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Partnerskap for valfiard

Innovation ar nutidens modeord. S dven

hos SKL. Men for att det ska bli mer an
ett fint ord, kravs precis vad ordet omfattar
—nya idéer som leder till nyskapelse. For det
kravs nya intima partnerskap. Det sdger Hakan
Sérman, vd for SKL.

Vilfirdens innehall

Ingar som bilaga i Dagens industri november 2012.

Offentlig upphandling

Foretagarnas ranking

Foretagarna ar Sveriges storsta fore-

tagarorganisation och foretrader cirka
75000 svenska féretagare. Tillsammans med
UC gér organisationen varje ar en tillvaxtmat-
ning dar Arets Foretagarkommun koras. 2012
ars foretagarkommun &r Norberg.

Vird och omsorg
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Integrerade it-system

Hur langt kommunerna kommit i sin e-

utveckling skiljer sig stort at. Stockholms
stad ar inne pa sin tredje e-strategi — andra har
inte fatt en forsta pa banan. Men it-utveckling
kostar. Darfor blir det allt mer vanligt att kom-
muner och regioner gar samman.

Skola och utbildning
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Bliddra vidare.
Det hiir ir inget for dig.

Om du inte rakar tycka att skolan
ar vikii [T kan bidra
till £n battre sknlaQ

Vip rare tycker att
skolan ér enormt viktig och vi
ligger ner hela var sjal i att ta
fram riktigt genomtinkta IT-
lsningar for skolans processer.

Med tjdnster SOm Skola24,
Mitt24 och Novaschem kan vi
stotta hela skolsektorn fran
forskola till gymnasium.

Titta in pa var webbplats
www.novasoftware.se

eller kontakta 0ss pa

0515-777 888 A kan vi resonera
om hur vi tillsammans kan gora
skolan annu battre!
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Ny vélfiardsstruktur 1 framvixt

Svensk vilfird stir infor ett finansieringsgap
dir den demografiska forandringen kommer att stilla
nya krav pa det offentliga. Inte minst kommer nya, ef-
fektivare och visentligt dyrare mediciner och behand-
lingsmetoder att bidra till 6kade vilfardskostnader.

For att trygga valfirden méste det of-

fentliga enligt Hakan Sérman, vd Sve-
riges Kommuner och Landsting (SKL),
hitta nya sitt att bedriva verksamheten
pa. I det arbetet kommer innovationer
att spela en avgorande roll.

Inom ndringslivet har méinga innova-
tioner sprungit ur tita samarbeten mellan
offentlig verksamhet och industri. Inom
skola, sjuk- och dldrevérd har ett motsva-
rande samarbete ddremot dnnu inte sett
dagens ljus —i alla fall inte i ndgon storre utstrackning.

—Om vi i vart upphandlingsarbete kan ldra oss att
stalla nya innovativa krav, skulle vi ocksd i partner-
skap med leverantorer, och i testmiljoer, kunna prova
och utvirdera nya produkter och tjanster, framhaller
Sorman.

trygga
valfarden maste

det offentliga
hitta nya satt att
bedriva verk-
samheten pa

Ett sitt for kommuner och landsting att effekti-
visera sitt arbete beror utvecklingen av elektroniska
tjanster. Det handlar dels om att effektivisera admi-
nistrationen, men pa sikt dven att laita medborgarna
bli mer aktiva i sin egen omvardad.

Men att i storre utstrackning inlem-
For att ma brukaren i vilfiardsarbetet ar en fra-
ga med sprangkraft.

Enligt SKL:s ordférande Anders Kna-
pe handlar det mer om en ideologisk
diskussion dir den stora fragan ar sjilva
innehdllet i dtagandet: vad som ska fi-
nansieras av det gemensamma, och vad
som ska bekostas av den enskilde.

Hirtill kommer ocksd fragan vilket
ansvar medborgarna i framtiden sjilv
aktivt maste ta for sin egen vard och omsorg. Fram-
tidens kommuner och landsting ar onekligen pé vig
inien ny era.

Trevlig lasning!
Redaktionen
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"Viltirdens innehall

maste upp pa agendan”

— Medborgarnas krav pa vilfard okar linjart med utbildningsniva och
ekonomisk kraft. Och efterfrigan pa vilfardstjanster kommer inte att
minska, tvirtom. Det 4r dags att féra en fordjupad diskussion om vil-
fardsuppdragets omfattning, siger Anders Knape, ordférande SKL.

Framtidens vilfird

Text Anette Bodinger

I takt med att medborgarnas ut-
bildningsniva okat har dven kraven pa
vilfirden 6kat. Om 25 &r kommer med-
borgarnas behov och onskningar sanno-
likt att vara betydligt mer omfattande dn
idag. En framtidsbild som enligt Anders
Knape behover en fordjupad diskussion
om vilfirdens innehall.

—Alla dr 6verens om att vi ska ha en
gemensamt finansierad vilfard. Den sto-
ra frigan ar sjdlva innehdllet i dtagandet
och vad som ska finansieras av det ge-
mensamma och vad som ska bekostas av
den enskilde.

Okade krav innebir i forlingningen
okade kostnader. Nagot som traditio-
nellt sett brukar motas med effektivise-

ring och rationalisering inom sektorn.
Men atgarder av det slaget gar daligt
ihop med krav pa okad kvalitet och mer
omfattande vilfardstjanster.
—Utmaningen ligger i att
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logiska aspekterna kriavs en diskussion

dven om sjilvbestimmandefragorna.
—Ska man bestimma vilfirdens inne-
hall i varje enskild kommun eller i var-
je landsting? Eller ska vi ha en nationell
lagstiftning som sager att det hir maste
ni gora? Far man en nationell lagstiftning
ar det stor risk for att golvet blir ett tak,
att man gor det man méste men inte mer.
Darfor, menar Knape, ar det viktigt att
lata sektorn i stor utstrack-

hitta 16sningar for hur den FOr att na ning vara en sektor som ser
f{brvﬁn?c}ilemafnbition.sl—l och resultat olik:jlI ut. -

ostnadshdjningen, tillsam- .. —Jag tror att det ir vik-
mans med det demografiska ?ehovs en bred tigt med olikheten aven i
trycket, ska finansieras. Jag OVE€ renskom- framtiden, pa sd vis sker en

tror inte att det dr ndgon
som ir beredd att se kraf-
tiga skattehojningar fram-
Over. D4 madste man vara
beredd att ta en diskussion
om vilfirdsuppdragets omfattning och
hur det ser ut.

Stor sprangkraft

Vad som ska ingd i vélfirden och hur
innehdllet ska finansieras dr en fraga med
stor sprangkraft. Forutom de rent ideo-

melse om sjalva
karnan i valfards-
uppdraget

stindig utveckling ddr man
kan ldra av varandra. Men
pad ndgot sdtt maste vi enas
om grianserna for det of-
fentliga uppdraget och fa
till stdnd en diskussion om vad samhallet
ska stdlla upp pa och vad det orkar med.

Knape papekar att detta inte dr ndgon
latt uppgift.

—Det hidr dr en tuff utmaning som
kraver stor samsyn. For att nd resultat
behovs en bred overenskommelse om

Anders Knape, ordférande SKL.

sjdlva kdrnan i valfirdsuppdraget. Yt-
terst handlar det om hur vi skapar ett
socialt héllbart samhille dar vilfirden
bestar av generella insatser men ocksa av
lokala lsningar som dr anpassade efter

behov.

MER VALFARD FOR SKATTEPENGARNA

¥ SKLKommentus

ETT FORETAG INOM SVERIGES KOMMUNER OCH LANDSTING

Affars

CONCEPT

¥ SKLKommentusInkdpscentral

SKL Kommentus AB ar en koncern med tva dotterbolag: SKL Kommentus Inkdpscentral AB
och AffarsConcept AB. Vi arbetar med affarsstdd och verksamhetsstdd at offentlig sektor.
SKL Kommentus Inkdpscentral utfér samordnade inkdp at framst kommuner och landsting.
AffarsConcept ar ett konsultféretag som arbetar med upphandlingsstdd, utbildning och
utredning inom inkdp och upphandling.

SKL Kommentus AB | Postadress 117 99 Stockholm | Besdksadress Hornsgatan 15 | Telefon 08-709 5900 | info@sklkommentus.se | www.sklkommentus.se
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Partnerskap t6r

valtirdsinnovationer

Innovation ir nutidens modeord. S dven hos Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Men for att det ska bli mer an ett fint ord, krivs precis vad ordet omfattar
— nya idéer som leder till nyskapelse. For det krivs nya intima partnerskap.

SKL

Text Christina B. Winroth

Svensk vilfard star infor ett finan-
sieringsgap dir den demografiska for-
andringen, och framfor allt
nya och effektivare, men

vixlar som gjorde ringar pa vattnet ldngt
utanfor Sveriges granser. Saab har i stora
delar utvecklats beroende pa forsvarets
bestallningar och det finns manga fler sa-
dana exempel.

Inom skola, sjuk- och dldrevard har
ett motsvarande samarbete i storre ut-
strackning dnnu inte sett
dagens ljus.

vasentligt dyrare, mediciner Det ar —Om vi i vart upphand-
och  behandlingsmetoder, absolut lingsarbete kan ldra oss att
kommer att stilla nya krav dags for den stdlla nya innovativa krav,

pd det offentliga.

Med nuvarande produk-
tionsstruktur kommer le-
veranserna om 25 ar att
kosta cirka 13 kronor mer
pa skatten.

—Det kommer inte att
fungera. Darfor méste vi hitta nya satt att
bedriva verksamheten pd. I det arbetet
kommer innovationer att spela en avgo-
rande roll, sager Hikan S6rman, vd SKL.

Hittills har kommuner och landsting
haft en stark teknikutveckling pa det ad-
ministrativa omradet. Men det dr forst nu
som tekniken borjar hitta ut till karnverk-
samheterna — skola, vard och omsorg.

En viktig del i det arbetet ar att knyta
ihop och skapa ett somlost system som
forbinder valfirdssamhallets vard- och
tjanstekedja med varandra.

—Som ett exempel pendlar dldre min-
niskor ofta mellan kommunernas aldre-
boenden och den landstingsanknutna
sjukvarden. Det innebir att flera olika
aktorer dr inblandade i vardkedjan. An
sd ldnge har vi inte riktigt 16st 6verfo-
ringen av information mellan enheterna
pa ett tillfredsstallande sitt.

Ytterligare ett skal till att driva pa inn-
ovationsarbetet ar att den teknologiska
utvecklingen kommer att behovas for
att kunna leverera vilfardstjanster pa ett
annat sitt an genom ren mankraft. Tek-
nik maéste i hogre grad kunna utnyttjas
jamsides med personella resurser for att
samhillet ska makta med sitt valfards-
atagande.

Onskar partnerskap

For att skapa ett innovativt valfards-
system efterlyser Hikan Sorman ocksa
battre mojligheter att bilda tidiga och
langsiktiga partnerskap med leveranto-
rer.

—Inom niringslivet har manga inno-
vationer sprungit ur tita samarbeten
mellan offentlig verksamhet och industri.
Se bara hur samarbetet mellan ddvaran-
de LM Ericsson och Televerket mynnade
ut i en svensk telefonitjanst och AXE-

offentliga sek-
torn att pa allvar
borja samverka
over granserna

skulle vi ocksa i partner-
skap med leverantorer, och
i testmiljoer, kunna prova
och utvirdera nya produk-
ter och tjanster. Det skulle
inte bara gagna det offent-
liga, utan dven svensk indu-
stri och dess exportformdga.

Medskapande medborgare
Ytterligare ett omrdde dar SKL ser ett
stort utvecklingsbehov ar det offentligas

IS 0304

- Innovationer for val-

farden kréver tidiga ‘
och langsiktiga part- I
nerskap, séger Hakan |
Sérman, vd SKL. . i

formdaga att anvinda sig av medborgar-
nas kunskaper for att utveckla sina tjans-
ter.

— Generellt giller det gamla uttrycket
att den bésta affarsutvecklingen gors till-
sammans med kunderna. I den offentliga
virlden behover vi bli bittre pa att inte
bara forsta kundens behov, utan framfor
allt den situation man befinner sig i.

[ Jonkoping finns som exempel en
vardenhet dar patienterna kommer in
och gor sin egen dialys. Férutom att det
fristaller mantimmar, aktiverar det pa-
tienten som blir delaktig i sin egen vard.
For visst ar det val sa att de allra flesta
i storsta mojliga utstrackning vill klara
sig sjdlva.

—Jonkopingsexemplet skulle i engel-
ska termer definieras som co-production.
Vi kallar det patient- och brukarmed-
verkan eller medskapande. Kortfattat
handlar det om att man sjilv d4r med och
skapar det man har behov av i stéllet for
att passivt motta varden; ett arbetssitt
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som ocksd bidrar till att valfardstjanster-
na kan utformas pd ett mer adekvat sitt
for den enskilde.

P4 viagen mot ett mer innovativt val-
fardssamhille ser S6rman dock ndgra
orosmoln.

—Det dr svart for universiteten att
samverka med foretagen eftersom kon-
kurrenslagstiftningen sdger att larosate-
na inte fir ge ndgon en fordel eller ett
forsprang i att utveckla nya produkter
eller tjdnster.

Blickar vi tillbaka, menar S6rman, har
industrin dock utvecklats pa just detta
sdtt; genom intima samarbeten och ge-
nom partnerskap.

—Det dr absolut dags for den offent-
liga sektorn att pa allvar borja samverka
over granserna. DA kan de smarta lakar-
na, den smarta omsorgspersonalen och
de smarta lirarna komma med de fiffiga
idéerna som kan forandra och forbattra
morgondagens skola, sjukvard och vil-
fard for oss alla.
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Kultur skapar attraktiv guldkant

Hur blir en kommun mer attraktiv? Och vad lockar foretag till att etablera sig i ett omrade? Pa
det formella planet handlar det mycket om myndighetsbemdotande. Harutover ar faktorer som
arbetskraftstillgdng, bra bostider och skolor — samt en guldkant som kultur — viktigt.

Attraktivitet

Text Christina B. Winroth

Nir foretag ska etablera sig har
det stor betydelse hur vil den formella
kontakten med kommunen fungerar. Det
visar Sveriges Kommuners och Lands-
tings (SKL) arliga undersokning Insikt,
en oOppen jamforelse av kommunernas
myndighetsutovning, dir foretagare som
varit i kontakt med kommunen rankat
upplevelsen.

Resultaten visar att det inte adr struk-
turella forutsdttningar som geografiskt
ldge, politisk majoritet eller kommun-
typ som avgor om en kommun hamnar
i topp. Hur foretagsservicen fungerar be-
ror i stillet pd den enskilda kommunens
arbete.

Gunilla Glasare ar chef for avdelning-
en for tillvixt och samhaillsbyggnad pa
SKL.

—For naringsidkarna dr det jattevik-
tigt att ha en god kontakt med kommu-
nen; att drendehanteringen gdr snabbrt,
korrekt och gors pd ett begripligt sitt.

Dessutom dr det viktigt att foretagen kan
anstilla kompetenta medarbetare. Minst
lika viktigt dr det dock att kommunerna
ocksd kan anstilla till sin egen verksam-
het for att kunna erbjuda en god service.
P& den tekniska sidan delar sektorn
néringslivets utmaning att framover kun-
na rekrytera duktiga ingenjorer, vilka be-
hovs sdvil i foretagen som
inom sektorns olika teknis-
ka verksamhetsomréden.
Har man vil hittat kom-
petent  arbetskraft  kan
bostadsfrigan falla avgo-
randet dd man viljer var
man ska verka.
— Attraktiva
ar en absolut konkurrens-

bostider

fordel. Ofta har den som ska anstillas
ocksd en medfoljande familj. D& kravs
det att den personen kan fa ett bra ar-
bete och att skola och omsorg fungerar
val.

Infrastruktur pa plats

Det dr dock svart att bygga ett helt nytt
industriomrade eller nya bostadsomra-
den om det inte finns bdde fysiska och

karna ar det
jatteviktigt att ha
en god kontakt
med kommunen

virtuella vigar som kan fungera som en
basal surfplatta for omradet.
—Bredbandsutbyggnaden ser fortfa-
rande olika ut runt om i landet. I dag ar
det dock vildigt viktigt att aven den digi-
tala infrastrukturen finns pd plats.
Niar det kommer till statens fysiska
infrastruktursatsningar ser Glasare det
som ett fall framdt att re-

F&r na- gionerna numera uppdras

. . att kartldgga, och ge for-

ringsid- by o O S
slag pa, vilka satsningar

som ir av lokal prioritet.

— Att regeringen stiller
frigan huruvida kommu-
ner och regioner ar villiga
att medfinansiera satsning-
arna, bidrar till att vissa
projekt kan tidigareldggas och att sats-
ningarna verkligen blir ratt.

Kultur dr en annan viktig bit som ge-
nom den nya lagstiftningen, som for-
iandrade hur pengar ska fordelas, gett
regionerna ett bittre inflytande over vil-
ka satsningar som ska goras.

—Traditionellt har man suttit i Stock-
holm och pé detaljniva beslutat vilken te-
ater och/eller ort som ska fa vad for stod.

Gunilla Glasare, chef
for avdelningen for
tillvédxt och samhélls-
byggnad pa SKL.

I dag har regionerna mer inflytande over
vad pengarna ska anvindas till. Kultur ar
absolut ett bra konkurrensmedel och det
som ger tillvaron en guldkant da allt an-
nat ar sorjt for.
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Foretagarnas ranking

Foretagarna ir Sveriges storsta foretagarorganisation och foretrider
cirka 75 000 svenska foretagare. Tillsammans med UC gor organi-
sationen varje ar en tillvixtmatning dir Arets Féretagarkommun
koras. 2012 ars foretagarkommun ir Norberg.

Foretagarna

Text Christina B. Winroth

Foretagarnas kommunranking dr
en kvantitativ studie som syftar till att
ge en sa objektiv bild som majligt av
hur foretagen i kommunen mar. Samt-
liga aktiebolags bokslut granskas; vad
de har for omsittning, resultat, antal
bolag samt hur kreditvirdiga de ar.
Hartill noteras dven okad

—Det undersokningen i grund och bot-
ten visar, dr hur stor skattekraft kommu-
nen har. Om foretagen visar upp starka
siffror ar det ett tecken pd att de mar
ekonomiskt bra. Det tryggar jobben i
kommunen, vilket i sin tur skapar in-
komstbeskattning och intdkter till kom-
munens verksamhet och 4taganden,
sager Foretagarnas vd, Elisabeth Thand
Ringqvist.

De allra flesta kommunerna, forutom
storstadskommunerna, har en mycket li-

ten arbetspendling.

och genomsnittlig omsatt- En gOd - Det innebar att jobbskat-

ning, samt resultatutveck- bland teintikterna genereras pa det

ling. ) "an - lokala planet. Dirfor behovs
Kommuner som har fir- NING av foretag ett starkt lokalt niringsliv.

re dn 50 aktiebolag 4r inte  3r vad som

kvalificerade att ingd i un-
dersokningen.

2011 var ett starkt ar
for foretagande i Sverige.
I hela 283 kommuner 6ka-
de omsittningen i mer dn hilften av
foretagen. Resultatnivdn har ocksa for-
battrats kraftigt i de senaste drens un-
dersokningar.

skapar langsik-
tigt ekonomisk
trygghet

Tips for framtiden
Har en kommun en stor ar-
betsgivare och i dvrigt mest
offentlig verksamhet, okar
sarbarheten.

Omstéllningar och effektiviseringar
i stora bolag kan snabbt skapa drama-
tiska konsekvenser for samhillen dar det
ovriga naringslivet gdr pd sparldga.

visar positiv

Elisabeth Thand
Ringqvist, vd
Foretagarna.
Foto: Fredrik Hjerling

—For att sikerstilla den kommunala

verksamheten borde man som kommun-
ledning satta sig ner och fundera 6ver vad
det dr for slags bolag som finns represen-
terade i kommunen. Hur ser bolagsport-
foljen ut? Aven om man kommer vil ut
ett r, for att den lokala industrin gér bra,
bor man fundera pa hur man kan attrahe-
ra foretag med en kompletterande profil.
En god blandning av foretag dar vad som
skapar langsiktig ekonomisk trygghet.

Smaféretag skapar jobb

Under de senaste 20 dren har fyra av
fem jobb skapats i foretag med farre an
50 anstillda. Darfor, framhaller Thand
Ringqvist, dr det jatteviktigt att man
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inom kommunen hela tiden arbetar for
att underlitta nyetableringar och ge den
allra basta servicen till de som vill starta
ett nytt foretag.

- Ett generellt rad for att forbattra fo-
retagsklimatet dr att kommunen tillsam-
mans med ndringslivet sitter sig ner och
utifrdn var, SKL:s och Svenskt Nirings-
livs ranking, tillsammans plockar fram
fem saker som man ska jobba med att
forbattra under det kommande aret.

Ytterligare ett tips ar att satsa pa fo-
retagslotsar.

—Har man heller ingen tydlig malsatt-
ning kring handliggningstider, maste
man dven addera det till att-gora-listan,
fastslar Thand Ringqvist.

Arets Féretagarkommun 2012

Norberg ér rets foretagarkommun 2012 i Féretagarnas och UC:s tillviixtmitning for 2011. Arets Fo-
retagarkommun ir ett gemensamt projekt mellan Foretagarna och UC med syftet att uppmairksamma
de kommuner dir foretagandet utvecklats bist under det gdngna éret. Arets Féretagarkommun miter
tillvixt med fyra parametrar: omsittning, resultat, kreditvirdighet och antal foretag.

Kommun Rank 2012 Rank 2011 Andring

Norberg 1 226 +225
Arjeplog 2 263 +261
Kumla 3 180 +177
Ragunda 4 156 +152
Habo 5 190 +185
Markaryd 6 113 +107
Ockerd 7 90 +83
Knivsta 8 43 +35
Gnosjo 9 14 +5

Tjorn 10 142 +132
Timra 1 164 +153
Tidaholm 12 32 +20
Nykvarn 13 179 +166
Askersund 14 229 +215
Géllivare 15 1 -14
Ulricehamn 16 3 -13
Hjo 17 220 +203
Partille 18 17 +99
Vetlanda 19 87 +68
Kinda 20 81 +61

Varberg 21 26 +5

Botkyrka 22 215 +193
Kungélv 23 80 +57
Vallentuna 24 n +47

Lekeberg 25 70 +45

Kommun Rank 2012 Rank 2011 Andring

Laxa 26 147 +121
Stenungsund 27 151 +124
Skelleftea 28 154 +126
Perstorp 29 276 +247
Sater 30 m +141
Umead 31 38 +7

Kristinehamn 32 148 +116
Robertsfors 33 104 +71
Bracke 34 193 +159
Nykdping 35 135 +100
Vargarda 36 29 -7

Sigtuna 37 42 +5

Gdotene 38 97 +59
Kungsbacka 39 93 +54
Enk&ping 40 213 +173
Lessebo 4 181 +140
Borés 42 40 -2

Forshaga 43 173 +130
Mélndal 44 35 -9

Kiruna 45 2 -43
Vadstena 46 217 +171
Mala 47 208 +161
Motala 43 255 +207
Vérnamo 49 108 +59
Ljunghy 50 247 +197

Kommun Rank 2012 Rank 2011 Andring

Kommun Rank 2012 Rank 2011 Andring

Alingsas 51 197 +146 Falkenberg 62 10 -52
Olofstrom 52 120 +68 Torsas 63 258 +195
Skurup 53 124 +71 Oxelosund 64 222 +158
Klippan 54 284 +230 Sandviken 65 75 +10
Linkdping 55 129 +74 Fagersta 66 191 +125
Hylte 56 8 -48 Trollhdttan 67 206 +139
Vaggeryd 57 4 -53 Tranemo 68 143 +75
Upplands-Bro 58 244 +186 Gislaved 69 119 +50
Jarfélla 59 136 +77 Odeshag 70 287 +217
Vansbro 60 200 +140 Nora Al 260 +189
Nynashamn 61 209 +148 Ekerd 72 56 -16
o

Arets klittrare

1. Arjeplog +261 11.  Ljungby +197

2. Perstorp +247 12. Torsés +195

3. Klippan +230 13. Botkyrka +193

4.  Norberg +225 14. Storfors +192

5. (Odeshdg +217 15. Nora +189

6. Askersund +215 16. Upplands-Bro +186

1. Flen +210 17. Habo +185

8. Motala +207 18. Kumla +177

9. Hjo +203 19. Enkdping +173

10. Ljusnarsberg +198 20. Kungsor +172
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E-hilsa for tillgingligh
och faktabaserad vard

En viktig del i att skapa en mo-
dern, siker och tillganglig vard
och omsorg — som utgar fran
befolkningens behov — ir att bli
bittre pa att nyttja potentialen i
e-hilsotjinster.

Det framhaller Ake Rosand-
her, chef for Center for eHilsa i
samverkan (CeHis).

E-hilsa

Text Christina B. Winroth

Det svenska védrdsystemet stdr in-
for stora utmaningar. En dldrande be-
folkning ska tas om hand samtidigt som
vardresurserna mdste racka till. For att
fd ekvationen att gd ihop méste mer
vard och omsorg ges i hemmen; dessut-
om madste patienter och ndrstdende ta en
storre aktiv del i sin medicinska behand-
ling och omvardnad.

En sddan utveckling stiller nya krav
pd sjuk- och hilsovardens it-stod och
dess formdga att utveckla e-hidlsotjanster.

DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

Inom CeHis pagar darfor ett
intensivt arbete for att hitta
de basta losningarna.

—CeHis har fatt ett sexar-
igt dtagande att tillsammans
med landsting, regioner och
kommuner arbeta med sek-
torns e-halsoutveckling. Till
grund for arbetet ligger var
handlingsplan for 2013-2018.
Det overgripande syftet ar att
med hjalp av ett modernt it-
stdd och e-verktyg dndra och
effektivisera hilso- och sjukvirdens ar-
betssitt sd att invdnarna blir mer delak-
tiga i sin egen vard.

Det enklaste exemplet pd e-tjanster
inom védrden ar tidbokning. I mer vard-
nédra situationer kan det ocksd komma
att handla om att man sjdlv administre-
rar en del av sina prover eller far tillgang
till exempelvis kognitiv beteendeterapi
over natet.

Sammanbhallet system

Mailet ar hogt satt: senast 2018 ska var-
je individ kunna nd alla uppgifter om sig
sjalv och aktivt medverka i sin vird och
omsorg.

Ake Rosandher, chef
for Center for eHalsa i
samverkan (CeHis).

Foto: Thomas Henrikson
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—Som medarbetare i vér-
den dr madlet att man 2018
ska ha tillgdng till samtliga
uppgifter som kravs for att
kunna ge hogkvalitativ vard
och omsorg. Aktuell kunskap och veten-
skapliga ron, samt patientens hilsodata
ska finnas litt tillgiangliga.

Som beslutsfattare pd olika nivder ska
man 2018 ha tillgadng till bra underlag
for faktabaserade beslut. Det ska finnas
en enhetlig infrastruktur som gor att in-
formationsforsorjningen och vardproces-
sen fungerar, oavsett om vardgivaren ir
offentlig eller privat.

Pa sikt, framhdller Rosandher, ska
man oavsett var man sitter som lands-
tingspolitiker eller sjukhuschef, kunna
vara siker pd att de patientunderlag man
har att fatta beslut utifrdn ar systematis-
ka och faktabaserade.

3

Aktuell
kunskap
och vetenskapliga
ron, samt patientens
halsodata ska finnas
latt tillgangliga

Journaler och remisser

Ett stort antal nationella e-halsotjanster
ar redan i drift och fler dr pd gdng. Under
2013 lanseras som exempel den natio-
nella ordinationsdatabasen, NOD, som
skapar en gemensam och aktuell likeme-
delslista for varje patient.

— Aven om den tekniska infrastruktu-
ren definitivt behover stirkas ytterligare
och inforandet sker successivt, kommer
den redan inledningsvis att ha en rimlig
nivd som gor det mojligt for vardgivare
att utbyta information pé ett enhetligt
och sakert sitt.

2016 ska patienterna vidare ha moj-
lighet att folja sin remiss via ”Mina
Viérdkontakter”. 2017 dr malet att alla
invdnare ska ha mojlighet att na sin jour-
nalinformation for all vird och omsorg
via ”Mina Vardkontakter”. Utveckling-
en dr minst sagt spannande.

Stor utmaning fa brukare ¥
och patienter mer delaktiga

— Det hander mycket positivt inom socialtjinstsektorn. Bittre for-
utsittningar att jobba systematiskt med hjilp av kvalitetsregister
och Oppna jamférelser ger mer fokus pa vilket resultat det blir for
individen an tidigare, siger Sabina Wikgren Orstam, SKL.

Viard och omsorg

Text Anette Bodinger

Sverige har en lang tradition av
att involvera anvindarledet i vard och
omsorg. Det har sedan linge
funnits pensiondrsrdd och
brukarrdd inom olika verk-
samheter. Nigot som dven
fortsattningsvis kan vara en
anvindbar form for delaktig-
het, menar Sabina Wikgren
Orstam, chef pa sektionen for
vard och socialtjanst pa SKL

—Vi ser dock att brukar-
rdd inte alltid 4r den mest
effektiva formen for sam-
verkan och bérjar hitta nya
former for att involvera brukare och
patienter. Gemensamt for de som lyck-

Sabina Wikgren Orstam,
chef pa sektionen for vard
och socialtjanst pa SKL.

ats bra ar att de har fordandrat sin verk-
samhet mot en mer individanpassad
véird och omsorg.

Patient- och brukarmedverkan dr en
prioriterad fraga for SKL.

— Okad patient- och brukarmedverkan
ar en viktig strategi for okad kvalitet och
effektvitet i hilso- och sjuk-
viard samt socialtjanst. Den
hdr utvecklingen dr vildigt
positiv och nddvindig. Det
finns bara en vig framat.

Hon betonar att forand-
ringen kraver ett stort matt av
lyhordhet.

—Man maiste vara vaksam
pd jamlikheten for att sikra
kvaliteten i de fall man inte
vill, kan, eller har formaga att
vara med och paverka. Helt
avgorande dr att personalen gors delak-
tig och medverkar i foérandringsarbetet.

Aven ledarskapet ir en viktig forutsitt-
ning for att lyckas.

Brev fran barn
I Visteras kommun arbetar
individ- och familjeomsor-
gen dven med att involvera
de allra yngsta i brukarle-
det. I anslutning till att an-
svarig namnd fattar beslut
om omprovning av barn
och ungdomars fortsatta
placering i ett familjehem,
kan barnen yttra sig i form
av ett brev.
—Politikerna i arbetsut-
skottet har framfort onskemal
om att barnen sjilva ska skriva nigra ra-

der om hur de uppfattar situationen i sitt

Eva Sahlén, direktor vid
Sociala namndernas stab
i Vasteras stad.

familjehem. Politikerna ldser barnens
brev i anslutning till socialsekreterarens
skrivelse om forslag till omprovning och
overviagande av fortsatt placering, berit-
tar Eva Sahlén, direktor vid
Sociala nidmndernas stab i
Visterds stad.

Politikerna skickar sedan
ett kort tillbaka som tack for
att de har fatt ta del av bar-
nets synpunkter.

— Vi har ju en skyldighet att
dven lyssna pd, och involvera
barn och ungdomar i deras si-
tuation. Det hidr dr bara ett
litet exempel fran verksam-
heten dar man forsokt att ta
lagstiftningskravet pa allvar, siger Eva
Sahlén.
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Forsikra pensionsskul@l

Sveriges kommuner star infér 6kande pensionsutbetalningar. Vissa
har samlat i ladorna eller p& annat sitt sikrat betalningarna.

— Vi arbetar for trygga pensioner och dirfor forsoker vi finna 16s-
ningar som kan underlitta for kommuner att hantera sin pensions-
skuld, siger Lars-Ake Vikberg, vd KPA Pension.

Pensionsforvaltning

Text Henrik Norberg

Det var i slutet av 1990-talet som
Sveriges kommuner fick ett nytt pen-
sionsavtal. Avtalet innebdr att kom-
munerna ska sikra formansbestamd
intjanad efter
1998, men inte fore. Den
senare delen ligger ofta
bokford som en skuld i
kommunernas
ningar. Vissa
har valt att
kommande pensionsutbe-
talningar genom att teckna

pension

balansrik-
kommuner
oronmirka

en forsikring for de for-
mansbestimda pensionerna, skapa en
stiftelse eller fond.

—De som har valt forsidkringsalterna-
tivet har list pengarna fér kommande
pensioner, vilket skapar tydlighet. Pro-
blemet med att skapa en fond ir att pen-
sionskapitalet kan anvindas till andra

|Osning ar ett
bra alternativ for
de kommuner
som har rad

andamal, eftersom det rent juridiskt inte
ar last, sager Lars-Ake Vikberg.

Det ekonomiska ldget varierar kraftigt
mellan kommunerna dir vissa har god
ekonomi, andra simre. Men att ensidigt
fororda att alla kommuner ska teckna
en forsiakringslosning for de formans-
bestimda pensionerna ligger inte for
Lars-Ake Vikberg — detta trots att KPA

Pension bland annat gor

En for- analyser av pensionsskul-
Sk der och siljer forsidkrings-
Sakrings- 16sningar.

—En forsikringslosning ar
ett bra alternativ for de kom-
muner som har rdd. Men det
galler langt ifrén alla. Varje
kommun madste analysera sin
egen situation. Vissa kan ha
viktigare prioriteringar inom exempelvis
skola, vard och omsorg. Da ar det inte bra
att lasa in pengarna, sager han.

Konkurrens om pensionspengarna
KPA Pension dr marknadsledande pa
pensionsadministration och -forvalt-

ning inom kommuner och landsting.

Bolaget konkurrerar med
Skandia och SPP om att
forvalta
pensioner. Och inom de pre-
miebestimda

formansbestimda

pensionerna
finns en uppsjo av konkur-
renter. KPA Pension placerar
enbart etiskt. Det innebidr
att bolaget aktivt forsoker
paverka innehaven i bolag
som inte riktigt lever upp till
forvantningarna inom miljo,

mainskliga rattigheter och korruption.

Lars-Ake Vikberg, vd
KPA Pension.
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Bolag som sysslar med vapen, alkohol,
tobak och spel utesluts helt.

—Vi foljer bland annat
FN:s standard Global Com-
pact. Men vi ar dnnu strikta-

re i och med att vi anvander
uteslutningskriterier. Det
beror pd att det inte gir att
fa till exempel vapenprodu-
cerande bolag att sluta till-
verka vapen. Hir visar vira
undersokningar att vi helt
har med oss vira kunder, si-

ger Lars-Ake Vikberg.

Lar dig upptacka dolda hinder och
ta rétt beslut vid bH‘Elfgﬁ'pph&dhng_h
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Samarbeten och integrerade

system pa tapeten

Hur l4ngt kommunerna kommit i sin e-utveckling skiljer sig stort &t. Stockholms stad
ir inne p& sin tredje e-strategi — andra har inte fatt en forsta p& banan. Men it-utveck-
ling kostar. Darfor blir det allt vanligare att kommuner och regioner gér samman for att
skapa integrerade system dir man delar pa kostnaderna.

It-system

Text Christina B. Winroth

©© ) KommlTS ir en anvindarforening for
it-chefer med syfte att tillvarata kommuners
intresse i it-fragor. I dag har 160
av landets 290 kommuner en re-
presentant i foreningen. Komm-
ITS viktigaste funktion ar att
vara ett forum for erfarenhets-
utbyte kommunerna emellan.
Ordforande ar Torbjorn Lars-
son, till vardags it-strateg pd
Falkenbergs kommun.

-1 dag har kommunernas
sjilvservice for medborgarna
kommit dithdn att det finns
bra verktyg for att bygga den enklaste e-
tjansten. Tjansterna har ocksa utvecklats
frén att i e-tjansternas begynnelse ha varit
digitaliserade blanketter pd webben, till
att de i dag integreras med de egna verk-
samhetssystemen och helautomatiseras.

Gemensam systemdrift

-1 Varmland har man gétt samman for
att skapa e-tjanster at alla kommuner i
regionen, sd dven i Halland dir vi stra-
var mot att gemensamt kunna upphandla
och drifta system for att nd samordnings-
vinster, sager Torbjorn Larsson.

Hand i hand med e-tjansteutveckling-
en ser manga kommuner ocksa over sina
hemsidor. Framfor allt sker en anpass-
ning for mobila enheter eftersom befolk-
ningen i allt hogre utstriackning surfar in
via smarta telefoner och lasplattor. Ytter-
ligare en viktig kanal féor kommunerna
att utveckla dr ndrvaron i sociala medier.

—Facebook har bland annat i sam-
band med krishantering visat sig vara
en utmirkt kanal for hur man snabbt
kan sprida och himta hem information.
Aven hir behéver it-strategerna fundera
pd hur man pé ett aktivt och personligt
sdtt kan utveckla verksamheten genom
att anvianda Facebook och liknade kana-
ler for att kommunicera med invdnarna.

Stockholms stad
En av storstadskommunerna som kommit
langt i sitt e-arbete ar Stockholms stad.
Med 40000 anstdllda har staden ett
mangfacetterat it-stod. For att hélla
samman arbetet har stora verksamhets-
system forvaltningsetablerats enligt en
forvaltningsstyrningsmodell dir den tek-
niska delen i systemen matchas med de
krav som verksamheten stiller.

KommlITS ordférande
Torbjérn Larsson.

Systemdriften dr sedan linge outsour-
cad, vilket limnar it-avdelningen med
uppdraget att fokusera pa de strategiska
sporsmdlen. P4 frdgan hur man bir sig at
for att skapa en vil fungerande e-organi-
sation svarar Stockholm stads it-direktor
Anette Holm:

—-En  grundforutsittning
ar att det finns ett politiskt
intresse och ambitioner att
utveckla e-forvaltningen, oav-
sett om det handlar om in-
ternt it-stod eller e-tjdnster
som medborgarna kan nyttja.
For att na dit behover man ett
ramverk med inriktningar och
malsdttningar for hela sats-
ningen — med andra ord en
god e-strategi. Men utan bra
chefer, som fullfoljer de politiska beslu-
ten, kommer lite att hinda.

Integrerade e-tjanster
Nir det kommer till det interna e-arbe-

tet, framhdller Anette Holm vikten av att
forst och framst sorja for att ett grund-
laggande it-stod finns pd plats. Detta dr
ett maste for att klara det dagliga arbe-
tet i bland annat personal-, ekonomi- och
sociala system. Dessutom mdste den fy-
siska arbetsplatsen fungera bra.

—Nir grunden ar lagd més-
te man hela tiden utveckla sys-
temen. Hos oss har det bland
annat handlat om att se till att
systemen utvecklas i takt med
okad valfrihet diar medbor-
garna sjalv viljer vilken utfo-
rare som ska erbjuda service.
D& behover forutsdttningar
som informationssikerhet,
identifiering,  tillganglighet
och flexibilitet vara pd plats.

I dag har Stockholms stad
utvecklat 55 helautomatiserade e-tjdns-
ter.

i

—Vara e-tjanster ska framfor allt gora
det latt for medborgarna att komma i

Anette Holm, it-direktor
Stockholms stad.

Foto: Christina Ottosson.

kontakt med oss, men det handlar i lika
stor utstrackning om att erbjuda ett mo-
dernt och praktiskt it-stod for vara med-
arbetare i det dagliga arbetet.

Storsatsning

For att skapa ett automatiserat sjalv-
servicesystem utformades
den tekniska infrastrukturen
sd att den enkelt och sikert
skulle kunna integreras med
de interna verksamhetssyste-
men.

—Det har inte varit gratis,
men politikerna ville se ett
modernare Stockholm och
avsatte oerhort mycket peng-
ar, 650 miljoner kronor ar
2007, for att anvindas under
den mandatperioden. Pengar-
na rackte anda till i &r for att utveckla
och bygga e-tjanster till dubbel nytta: en
forbattrad intern administration och ett
tillgdngligare Stockholm.
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Kommunikationssystemet
Rakel gar en ljusare framtid
till motes efter en ndgot sné-
rig start. Rakel riddar liv vid
olycksfall men minskar dven
skadeverkningen vid mindre
kriser. Det senare fick Katrine-
holms kommun kinna pa nir
telefonvixeln gick ner.

Rakel

Text Carin Brink

Under tvd dagar i borjan av oktober
gick telefonvixeln i Katrineholms kom-
mun ner. D4 fick man anvind-
ning for sina 16 nyinkopta
Rakelmobiler. Johan Harter,
sakerhetsansvarig for Katrine-
holms kommun berittar:

-Det fungerade bra. Kom-
munchefens sekreterare delade
ut Rakelmobilerna och infor-
mationssikerhetssamordnaren
kunde hela tiden uppdatera
alla om laget. Det var tryggt
att veta att vi kunde kommu- MSB.
nicera via Rakel om ndgonting
annat hade hint nir telefonin 13g nere.

Stefan Kvarneras, verk-
samhetschef for Rakel,

DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

En annan hindelse did Johan Harter
verkligen skulle haft anviandning for
Rakel intraffade i viras da ett datavi-
rus tog sig in i ndtverket. Viruset slog
ut flertalet datorer och paverkade 6ver
1000 anvindare, vilket innebar ett stort
avbrott i verksamheterna.

Andra framtida anvindningsomraden
for Rakel ar trygghetslarm och miljoin-
spektioner i omrdden med délig mobil-
tackning. Nista steg blir att introducera
Rakel i Vingdkers kommun, dédr Johan
Harter ocksa dr sikerhetsansvarig.

Rakel ersatter gamla system

Vid arsskiftet lagger SOS Alarm ner sitt
analoga radionit vilket vialkomnas av
Stefan Kvarnerds, verksamhetschef for
Rakel pa MSB.

—Hela grundtanken med att
bygga Rakel var att ersdtta 200
befintliga system. Vi tycker att
det ar jdttebra att SOS Alarm
slutar stodja de gamla systemen
eftersom alla krishanteringsak-
torer bor anvinda samma kom-
munikationssystem.

Snabbare insats vid
Uteya med Rakel

En av slutsatserna efter den
tragiska hindelsen vid Uteya
den 22 juli 2011, var att riddningsinsat-

ANNONS

Framtidens Kommuner & Landsting | November 2012

Rakel hjilper till att radda liv och I6sa kriser

sen hade varit effektivare om alla hade
anvint samma kommunikationssystem.

-1 Norge byggs ett kommunikations-
system liknande Rakel. Men det ar un-
der utbyggnad och Utaeya ligger precis i
griansen av tickningsomradet. En del av
utférarna i riddningsinsatsen hade det
gamla systemet och andra hade det nya,
vilket ledde till oreda for den
norska insatspersonalen.

Stefan Kvarnerds drar en
parallell till sjalvmordsbom-
baren i centrala Stockholm
for snart tva ar sedan.

—Hade han utlést bomben
pa Drottninggatan sd hade
det blivit en vildigt besvirlig
insats i centrala Stockholm.
D4 behovs ett systemstod
som Rakel.

!
A

Aven hjilp vid sma kriser

Stora olyckor och andra tragiska handel-
ser dr inte s& vanliga, men sma kriser in-
triffar ofta i den dagliga verksamheten.
Stefan Kvarnerds berittar:

—Det ar viktigt for den kommunala
verksamheten att man har kommunika-
tionsvdagar som fungerar. Om telefon-
vixeln dor och vi tappar mojligheten att
kommunicera mellan olika kommunala
avdelningar, vad far det for pafoljder for
var verksamhet?

d
Johan Harter, sakerhets-

strateg, Katrineholms
kommun. Foto: Maria Pestrea

oA

Foto: Johan Eklund/MSB

Regeringen har for avsikt
att skapa ett samverkansbi-
drag for att oka den kom-
munala anslutningen till Rakel. Bidraget
infors under forutsittning att en overens-
kommelse nds med Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) om att omfordela
pengar som idag finns i det sa kallade
kommunavtalet.

Aven om kostnadsfragan ir viktig sa
vill Stefan Kvarnerds komma bort frin
prisdiskussionen:

—Vad ar ditt och mitt liv egentligen
vart? Rakel 4r till for att radda liv genom
en mer effektiv riddningsorganisation.
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det sikert?

Digitalisering och lasplattor — &

som under 2012-2014 stegvis
kommer att upphora med utskick

%

Under de senaste dren har mobila enheter blivit ett allt vanliga-
re arbetsredskap inom savil privat som offentlig sektor. Speciellt
lasplattor, dir information delas digitalt, har haft stor genomslag-
skraft. Tillgingligheten 6kar. Men hur stir det till med informa-

av kallelser, protokoll och postlistor
i pappersform och 6verga till digitala
nimndsammantraden dir information

tionssakerheten?

It-sikerhet

Text Christina B. Winroth

Jan A. Svensson ar informations-
sakerhetschef i Goteborgs stad. Enligt ho-
nom ar det a och o att det finns ett tydligt
agarskap till informationen.

—Historisk sett har informationssa-
kerhet likstdllts med it-sikerhet, vilket
inneburit att man skjutit over
ansvaret pa it-avdelningen.
D4 lyfter man ner frigan pa
en felaktig nivd och riskerar
att tekniken, och inte verk-
samheten, sitter ramarna for
hur information ska klassas
och hanteras utifrén tillging-
lighet, riktighet och konfiden-
tialitet, sdger Svensson.

I Goteborg har kommunen
valt att distribuera Ipads till
fortroendevalda och tjansteman.

Till lasplattorna hor tre appar: en for
e-posthantering, en for kalender och yt-

Jan A. Svensson, infor-
mationssdkerhetschef
Géteborgs stad.

terligare en for att kunna ldsa och hantera
offentliga nimndhandlingar via en app.

- Eftersom vi kan ta emot e-post i vara
plattor har vi skyddat paddan pa flera ni-
vder. Den har en hardvarukryptering och
sjalva e-post-appen ar mjukvarukrypte-
rad. Paddan ar ocksa last till ett specifikt
ID som bara fungerar med den person-
liga lasplattan.

Generellt giller att man inte ska ladda
ner sekretessbelagd information till sina
mobila enheter.

—Det ar jatteviktigt att
utbilda anvindare i hur de
skyddar information. I prakti-
ken méste det sunda fornuftet
std over tekniken som aldrig
kan ge oss ett hundraprocen-
tigt skydd. Darfor borde det i
samband med utbildning om
programvaror ingd sikerhets-
aspekter kring arbetsredska-
pet. Dit har vi inte kommit an.

Forstarkt autentisering
Bo Killmark ir it-direktor i Malmo stad

tillgangliggors i liasplattor. Men for att
inte tulla pd sidkerheten har staden valt
att inte hantera sekretessbelagt material
i sina lasplattor.

— Allt sekretessbelagt material hante-
ras traditionellt via papper eller genom
krypterade USB-minnen. Dessutom tittar
vi pa att skapa krypterad e-post for att se
till att inkommande mejl av kinslig ka-
raktidr hanteras pa ett sakert sitt.

For att anvindarna inte ska spara ner
dokument lokalt pa sina lasplattor, arbetar
staden med att skapa medvetenhet kring
hur kinslig information ska hanteras.

—Var policy ar att sekre-
tessklassad information inte
ska laddas ner pa lasplat-
torna. Tyvdrr finns det all-
tid de som av oforstand eller
misstag trots allt frangar be-
stimmelser, men for att i
mojligaste mén skydda infor-
mationen arbetar vi med for-
starkt autentisering.

Innan Malmoé stad borjar
hantera socialtjanstirenden i
sina lasplattor, vill Kallmark avvakta en
eventuell rekommendation fran Datain-

Malmé stad.

Bo Kallmark, it-direktor

hur de skyddar

information

spektionen som
inom kort limnar
en rapport om sin
granskning av hur so-
cialnamnder i ett antal
kommuner anvinder lis-
plattor.

—Rapporten kommer for-
hoppningsvis att skapa riktlin-
jer for vart digitaliseringsarbete
ddr vi maste forsikra oss om
att personuppgifter som lagras

i lasplattorna dr skyddade pa ett fullgott
sitt, avslutar Bo Killmark.

AR"DINA AFFARER
LIKA BRA SOM DU

Angelholms kommun erbjuder Sveriges femte hégst rankade féretagsklimat* i en expansiv

Oresundsregion. Mitt i allt detta, inbaddad i en levande landsbygd, ligger kuststaden

Angelholm med sin 6 kilometer langa badstrand.

v =

Den egna flygplatsen, europclvé'lgarn.cl och Itégfarl;indelse-rnd gor att affdrerna har?

fardas lattare och snabbare. Nérheten till allt gr-det-ockséa.enklare att klara av livspusslet.

Véra néringslivsnétverk och kraftsamlingsprojekt underléttar dessutom u#f&rsmiiilig- :

heterna fér de som vill etablera sig i Angelholm. Vélkommen du ocksa.

*Svenskt Néringslivs rankinglista Féretagsklimat 2012.

Angelholms Niringsliv

www.engelholm.com
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Kommunranking 2012

Svenskt Niringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat baseras framst pa enkitsvar fran foretag i
Sveriges 290 kommuner, men ocksé pa statistiska fakta frdn SCB. Det finns klara samband mellan en
kommuns placering pa rankinglistan och dess utveckling vad giller befolkningstillviaxt, antal jobb och
skatteintidkter. Nedan presenteras de 72 framsta kommunerna p4 listan.

Kommun 2012 2011 2010 2009

Solna 1 1 1 1
+1  Trosa 2 3 4 4
-1 Vellinge 3 2 2 2

Sollentuna 4 4 3 3
+6 Angelholm 5 11 18 30
+3  Danderyd 6 9 6 19
-2 Laholm 7 5 71 12
+26 Lidingd 8 34 33 10
+1 Uppl.Vdsby 9 10 19 28
-4 Habo 0 6 5 6
+7 Vargarda 11 18 11 15
-4 Nacka 12 8 14 5

+13 Sundbyberg 13 26 10 18
-2 Harryda 14 12 8 1

+4  Gnosjo 15 19 13 24
-9 Sigtuna 16 7 25
-1 Tahy 17 16 38 8

-4 Hbgands 18 14 9 13
+24 Kungsbacka 19 43 41 35
-7 Helsinghorg 20 13 16 31
+21 Atvidaberg 21 42 90 193
-1 Vaggeryd 2 21 26 25
+8 Stockholm 23 31 43 47
-4 Sunne 2420 30 23

Kommun 2012 2011 2010 2009
+16 Vaxjo 25 41 42 40
-4 Staffanstorp 26 22 36 45
+5  Markaryd 27 32 20 16
+5  Tranas 28 33 22 26
+8 Herrlunga 29 37 37 41
-7 Véarnamo 30 23 15 14
-6 Jarfélla 31 25 29 29
-15 Bollebygd 32 17 31 17
+28 Ockerd 33 61 54 46
-4 Falkenberg 34 30 49 64
+23 Horby 35 53 145 130
-8 Mullsjo 36 28 17 50
-22 Enkoping 37 15 21 20
-3 Jonkdoping 38 35 46 34

+10 Ydre 39 49 115 58
-4 Knivsta 40 36 39 113
+21 MélIndal 41 62 271 1
-3 Skdvde 42 39 34 39
+1  Vara 43 44 48 51
+19 Boras 44 63 66 88
+7  Linkdping 45 52 52 56
-1 Lomma 46 45 50 93

+25 Essunga 47 72 58 27
+5 Gotene 48 53 53 38

Kommun 2012 2011 2010 2009
+11 Bjurholm 49 60 98 107
-26 Tyresd 50 24 12 62
+89 Hallstahammar51 140 157 171
+100 Ekerd 52 152 167 212
+42 Eksjo 53 95 146 127
+25 Sévsjd 54 79 79 48

+45 Osteraker 55 100 123 96
-27 Vésteras 5 29 57 72
-30 Partille 57 27 40 59
+20 Uppvidinge 58 78 61 114
+25 Almhult 59 84 63 67
-13 Monsteras 60 47 51 33

-10 Malmé 61 51 72 83
+13 Orkelljunga 62 75 76 126
+29 Salem 63 92 94 134
+12 Svedala 64 76 60 105

Tibro 65 65 59 66
+2 Habo 66 68 68 42
+3  Dals-Ed 67 70 102 86
-30 Mijslby 68 38 28 32
+61 Arjing 69 130 104 63
-16  Kumla 70 54 64 36
+53 Bastad 71 124 134 189

+21 Hammaro 72 93 137 155

Arets klittrare

1. Surahammar +145
2. Ekerd +100
3. Hallstahammar +89
4. Nora +87
5. Vimmerby +87
6. Laxa +84
1. Rattvik +82
8.  Vindeln +80
9. Torshy +79
10. Sundsvall +76
11. Filipstad +74
12. Olofstrom +72
13. Mérbylanga +70
14. Vadstena +68
15. Hudiksvall +66
Ljusnarsberg +66
17. Arjéng +61
18. Mala +59
Stromsund +59
20. Alvdalen +56

E-yinster tor tillginglhighet och besparing

Center for eSambhillet (CeSam)
ar ett programkontor inom SKL
med uppgift att tillsammans
med medlemmarna, och i sam-
verkan med stat, naringsliv och
organisationer, identifiera och
utveckla sektorns gemensamma
behov av it-stdd och e-tjinster.
Lennart Jonasson leder arbetet
inom CeSam.

E-tjanster

Text Christina B. Winroth

—Sedan gammalt har e-hilsa va-
rit ett arbetsomrdde inom framfor allt
landstingen, men dven inom kommu-
nerna, dar Socialdepartementet varit dri-
vande. Diaremot har mycket lite e-arbete
utforts inom 6vriga omraden, siger Len-
nart Jonasson.

For att dtgarda detta har CeSam de-
lat in e-utvecklingsarbetet i omradesspe-
cifika grupper: eHilsa, skola, niringsliv
och arbete, samhillsbyggnad, trafik och
miljo, kultur och fritid, demokrati och
delaktighet samt stodfunktioner.

—En del av vért arbete har, i enlighet
med e-delegationens riktlinjer, varit att

tillsammans med Skatteverket utveckla
e-tjansten "Mina meddelanden”. Malet
har varit att kommuner och landsting pa
ett sikert satt, digitalt ska kunna kom-
municera med medborgarna.

I likhet med vad Forsik-
ringskassan redan kan er-
bjuda, pdgir ocksd arbetet
med att skapa ett system for
”Mina drenden”, dir pri-
vatpersoner kan se vad for
slags drenden man har med
kommun, landsting och stat.
Till detta laggs aven tjansten
”Mina fullmakter”, i syfte att
bringa ordning pa alla full-
makter som dven kan anvin-
das i den digitala varlden.

Under 2013 inleds det intensiva arbe-
tet med att skapa ett e-arkiv.

- Det kommer att vara vart forsta stora
Vinnova-sponsrade projekt dér vi redan un-
der 2013 gér till en samlad upphandling for
hela sektorn. Det kanske kan forefalla som
en liten del, men e-arkiv omfattar alla hand-
lingar som produceras inom kommun, stat
och landsting, inklusive offentliga register
som inte dr sekretessbelagda, med allt fran
hus- och fastighetsombildningar till kultur.

Digital klyfta
Jonassons stora bekymmer kring e-sam-
hillet ar den digitala klyftan mellan de

Lennart Jonasson, chef
Center for eSamhallet
(CeSam) inom SKL.

stora mer vilbestillda kommunerna
som gar fort framat, och de smd kom-
munerna med mindre muskler.

—Dessutom har vi pa individniva en
digital klyfta dar framfor alle
manniskor i olika utsatta po-
sitioner har svirt att ta till sig
tekniken. For att 6verbrygga
detta maste vi resolut arbeta
for samverkan och kluster-
bildningar dir man tillsam-
mans utvecklar strategier
och program for hela e-sam-
hallet.

Ett forsta steg dar CeSams
initiativ att tillsammans med
ett antal kommuner skapa ett
digitalt skolbibliotek.

- Biblioteket kommer att
innehdlla allt frdn bilder till
rorliga filmer och annat un-
dervisningsmaterial. For att
enskilda skolor ska slippa ha
kontakt med varje leverantor,
ar det var avsikt att skapa en
nationell liromedelshubb. Det
innebdr att allt pedagogiskt
material som arbetas fram i
skolorna kommer att kunna
laggas i banken dir andra kan
ta del av det, bdde vad giller
pedagogernas och elevernas arbeten. Den
digitala banken kommer ocksa att inne-

Gunilla Konradsson, e-
utvecklingschef Malmé
stad.

hélla fackbocker, skonlitteratur, encyklo-
pedier och kartor till gagn for alla.

Malmo stads e-arbete
Malmé stad dr en decentraliserad or-
ganisation med 22 forvaltningar. Un-
der kommunstyrelsen sitter en politisk
e-beredning med ett kommunalrdd som
ordforande samt representanter fran alla
partier for att driva e-frigorna framadt.
Det uppskattas stort av Malmo stads e-
utvecklingschef Gunilla Konradsson.
—Att ha politikerna och de hogsta
tjdanstemdnnen med ar jatteviktigt nar
man ska utveckla det kommunala e-ar-
betet. De finansiella forutsittningarna
spelar forstds ocksd en stor roll, men har
man mindre fir man vara lite extra klu-
rig for att 4 ihop ekvationen.
Malmos e-arbete handlar
bland annat om utveckling
av fler e-tjanster och sats-
ningar inom e-hélsa och 6p-
pen data. Hogt pd agendan
star ocksd digitalisering av
stadens drendehantering, dar
man precis har pdbérjat info-
randet av digitala nimndsam-
mantriden. Under 2012-2014
kommer Malmo stad att steg-
vis upphora med utskick av
handlingar i pappersform och 6verga till
digitala namndsammantraden.
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Vikten av att etablera
s1g 1 rétt kommun

For foretag dr det viktigt att etablera sig i kommuner som stottar och
servar deras verksamhet, kommuner som erbjuder goda forutsittningar
for foretagande och entreprendrskap. Vi har talat med tre foretag som
fatt motivera varfor de valt att etablera sig i olika kommuner.

Foretag

Text Annika Wihlborg

Nir  vardforetaget Vardstyrkan
vann en entreprenadupphandling i Sol-
lentuna kommun tog de i
september over driften av ild-
reboendet Bergkalla med 58
vard- och demensplatser. For
Vardstyrkan, som sedan tidi-
gare Dbedriver vérdverksam-
het i grannkommunen Taby,
var Sollentuna ett naturligt
val nir det var dags for ex-
pansion.

—Sollentuna dr en kom-
mun som kdnns modern och
vagar tanka annorlunda ndr det giller
upphandlingar av privata vardforetag.
Upphandlingar av dldreboenden ar of-
tast kvalitetsupphandlingar och inte lag-
sta pris. Det innebdr att priset dr satt av
kommunen och foretagen ska acceptera
en mingd skall-krav och beskriva sin
verksamhet. I upphandlingen av Bergkal-
la tog de i forsta hand hinsyn till kva-
litetsfaktorer. Ménga kommuner ligger
stor vikt vid att foretaget tidigare bedri-
vit virdverksamhet i en viss skala, men
i Sollentuna prioriterar man kvalitetsfra-
gorna hogst, siger Marita Eerola, vd pd
Vardstyrkan.

Sollentuna manar om mangfalden
Sollentuna kommun 4r ména om att upp-
nd en mangfald bland sina privata vard-
utovare genom att blanda foretag i olika
storlek och med varierande inriktning.
Marita Eerola upplevde det som sarskilt
positivt att kommunens omsorgskontor
kallade till ett dialogmote, efter overta-
gandet, ddr Vardstyrkan fick en egen tid.
Kommunen skapar pé s sett forutsitt-
ningar for en fortsatt bra dialog och ett
gott samarbete.

— Vi har en 6ppen och nira dialog med
omsorgskontoret, vilket betyder mycket.
P4 dialogmotet gavs mojlighet att bade
ge och ta emot viktig information, vilket
kandes bra, sager Marita Eerola.

Linsforsakringar valde Angelholm
I slutet av november inviger Lansforsik-
ringar ett nytt lokalkontor i Angelholm,
en kommun som priglas av expansion
och en stark framtidstro. Angelholm
ir en expansiv kommun dir det byggs
manga nya bostdder. Det dr dessutom en

Marita Eerola, vd pa
Vardstyrkan.

kommun med ett dynamiskt och aktivt
néringsliv.

—Vi har en stark stillning pa den
forsikringsmarknaden. Vart
nyéppnade kontor i Angelholm ger oss
en fysisk nirvaro i en intressant tillvaxt-
kommun och okar tillgangligheten for
vara kunder, sdger Susanne
Pettersson, vd for Linsforsik-

skanska

ringar Skane.

- Viktigt med

fysisk narvaro

Nir det galler storre bank-
affirer, exempelvis nir det
ar dags att finansiera ett bo-
stadskop, efterfrigar manga
kunder ett fysiskt kontor dar
man kan triffa
radgivare och diskutera olika
alternativ. Lansforsdkringar
ags av sina kunder och bestar
av ett antal lokala bolag runt-
om i landet, varav Linsfor-
sakringar Skéne ar ett.

—Vart nya kontor, som
ligger i omrddet Brannborn,
symboliserar vart omsesidiga
dgande och var starka lokala
forankring. For oss stir det
personliga motet i fokus, vi tror pd vik-
ten av att ha ett lokalt kontor dir vara

r 2. snrll i

R F

ol L
- Vart nyéppnade kontor i
Angelholm ger oss en fysisk
narvaro i en intressant tillvéaxt-
kommun och &kar tillgénglig-
heten for vara kunder, sager
Susanne Pettersson, vd for
Lansforsakringar Skane.

Susanne Pettersson, vd
Lansférsakringar Skane.

kunder kan komma in och fi personlig
radgivning eller diskutera olika bank-
och forsikringslosningar eller silja sitt
hus, sdger Susanne Petters-
son.

——

Utomhuspedagogik och
kreativa milj6er

Nir Elisabeth Kvanman, som
tidigare varit chef for tvd
kommunala forskolor i Upp-
lands Visby kommun, fick
erbjudande om att knoppa av
fyra av kommunens forskolor
var hon inte sen att tacka ja.

—Det kdndes som en intressant utma-
ning att bli egenforetagare och fa sitta
en personlig prigel pa verksamheten. Jag
bestimde mig for att ligga
grunden till en sund och ak-
tiv livsstil genom att erbjuda
mycket rorelse, utomhuspe-
dagogik, goda kostvanor och
kreativa miljoer, siger Elisa-
beth Kvanman, som startade
Mabra Forskolor 2007.

I dagsliget bestar foreta-
get av forskolorna Rabicken,
Glantan, Bollen och Sanda
Angar. Forskolorna ligger i
Bollstanids i de sodra delarna av Upp-
lands Vasby kommun. Forskolorna har

Hiir dppnar vi i host!

Elisabeth Kvanman, vd
Mabra Forskolor.

ANNONS

plats for ungefiar 380 barn och har cirka
70 medarbetare.

—Upplands Visby ir en foretagarvin-
lig kommun, hir skapas goda
forutsdttningar for att driva
foretag. Nir jag bestimde mig
for att knoppa av fick jag en
kontaktperson pd kommunen
som hjilpte mig genom att
svara pa fragor och lotsa vi-
dare till ratt kontaktpersoner
i kommunen. Det gjorde min
forsta tid som foretagare smi-
dig, sdger Elisabeth Kvanman.

Jamlik behandling av

offentliga och privata aktorer
Upplands Visby dr en expansiv kommun
ddr nya bostader byggs och nya foretag
grundas. Det faktum att manga barnfa-
miljer flyttar till kommunen gynnar for-
stds Mabra forskolor.

—Kommunen ir relativt kompake till
ytan, vilket ger oss ett stort upptagnings-
omrdde. Jag uppskattar att kommunen
varnar om konkurrensneutraliteten, vil-
ket bland annat resulterat i att man har
inrdttat ett kundvalskontor som ar neu-
tralt och behandlar de offentliga och pri-
vata aktorerna pa samma premisser. Det
gor att vi kan verka pa lika villkor i kom-
munen, sidger Elisabeth Kvanman.

T e

T
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Mer skola, vard och

omsorg tor skattepengarna

Svenska kommuner, landsting och regioner koper érligen in varor
och tjanster for 500-600 miljarder kronor. Eftersom regelverket
siger att allt som overstiger 280 000 kronor i kontraktsvirde ska
upphandlas, blir det ménga affarer pd ett &r. Det stiller hoga krav

pa en upphandlingsorganisation.

Kommentus

Text Christina B. Winroth

For att underlitta arbetet erbjuder
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
darfor sina medlemmar upphandlings-
stod inom ramen fér SKL Kommentus,
som genom sina dotterbolag SKL Kom-
mentus Inkopscentral AB och Affirs-
Concept AB erbjuder detta.

—Det rdder brist pd upphandlings-
konsulter, och d& det ar vildigt ménga
olika omrdden som ska upphandlas, ar
det ocksa svart att halla kompetens inom
alla omrdden. Darfor har SKL beslutat
att man ska erbjuda medlemmarna stod
med detta arbete, siger Thomas Ider-
mark, vd SKL Kommentus.

SKL Kommentus Inkopscentral (SKI)
arbetar med samordnade upphandlingar

av ramavtal varifrén flera upphandlande
myndigheter sedan kan avropa ifran. Af-
farsConcept, a4 andra sidan, har rollen
som upphandlingskonsult och hjilper
specifika kommuner, landsting eller regi-
oner som ska gora egna frimst stora och
viktiga upphandlingar.

—En vil genomfoérd upphandling ger
koparen lagre kostnader. T en
tidsdlder didr kommunerna
har ont om resurser for att
klara sina ataganden, giller
det att gora upphandlingar-
na sa att en fullgod konkur-
rensutsattning uppnds for att
nd bista mojliga resultat.

Valfardstjanster

For upphandlingar som inte gors sa ofta,
men dar det ar ytterst viktigt att det blir
en god kvalitet, kan AffirsConcept vara
behjilpliga. Ofta antas det att de sam-

En val

genom-
ford upphandling
ger kdparen
lagre kostnader
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ordnade ramavtalen bést limpar sig for
de mindre kommunerna, men den myten
vill Idermark avliva.

—Bédde de minsta och de storsta och
de mest expansiva kommunerna anvin-
der vira tjanster. Detta bottnar i att man
ofta har for lite resurser eller kompetens
— alternativt att man i de expansiva kom-
munerna mdste ligga mycket energi pa
expansionsarbete och inte hinner med
det basala upphandlingsarbetet.

Den goda affiren

En av de stora utmaningarna i upp-
handlingsarbetet dr att kommuner och
landsting hela tiden maste
brottas med lagar och for-
ordningar som gor det svart
att finna tid for att utforska
den goda affiren.

-Vi behéver mer tid att
prata affirer och mindre for-
malia och juridik i det offent-
liga upphandlingsarbetet.

Nistkommande ar kommer att bli
ett mycket viktigt ar for svensk offentlig
upphandling.

—Da forvintar vi oss ett nytt EU-direk-
tiv. Vidare ska upphandlingsutredningen

Thomas Idermark, vd SKL Kommentus.

diskuteras i syfte att modernisera svensk
upphandlingslagstiftning och eventuellt
dven ta till vara de mojligheter som ett
nytt direktiv kan innebira. Dessutom ar
det svenska upphandlingsstodet foremal
for oversyn och utredning dir vi starkt
hoppas pd forenklingar och fortydligan-
den.

Det bista radet Idermark kan ge offent-
liga upphandlare runt om i Sverige, ar att
dra nytta av SKL Kommentus upphand-
lingsservice och samverkansmojligheter.

—Genom samverkan kan vi anvinda
vara gemensamma resurser pa ett op-
timalt sitt. Det skapar mer tid for den
goda affiren och i slutindan mer skola,
vard och omsorg for skattepengarna.

Forenklingar och fértydliganden 6nskvirt®

Offentlig upphandling handlar om att skapa storsta méjliga virde
for de pengar som ska forse medborgarna med varor och tjanster —
inte minst inom skola, vrd och omsorg. Men for att hitta den goda
affiren hoppas manga upphandlare pa ett modernare och mindre

detaljstyrt regelverk.

Upphandling

Text Christina B. Winroth

I Goteborgs stad sker upphandlingsar-
betet av kommungemensamma intressen
inom ramen for det kommu-
Upphandlingsbolaget.
Goran Brunberg dr bolagets
upphandlingschef.

—Dagens upphandlingsar-
bete dr sd komplext att det

nala

behovs specialkunskaper for
att gora en fullgod upphand-
ling. Vi arbetar alltid med
avtalsgrupper
den expertis som krévs, ex-
pertisen finns ju inom staden.
Dessutom har vi organiserat
vart arbete i tre team inom omréddena
mjuka tjanster som omfattar vard- och
omsorgsfragor, livsmedel och it-fragor
samt hantverks- och tekniktjanster.

innehillande

For framtiden hoppas Brunberg pd en

Goéran Brunberg, upphand-
lingschef Upphandlingsbo-
laget i Goteborgs stad.

forenkling av lagstiftningen som omgar-
dar upphandlingsarbetet.

—Man tror att man forenklar genom
att detaljreglera mer. Det dr inte min upp-
fattning. Att som i dag ha flyttat ut lag-
stiftningen till den yttersta bestallaren, ar
att ligga for mycket ansvar i sista ledet.

For att underlitta arbe-
tet vore det ocksid bra om
overprovningar endast skulle
kunna goras da forfragnings-
underlaget dr ute.

-1 Upphandlingsbolaget har
vi haft ett 30-tal 6verprovningar
i 4r med hundra procent vinst.
Det innebdr att vi enligt For-
valtningsdomstolen eller Kam-
marritten inte har gjort fel i en
enda upphandling. Den tid som
laggs ner pa detta arbete skulle
i stillet kunna dgnas at att hitta den goda
affiren, vilket dr det vi brinner for.

Skapa varde viktigast
Visterbottens lians landsting (VLL) ska-

Yy
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par avtal mellan en och en och en halv
miljard per dr. Enligt Anders Pihl, upp-
handlingschef inom VLL, kunde mycket
av upphandlingslagstiftning-
en forbattras. Samtidigt vill
han dock framhélla att lag-
stiftningen endast talar om
hur saker ska kopas, inte vad
eller vilka virderingar som
ska liggas pa det som upp-
handlas.

-Vill vi ha billiga saker
som duger, men inte klarar
sarskilt mycket mer dn det
basala, eller ska vi satsa pd
kvalitet? De besluten fattar vi
sjalva. Huvuduppgiften i vért arbete ar

.!"ﬂ'l ‘.m.r
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Anders Pihl, upphand-
lingschef Vasterbottens
léns landsting.
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Regelverket ar

onodigt detal-
jerat och skulle kunna
forenklas

att skapa virde for de pengarna som vi
lagger pa varor och tjdnster.
Upphandlingsprocessen kraver en stor
insats av bdde kopare och fo-
retag som deltar i upphand-
lingen. Darfor ser Pihl det
som onskvirt att de ramav-
tal som tagits hem fick ha en
livslingd som motsvarar den
arbetsinsats som laggs ner for
att fa avtalen pa plats.
—Regelverket dr onodigt
detaljerat och skulle kunna
forenklas genom att ta bort

detaljer och i stillet lyfta
fram att man ska leva efter de
grundlaggande principerna.
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pensionskostnader?
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och forsdkringar samlade under ett tak. Pa kpa.se/arbetsgivare kan du lasa mer.

R\ q}“scu%&
,/‘m I< P A M
2R -

PENSION
En bdttre framitid

E]
2
k7
-

<

"

g

©

5

3
(7]

S
3

o
ks
d
=
N
&
wn
o
<
(o))
.

5 v



ANNONS

Jan Sturesson, PwC:

"En &ldrande befolkning dr mer
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4in bara okade kostnader”

— Det ir dags att borja betrakta dldrande och det 6kade antalet pensionirer som
ndgot mer dn en kostnadsproblematik. Det finns dven en virdeskapande sida av
detta mynt, siger Jan Sturesson, globalt ansvarig for offentlig sektor inom PwC.

Pensionarer

Text Anette Bodinger

Sverige har liksom ménga andra
linder en aldrande befolkning och sti-
gande pensionskostnader.

—Utmaning nummer ett
ar att fa ratt storlek pé kos-
tymen, hir talar jag om den
klassiska dtgirden med be-
sparingsprogram. Men den
andra sidan av samma mynt
handlar om innovation, att-
raktion och tillvaxt, sdger
Jan Sturesson. tressen

Han menar att det finns en
risk att de framtida pensiondrerna enbart
blir betraktade som ett problem och en
kostnadsokning. De ildre genererar dven

Framti-

dens
pensionarer ar
inte en sarskild
grupp som slass
fér sina sarin-

en vardetillvixt genom det faktum att den
dldrande befolkningen har andra preferen-
ser dn vad vi historiskt sett varit vana vid.

-1 framtiden maste vi med stor san-
nolikhet skapa virde tio eller till och
med 15 &r langre dn vad som hittills va-
rit fallet. Jag tror att vi mdste skriva om
kontraktet mellan medbor-
garna, staten och kommu-
nerna och fi en annan syn
pad vad det innebar att vara
pensiondr.

Andrad attityd

Att andra attityder och
synsitt dar inget som sker i
bradrasket. For att det ska
komma till stind maste det
finnas incitament frin hogsta nivd. Men
om 30 ar menar Jan Sturesson att man
ndtt dithan.

Jan Sturesson, globalt ansvarig fér offentlig
sektor inom PwC.

—-D4 har vi sannolikt en pensionsalder
pd 70 r och en stor arbetsfor befolkning
péd 65+, dir manga dr egna foretagare. Tro-
ligen har ett stort antal pensionérer ocksd
valt att stanna pd sina arbetsplatser, i form
av en slags seniora coacher. Jan Sturesson
tror ocksa att samhillet da har brutit en
del av de klassiska monstren kring vilka i
befolkningen som ar nirande och tirande.

- Framtidens pensiondrer ar inte en sir-
skild grupp som sldss for sina sarintressen.
De kommer att vara en viktig del av sam-
hallet som bidrar med all den kunskap och
erfarenhet de samlat pa sig under arens
lopp. Sverige och andra dldrande linder
behover ocksa foda fler barn, en viktig del
av framtidsstrategin avseende dndrad de-
mografisk struktur. Om vi lyckas hantera
aldersutmaningen pa ritt sitt skulle det
kunna innebira ett mer effektivt resursut-
nyttjande pa bade kort och lang sikt.

"Bra forbindelser ir e
forutsidttning tor tillvaxt

— Bra forbindelser ir en ganska sjilvklar forutsittning for att kom-
munerna ska utvecklas. En vil fungerande infrastruktur ir ett més-
te for tillvaxt och framatskridande, siger Jan Soderstrom, SKL.

Infrastruktur

Text Anette Bodinger

Regeringen har en investeringsplan
fram till 2021 som innebir att 417 miljar-
der kronor ska satsas pa landets m
infrastruktur. Till det kommer
ytterligare fem miljarder som
under innevarande ar ska lag-
gas pd underhdll och investe-

ringar i jarnvag och vignat.
—Landets infrastruktur har
varit ett eftersatt omrade un-
der en forfarlig massa ar, och
det ar bra att regeringen bor-
jar fa fart bade pa underhall
och pd investeringar. Framfor
allt underhallet pa jarnvagssi-
dan har ju varit kraftigt eftersatt under
en lang foljd av ar. Men det finns fort-
farande en hel del bekymmer kvar, siger
Jan Soderstrom som pekar pd det fak-

Jan Séderstréom, t f
sektionschef vid SKL:s
avdelning fér tillvaxt och
samhallsbyggnad.

tum att allt fler ar beredda att pendla allt
langre mellan bostad och arbetsplats.

—Pendlingsstrackorna som folk ar
beredda att ta har okat successivt. Den
snabba storstadstillvixten innebar att
det kridvs enormt stora investeringar for
att klara pendlingsresorna. Losningen ar
sannolikt en kombination av
investeringar i bdde forbatt-
rad kollektivtrafik och nya
trafikleder kombinerat med
starkare styrmedel som ger
mindre koer under hogtra-
fiktider. Vid arsskiftet infors
trangselskatter i
Det ir ett exempel pa hur
man fran politiskt hall kan
styra trafiken sd att de mest
angeldgna resorna kommer
fram pad ett battre sitt.

Goteborg.

Ny lag
Den nya kollektivtrafiklagen tradde i
kraft for drygt ett halvdr sedan. I den

el

fastslds bland annat att kunskapen om
kollektivtrafikens samhillsnytta och dess
betydelse for en héllbar regional utveck-
ling mdste oka. Forutsitt-
ningarna ser dock lite olika
ut beroende pa var i landet
man bor.

—Nir man pratar om
kollektivtrafik ska man ha
klart for sig att hélften av
alla resor med kollektivtra-
fik gors i Stockholmsom-
rddet. Enbart busslinje 4
i Stockholm har lika ménga péstigande
under ett dygn som alla jarnvigens sta-
tioner tillsammans!

Soderstrom  papekar att kollektiv-
trafiken har en vildigt viktig roll dven

Pend-

lings-
strackorna som
folk ar beredda
att ta har dkat
successivt

storstadsomradena,
betydelsen dr av en annan karaktir. Pa
landsbygden dr det i stor utstrackning
skolbarnens resor som lagt
grundstommen for det kol-

utanfor

men att

lektiva resandet.

Den storsta utmaningen
vad giller landets kollektiv-
trafik dr, enligt Jan Soder-
strom, att klara av de okade
kostnaderna.

—Vi har under senare ar
sett en snabbare okning av
kostnaderna dn av antalet resor. Skatte-
subventionen per resa har okat ar efter
ar. Detta kan inte fortgd hur linge som
helst, det behéver man inte vara matema-
tiker for att rakna ut.
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Stort fokus p& férbitt

av den svenska skola

— Debatten i skolan har till stor del handlat om vilka resurser
man ligger in. Vi forsoker vrida perspektivet och i stillet titta
nirmare pa vad man fir ut av verksamheten, siger Per-Arne
Andersson, avdelningschef pa SKL.

Skolan

Text Anette Bodinger

SKL har en lang tradition av att
ge service och rddgivning till skolor och
kommuner. Sedan négra ar tillbaka har
man ett kraftfullt fokus pa vad kommu-
nerna konkret kan gora for att forbattra
resultaten i skolan.

—Hittills har det ofta handlat om re-
lativt kortsiktiga [6sningar, om vem som
ar huvudman eller om hur resursfordel-
ningen ser ut. Men genom att titta pa
forskning och ta del av erfarenheter fran
skolor som lyckats, gir det att fa tydli-
ga indikatorer pd vad man kan gora for
att forbattra laget pa sin skola i sin kom-
mun, siger Per-Arne Andersson.

PRIO ir ett utvecklingsarbete som sedan
januari 2012 drivs av SKL och Stockholms

stad. Arbetet har utvecklats med stod av
konsultbolaget McKinsey & Company och
bygger pa slutsatserna frain McKinseys rap-
porter om framgangsrika skolsystem samt
annan aktuell forskning om vad som pa-
verkar elevers studieresultat.
—Vi har under forsta halv-
aret i ar haft ett projekt som
gatt ut pa att hitta verktyg
som kan hjilpa vdra medlem-
mar att kartldgga sin verksam-
het och fa i gng diskussioner
om vad som kan goras for att
forbattra verksamheten.

Pilotprojekt
Projektet genomfordes som
pa Maltes-
holmsskolan och Aspuddens
skola i Stockholms stad.

—En 6gonoppnare var insikten om att

en pilotstudie

vi kan foérindra skolan snabbare idn vi

B

.wi

Per-Arne Andersson, di-
rektor, avdelningen for 13-
rande och arbetsmarknad.

faktiskt trodde var mojligt, siger Bodil

Torelm, rektor pd Maltesholmsskolan.
Projektet inleddes med en analys av
Maltesholmsskolans styrkor och svag-
heter. Hir utkristalliserades
ett antal omrdden: gemensam
planering, coachning kollegor
emellan, samt moteseffektivi-

tet.

—Har fanns ett positivt, la-

’}

rande klimat i kollegiet redan
frdn borjan. Det tror jag dr en
av kdarnpunkterna i att det har
fungerat Over forvintan bra
med att fora in schemalagd
coachning i verksamheten.

Bodil Torelm betonar att
detta bara dr ett exempel pd vad PRIO-
projektet fort med sig for Maltesholms-
skolan.

ANNONS

— Vi har framfor allt fatt hjalp med att
skapa struktur och systematik i vart for-
battringsarbete. Ett arbete som vi pd sikt
forvintar oss ska synas i form av dnnu
battre resultat hos eleverna.

PRIO

PRIO (planering, resultat, initiativ och or-
ganisation) har som Gvergripande mal att
varaktigt hdja kunskapsresultaten i den
svenska skolan. Fokus ligger pa att utveckla
skolans interna processer och arbetssatt
for att skapa en mer ldrande organisation.
Det handlar framforallt om att stérka det
kollegiala samarbetet, framfdrallt mellan
ldrare och att utveckla arbetssétt sa att
skolledningen styr skolans resurser dit de
gor storst nytta. Projektet fortsatter nésta ar
med ytterligare kommuner runtom i Sverige.

Sedan i borjan av 2010 kan alla kommuner och landsting soka ett
energieffektiviseringsstod fran Energimyndigheten. Syftet ar att
underlitta for kommunerna att effektivisera den egna organisatio-
nen, sivil byggnader som transport och teknik.

Energieffektivisering

Text Sandra Ahlqvist

Jonny Leandersson dr en av ener-
gisamordnarna inom Dalslandskommu-
nernas  Kommunalférbund.
I nuliget arbetar sex kom-
muner samordnat mot att
energieffektivisera sina verk-
samheter.
naturligt  for
kommunerna att

—Det var
samverka
kring det hidr programmet.
Sedan tidigare arbetar vi dven
ihop med till exempel turism,
upphandlingoch miljo. Det dr
ovarderligt for smd kommu-
ner att kunna nitverka runt
sddana fragor, eftersom man
kan lira av varandra och dra nytta av
varandras styrkor.

Var och en av kommunerna har till-
satt en grupp med personer som har ett
intresse av energi-frigorna, till exempel

fastighetschefer, teknikansvariga och

son.
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Jonny Leandersson,
energisamordnare inom
Dalslandskommunernas
Kommunalférbund.

transportansvariga, som tillsammans an-

svarar for dtgarder och projekt inom en-
ergieffektivisering.

-1 &r har vi verkligen borjat komma

i fas. Inledningsvis har forankringen i

kommunerna och utarbetande av upp-

foljningsrutiner som tillgodoser energi-

myndighetens krav tagit lite

tid, men nu ir aktiviteterna i

full gidng, berattar Leanders-

Brukarsamverkan centralt
Alla kommuner fokuserar pa
atgarder som bast motsva-
rar egna behov men man har
gemensamt delat upp arbe-
tet i tre grupper — byggnader,
transporter och teknisk for-
sorjning (bland annat VA och
gatubelysning) — for att ing-
et ska ramla mellan stolarna. Det liggs
dock stor tyngd pa brukarsamverkan.
—For de manniskor som verkar ute i
kommunerna ar det svart att se ndgra di-
rekta resultat av de egna anstringningar-
na for att minska energianviandningen, d&

Det haynﬁar
om att =
andra attityden
hos de som faktiskt
berors av, och

nyttjar energin

ar det ocksd svdrt att kdnna sig motive-
rad. Darfor fokuserar vi nu pé att infora
incitament i form av monetdra beloningar
som motsvarar de kWh man lyckas spa-
ra. D4 kan savil dldreboenden som sko-
lor och andra kommunala fastigheter fa
svart pa vitt att de gor skillnad. Det hand-
lar om att dndra attityden hos de som fak-
tiskt berors av, och nyttjar energin.

Kan spara 25 -30 miljoner om aret
De olika kommunerna genomdriver ock-
sd mer overgripande forandringar av sina
verksamheter. De senaste tvd aren har till

exempel oljeférbrukningen for uppvarm-
ning av byggnader minskat kraftigt och
flera av kommunerna har infort sd kallad
sparsam korning.

—Forutom minskad miljopaverkan
innebir ett effektivare synsatt att, om vi
foljer malet att minska energianviandning
med 20 procent till 2020, vdra sex kom-
muner da skulle spara mellan 25 och 30
miljoner kronor om aret. D4 skulle det
finnas utrymme for till exempel fler lira-
re och mer vardpersonal och det ir trots
allt det kommunerna strivar efter, avslu-
tar Leandersson.
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Svenska kommuner duktiga p&

strukturomvandlingar

Nir Arena for Tillvixt och SWECO EuroFutures fo6r femtonde
gret utsdg Arets Tillvixtkommun 51l valet i &r pa Falkenberg. Mo-
tiveringen ir att kommunen verkat for ett gott foretagsklimat och
tillsammans med niringslivet "skapat en stark vi-anda, priglat av
ett utvecklingsengagemang for bade stad och landsbygd”.

Tillvixtkommuner

Text Clas Lewerentz

—En majoritet av landets kommuner,
landsting och regioner arbetar idag hart
med de olika mojligheter och
svarigheter som forknippas
med tillvixt. En uppenbar
svarighet ar att halften utav
landets kommuner minskar
i befolkning. En stor utma-
ning dr ocksd att ha ratt struk-
tur och branschbredd pa sitt
ndringsliv for att vara kon-
kurrenskraftig pid en global
marknad. I konjunkturned-
gangar ser vi lopande hur var-
sel drabbar olika typer utav industrier och
naringsgrenar. Dar méste man hela tiden

Roland Lexén, chef for
Arena for Tillvaxt.

klara av att uppgradera och hoja forad-
lingsvirdet inom sitt naringsliv, siger Ro-
land Lexén, chef for Arena for Tillvixt.

Klarar strukturomvandlingar

I en jimforelse med 6vriga EU klarar sig
svenska kommuner bra i sitt sdtt att han-
tera de hir frigorna, menar
Roland Lexén.

—Vi har en ling tradition
av en Oppen exportinrik-
tad ekonomi dédr vi har la-
tit omvirldsinfluenserna fa
ett tydligt genomslag. Med
varvskris, tekokris och rege-
mentsnedldggningar har vi
behovt ta tag i strukturom-
vandlingar pé ett tydligt sitt
och ar duktiga pa att vid be-
hov hantera omstillningsutmaningar pa
lokal och regional niva.

I de hdr sammanhang-
en blir samverkan mellan
aktorer inom privat och
offentlig sektor allt vik-
tigare, betonar Roland
Lexén.

—Det dr manga olika
perspektiv som behover ses
over for att gora en kommun el-
ler bygd attraktiv. Det Arena for Tillvaxt
jobbar med ar att knyta samman privata
och offentliga beslutsfattare sa att man
gemensamt kan formulera strategier for
sin bygd, kommun eller region.

Mindre politik — mer samverkan
Till skillnad frdn tidigare sd finns det
idag en mer avpolitiserad och avideolo-
giserad syn kring de har fragorna, reso-
nerar Roland Lexén.

— Allt fler inser betydelsen av att jobba
tillsammans for att fi ett bra gemensamt
klimat. Man har insett att har vi bra fore-
tagande och nya foretag med tillvixt och
bra skatteunderlag da kan vi ocksa ha en
bra vard, skola och omsorg. Men man har
ocksa lart sig att det krdvs bra skola och ut-
bildning, bra sjukvard och bra vigar for att
ocksa kunna ha nya och vixande foretag.

—Vad jag tycker Falkenberg har va-
rit duktiga pad ar att vara Overens om
att dela de hir perspektiven och jobba
tillsammans. De hade det ritt tufft tidi-
gare men har kommit ur sin struktur-
omvandling genom att jobba mycket pd
attraktionskraft och med besoksniring,
avslutar Roland Lexén.

Arena for Tillviaxt

Arena for Tillvaxt startade ar 2000 och &gs
av ICA, Swedbank och Sveriges Kommuner
och Landsting. Samverkansprojektet arbetar
med att framja lokalt och regionalt tillvéxt-
arbete genom framst kunskapsférmedling
och processtdd riktat till privata och offent-
liga beslutsfattare.

Eftektiviserar med outsourcing

Att effektivisera en organisation sparar sivil tid som arbetskraft

och resurser. I till exempel Jimtland har energibolaget Jamtkraft
outsourcat stora delar av sin verksamhet kring stadsnitet for att

kunna ligga sitt fokus pd mer angeligna sporsmal.

Outsourcing

Text Sandra Ahlqgvist

Under de senaste tio aren har Jamt-
kraft satsat hart pd att bygga upp ett
strukturerat och tillgangligt stadsnat for
Ostersunds, Ares, Krokoms och delar
av Bergs kommun. I nulidget hiller man
dock pd att skifta fokus fran uppbygg-
nad till 4gande och forvaltning, ett skifte
som mojliggjorts av att bo-
laget outsourcat stora delar
av verksamheten till Eltel
Networks, norra Europas
ledande Infranetforetag.

—Eltel ar specialiserade
pa att planera, bygga och
underhdlla el- och telenit,
vilket gor att vi tryggt kan
overlimna den delen av
stadsnidtets underhdll till dem. P4 sa vis
frigor vi resurser till annat. T och med att
de flesta kommuner arbetar med att digi-
talisera sin administration och skapa en
egen, ndtbaserad infrastruktur for att ge

Det ar

positivt
att kunna out-
sourca till en
stabil samar-
betspartner

sina invdnare fler och bittre alternativ ar
det positivt att kunna outsourca till en
stabil samarbetspartner, siger Nils Jo-
hansson, avdelningschef for elnitstele-
kom hos Jamtkraft.

Flexibiliteten okar

En viktig aspekt med stadsnéten ér just att
de dr oppna for alla tjinsteleverantorer
som vill verka pd den aktuella marknaden.
Leverantorerna konkurrerar med varan-
dra, vilket leder till hog kvalitet och pressa-
de priser, ndgot som kommer
bade slutkund och kommun
till gagn i form av valfrihet,
oppenhet och flexibilitet.

—TI och med att Eltel sko-
ter den fortsatta byggna-
tionen kan vi fokusera pa
kommunikationen ~ kom-
munerna sinsemellan saval
som gentemot medborgar-
na. I slutinden dr det bade resurs- och
tidseffektivt. Vi har kunnat strama 4t var
organisation och det har gjort att vi kun-
nat omorganisera personal och kompe-
tens till andra omraden.

Nils Johansson, avdelningschef for elnétstelekom hos Jamtkraft.

Stadsniten bidrar alltsd starket till att
underlitta och effektivisera kommuner-
nas egen verksamhet.

Samordnings- och milj6vinster
I Jamtland arbetar man kring nédgot
som kallas ”lansnod”, inom vilken
alla kommuner och dven landsting-
et dr gemensamt uppkopplade till ett
eget nat.

—En av fordelarna dr att man for-
enklar och minskar sin interna adminis-
tration samtidigt som man fir méinga

samordningsvinster. Till exempel Krok-
oms och Ostersunds kommuner har vissa
gemensamma system.

Aven videokonferenser underlittas re-
jalt av ett stabilt fibernat, vilket i sin tur
bidrar till minskad miljopaverkan.

—Man behover inte dka fram och till-
baka for att sitta i moten, utan kan han-
tera storskaliga videokonferenser med
minimalt krdngel. I sidana situationer ar
det absolut centralt med pélitliga partner
som skoter byggnation och underhill,
avslutar Johansson.
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Regeringsuppdrag stodjer

trygghetslarmens teknikskifte

Sveriges kommuner star infor en stor utmaning nar 200 000 analoga trygghetslarm
i ordinirt boende ska ersittas med digitala trygghetslarm. Sverige ir ett av de forsta
europeiska linderna som genomgar ett teknikskifte pa trygghetslarmssidan.

Digitala larm

Text Annika Wihlborg

Utvecklingen foljs med stort intres-
se av andra europeiska linder. Framover
ska drygt 2,6 miljoner analoga trygghets-
larm runtom i Europa ersittas med digi-
tala motsvarigheter.

Sedan 2010 genomfor Hjidlpmedelsin-
stitutet regeringsuppdraget “Trygghets-
larm - ny teknik i nya infrastrukturer”.
Uppdraget, som slutfors viren 2013, ge-
nomfor utvecklings- och informations-
insatser som stodjer kommunerna i att
stirka sdkerheten i trygghetslarmstjans-
terna i samband med inférandet av digital
teknik inom teleomradet. Regeringsupp-
draget genomfors i samarbete med So-
cialstyrelsen som givit ut en vigledning
om trygghetslarm och PTS som gjort en
kartliggning och analys av den svenska
trygghetslarmsmarknaden. ~ Regerings-
uppdraget sker ocksd i samarbete med
SKL, PRO, SPF, samt regionerna Sjuhi-
rad, Norrbotten och Vixjo-Karlskrona.

Skapar forutsattningar

—-Vi har genomfort storskalig forsoks-
verksamhet med 6ver 1000 installationer
i Sjuhdrad under ledning av Bords stad.

IT-Norrbotten har gjort teknikstudier och
tagit fram samverkansprocesser for Telia-
Soneras nedmontering av den fasta tradi-
tionella telefonin i glesbygd. Vi har bedrivit
standardiseringsarbete och tagit fram ett
oppet protokoll for digital trygghetskom-
munikation tillsammans med branschen,
sager Oskar Jonsson, Hjilpmedelsinstitu-
tets projektledare for regeringsuppdraget.

Nir regeringsuppdraget gér ut ar det
upp till landets kommuner att strukture-
ra arbetet med 6vergéngen frin analoga
till digitala trygghetslarm. Kommunerna
kan spara mycket tid och pengar och oka
kvaliteten i omsorgen genom att ta del av
erfarenheterna frdn den storskaliga for-
soksverksamheten i Sjuhidrad. Trygghets-
larm ar en viktig del av kommunernas
service gentemot sina dldre medborgare,
det dr ofta en forutsittning for att dldre
ska kunna bo kvar hemma. Aven yngre
personer med funktionsnedsittningar
har trygghetslarm. Hjalpmedelsinstitu-
tets rekommendation till kommuner ar
att inte blanda analoga och digitala tek-
niker eftersom analoga tonvalstoner ofta
stoter pa problem i dagens digitala kom-
munikationsnit. Detta giller bade fast
anslutna enheter och enheter anslutna
via mobilniten.

—Med digitala trygghetslarm 6kar an-
vandarsdkerheten eftersom larmen skick-

ar tita kontrollsignaler pd minutniva.
Analoga trygghetslarm klarar inte detta.
Trygghetslarm som ar anslutna med di-
gital IP-teknik kan dessutom byggas ut
med ett stort antal moderna e-hilsotjans-
ter som Okar valfriheten for anvidndaren
och samtidigt 6kar kvaliteten och mins-
kar kostnaden i omsorgen. Dessa tjanster
blir endast mojliga med overgéngen till
IP, sager Oskar Jonsson.

Gemensam upphandling via SKL
Just nu pagar en nationellt samordnad
upphandling av trygghetstelefoner, kom-
munikation och larmmottagning. Enligt
SKL Kommentus Inkops-
central har 253 kommuner
anmalt intresse, varav 100
avser att avropa under for-
sta dret. Genom att ta del
av den centrala ramavtals-
upphandlingen kan enskil-
da kommuner f3 ett battre
pris och forsdkra sig om att
f& en framtidssdker teknik
med ett 6ppet kommunika-
tionsprotokoll sd att man
inte blir ”inlast” till en viss
leverantor.

-1 Vixj6o kommun har man ett samar-
bete mellan kommunen och kommunens
stadsndt sd att omsorgen pd ett mycket

wouyspur Jadsar 0304

Med

digitala
trygghetslarm
Okar anvandar-  for
sakerheten
eftersom larmen
skickar tata
kontrollsignaler
pa minutniva

smidigt satt kan ge halften av trygghets-
larmsanvindarna en sidker uppkoppling
via fiber. Ovriga anvindare kopplas upp
via GSM-nitet ddr Tele2 erbjuder kom-
munen en skriddarsydd tjanst for trygg-
hetslarmen, sdger Oskar Jonsson.

Bor lara sig av Telias misstag
Erfarenheterna fran Sjuhirad, Norrbot-
ten och Vixjo/Karlskrona visar pd hur
viktigt det dr att kommunerna tar kon-
troll over trygghetslarmens kommuni-
kation och tinker pd detta dd man gor
upphandlingar av telekommunikation
for kommunen eller regionen. Det finns
flera strategier for hur en
kommun kan ta kontroll
over kommunikationen. I
Sjuhdrad har man haft av-
tal med tre olika operatorer
GSM-anslutningarna
och i de fall d& anvindarna
har haft en fast oppen an-
slutning mot internet s har
denna anvants. Cirka 40 av
1000 anvindare har haft
en fast internetanslutning.
I Vixjo har kommunen ett
avtal med stadsnitet och
pa sé sitt haft betydligt hogre andel med
fast anslutning via fiber.

—Kommuner bor lira sig av de miss-
tag Telia gjorde inledningsvis i sitt tek-
nikskifte. Man kan inte lagga allt ansvar
pd anvindaren. Det funkar inte i ett tek-
nikskifte. Det kostar mer att strula med
vilket abonnemang Greta ska teckna, en
fredagskvill dd@ hon kommer hem fran
sjukhuset, an om kommunen loser detta.
Den typen av billiga avtal som man har
anvint sig av i Sjuhdrad och Vixjo kan
man dessutom inte f4 som privatperson,
sager Oskar Jonsson.

Oskar Jonsson, projektledare fér regerings-
uppdraget hos Hjdlpmedelsinstitutet.
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Raknar med framtidens utmaningar

“Risk- och vasentlighetsanalys

avsldjar mycket”

— Framfidens utmaningar i form av fill exempel rekryteringsbehov, fler vardbehévande och nya krav

p& skolan ar kommuner och landsting val medvetna om. Vart jobb &r aft analysera deras behov
och resurser och féresld langsiktiga, héllbara [dsningar. Fér med rétt organisation och fokus kan

man uppnd mycket, mycket mer an man fror. Redan med befintliga resurser.
Det sager Karin Magnusson, rédgivare och expert inom kommunal sektor och socialtjénst vid PwC.

PwC ir, som bekant, ett av Sveriges
storsta foretag inom ekonomisk service,
redovisnings- och revisorstjanster. Men
det internationella nitverket jobbar idag
ldngt bredare dn sd, utan att tappa fo-
kus pd sin kdrnverksamhet. Ett tecken pa
det dr de nio ndtverk man byggt upp for
att mota kundernas behov idag och, inte
minst, i framtiden (14s mer om dem i fak-
tarutan nedan).

-1 en daglig drift som ofta priglas av
besparingar ges sillan utrymme for att
stilla nya fradgor och se utmaningar och
problem fran nya vinklar trots att det ar
exakt vad som behovs for att optimera
verksamheten pa sikt, siger Karin och
understryker att varje kommun, lands-
ting och region bor gora en risk- och va-
sentlighetsanalys som klargor aktuella
prioriteringar.

Karin ger ndgra exempel pd fragestall-

ningar som ar relativt vanligt forekom-
mande i de uppdrag som utfors av PwC:

- EfSrvalining och Skat nytt
jande av digitala I6sningar
&r en utmaning och méjlighe
f6r kommuner och lands-
ting. Det innebdr béde en
mdjlighet till effektivisering
av kommunens verksamhet
samf en kad service och fill
gdnglighet fér medborgarna,
menar Karin Magnusson.

Vilka andra kommuner eller landsting
har 16st de problem vi stir infor? Vad
kan vi ldra av dem?

Vilka kan vi samverka med for att ut-
veckla den kommunala verksamheten
exempelvis skolan och vdrden? Lokalt,
regionalt och nationellt.

Hur ser forutsittningarna ut i var
kommun/region. Exempelvis vad giller
befolkningsutveckling, kompetens, ni-
ringslivsklimat.

Hur effektiviserar vi den interna verk-
samheten? Vad gor vi exempelvis den tid
som inte dgnas direkt at kundernas/mot-
tagarnas behov? Hur kan det dndras?

Hur ser marknadens och myndigheter-
nas krav ut om fem 4r? Tio ar?

Oslagbart néitverk

Karin konstaterar att den som anvin-
der sig av ndgra av PwC:s tjanster inom
nédtverken ocksd fir en smidig ingdng till
PwC:s totala kunnande.

—De flesta vet att vi kan ta hand om
alla former av ekonomiska fragor och
analyser. Vi kan till exempel tillfilligt
bemanna en funktion som ekonomichef,
controller eller leda olika forandrings-
processer. Men det som brukar overraska
ar nagot annat, siger Karin och fortsit-
ter:

—Vijobbar mycket medvetet for att ut-
veckla vara kunders nitverk genom att
bjuda in till de nédtverk vi skapar. Har
finns vart kunnande och mycket erfaren-
het fran olika verksamheter. Det dr en
guldgruva for utveckling, inte minst for
de som jobbar i den offentliga sektorn.

Privata féretag

Alla som jobbar i offentlig verksamhet i
dag har att forhalla sig till privata fore-
tag. Inte minst i friga om hur upphand-
lingar och uppféljningar kan konstrueras
for att ge mest varde for skattebetalarnas
pengar.

—Genom att pa olika sitt mita kvalitet
och nojdhet hos kunderna/vardtagarna/
medborgarna fir man svar pd manga fra-
gor om hur verksamheten kan utvecklas.
Det ar samma logik inom bland annat sko-
lan och omsorgen. Men d& méste man veta
vad som ska mitas och hur det ska matas.
Samt vad som pédverkar upplevd kvalitet.
Dir har vi kunskap. Stiandigt uppdaterad
kunskap, intygar Karin Magnusson.

Stéindiga férbéattringar

I fokus for allt forindringsarbete som
Karin och hennes kolleger landet 6ver
bedriver finns tvd ord: Stindiga forbatt-
ringar.

—Att jobba med stindiga forbattringar
ar verkligen lattare sagt an gjort. Utan be-
provade verktyg, arbetssitt och strukturer
klarar man det inte. D4 blir inte insatsen
grunden till den bestdende forandring
man vill ha, den som morgondagens kun-
der kriver, siger Karin Magnusson.

Tiénster:
Revision
Redovisning
Riskhantering
Skatteradgivning
Corporate finance
Verksamhetsutveckling
Ekonomiadministration

Natverk:

Halso- och sjukvard

Kommunal ekonomi

Ledarskap
Né&mndsadministrativa processer
och juridik

Regional utveckling
Samhallsbyggnad och teknik
Socialtjénst

Utbildning & Larande
Verksamhetsstyrning, Lean
Agarstyrning — Kommunala bolag
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SKL visar végen inom eHdlsa

Dagens moderna teknik erbjuder stora majligheter aft utveckla framtidens vérd och
omsorg. Som en av akiérerna i projektet Kommunal eHdalsa har Sveriges Kommuner
och landsting, SKL, redan fétt vikiiga pusselbitar p& plats och fortsétter att stodja vikliga
forbatiringsprojekt. Syftet ar aft skapa saker, tillgénglig och korrekt information.

Framover kommer det att rdda brist pa
utbildad arbetskraft inom vardsektorn.
Berakningar visar att omvdardsutbildad
arbetskraft r 2030 kommer att uppgé
till 100 000 manniskor. Men problemet
ar att efterfrigan dr betydligt hogre dn
sd, namligen 180 000. Samtidigt forvan-
tas andelen aldre i befolkningen 6ka med
30 procent fram till 2050. Det innebar
att en fjardedel av befolkning-
en kommer att vara 635 ar eller
ildre vid den tidpunkten.!
—Sammantaget
detta stora utmaningar inom
vard och omsorg. Losningen
ar att jobba med verksam-
hetsutveckling och proces-
serna. Resultatet bidrar till

innebar

ett foradlat arbetssitt, ny-
tankande och att man ldr
sig att utfora uppgifterna
pa ett enklare och effekti-
vare sdtt — gdrna med stod
av teknik. Fokus ar alltid pd brukaren/
patienten med madlet att tillhandahdlla
battre vard och omsorg, siger Catha-
rina Mann, programagare for Kommu-
nal eHalsa pd Sveriges Kommuner och
Landsting.

Gor informationen tillgéinglig
Fa sektorer ir sa informationsintensiva

som vard och omsorg. Varje dag produ-
ceras enorma mingder information, men
en hake dr att denna information ldngt
ifran alltid blir tillgdnglig for dem som
behover den.

—Malet dr rdtt information till ratt
person i rdtt tid. For att uppna det har
vart mal varit en vil fungerande IT-infra-
struktur som vi, tillsammans med andra
aktorer, sedan fyller med tjanster, siger
Catharina Mann.

Sedan 2009 arbetar SKL med pro-
grammet "Kommunal eHalsa”. Mélet ar
att stodja eHalsoarbetet som pagar ute
i kommuner och regioner. SKL fungerar
som ett nav som har kompetens i fra-
gorna. Dessutom agerar SKL radgivare,
bollplank och vigvisare fér kommuner-
na.

—Kommunerna har genomfért otro-
ligt mdnga positiva forandringar, men
sjalvklart finns det mycket mer att gora.
Dirtill tror jag att kommuner har myck-
et att vinna pd att samarbeta mer, inte

Catharina Mann,
programéigare fér
Kommunal eHéilsa pd
Sveriges Kommuner
och landsting.

minst for att de pa s sitt slipper uppfin-
na hjulet, siger Catharina Mann.

Nya méjligheter kan
skapas med ny teknik
Sjdlvservice via internet ar ett bra exem-
pel pd tjanster dar invdnarna sjilva kan
hantera delar av sin information via in-
ternet. Nar invanare hanterar den egna
informationen finns det all-
tid aktuell information att
tillgd och detta hojer kvalite-
ten. Inom detta omrade har
ménga kommuner kommit en
bra bit pd vig.

I Visterds stad har man
infort eHemtjanst. Det inne-

oy bar att brukaren/patienten far

hemtjanst med stod av teknik.
En forutsittning dr att inva-
naren fatt ett bistdndsbeslut
pa hemtjinst fran kommunen.
eHemtjanst har visat pd stora
fordelar for bdde brukare som vardgivare.

—Erfarenheterna visar att brukare/pa-
tienter med hemtjianst ibland upplever det
besvirande med allt ”spring” som kan bli
foljden nar hemtjansten bara ska kontrol-
lera att allt ar som det ska. Genom att ge-
nomfora tillsyn med eHemtjanst, och en
teknisk 16sning, slipper brukaren det di-
lemmat, sdger Catharina Mann.

Ett annat projekt som SKL arbetar
?direkt
inom hemtjanst och hemsjukvard”. Ma-
let 4r att medarbetarna ska kunna anvin-
da till exempel surfplattor for att skriva

med ar informationsatkomst

journalanteckningar i systemet direkt pa
plats hos brukaren/patienten. D3 slipper
man arbetet med att skriva rent anteck-
ningar efter besoken samtidigt som pa-
tienten far se vad som skrivs. Dessutom
kan man enkelt plocka upp tidigare jour-
nalanteckningar vilket dr praktiskt for
att kontrollera vilka mediciner brukaren/
patienten tar, med mera.

SKL stodjer ocksd kommunerna i de-
ras arbete med framtidens trygghets-
boende. Syftet med trygghetsboende ar
att skapa mojlighet for flera att bo kvar

SKL och eHdlsa

Arbetet kring eHalsa ar nationellt,
regionalt och lokalt — och det handlar
mycket om verksamhetsutveckling,
gemensam infrastruktur och om att sam-
verka. IT &r ett viktigt verktyg fér aft ge
invanare, medarbetare och beslutsfat-
tare béttre service.

SKL samverkar via natverk med in-
volverade akférer i savél strategiska
som operativa frégor, samt bedriver ett
par separata delprojekt, till exempel
Direkt informationsatkomst, Gemensam
informationsdterkomst, information via
infernet.

www.skl.se/nationellehalsa

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

hemma. Det underlittas med hjilp av
teknik.

—Det ar viktigt att pdpeka att tekni-
ken inte ska ersdtta medarbetarna. Tekni-
ken syftar till att underldtta individens liv
som bl.a. gor att de som vill kan bo kvar
hemma langre, papekar Catharina Mann.
Den som ir i behov av trygghet dygnet
runt ska fa de hjalpmedel som kravs.

"Kélla: SCB:s rapport Trender och prognoser
2011 samt LEV-rapporten fréin Socialdepar-
tementet.

Detta star pa SKL:s agenda framéver:

m Gemensam utveckling av tjdnster
och I&sningar fér sdker dverféring av
information mellan socialtjéinsten och
halso- sjukvarden.

= Webblésning via internet for att fill-
gdngliggéra gemensamma uppgifter
mellan landsting, kommuner och pri-
vata vérdgivare.

u Férdjupad utredning och testning av
mobila tjénster via surfplattor och
smarta mobiler inom hemtjdnsten och
hemsjukvarden.

u Utveckling av trygghetslarm — frén
analogt till digitalt.

= Utveckla en nationell faststalld klas-
sifikation av sociala insatser for hela
socialtjénsten genom gemensam in-
frastruktur och gemensamt facksprak.

= Tillgangliggéra socialtjdnsten via
internet, skapa rikflinjer fér “réd och
stédinsatser” pd nétet genom chatt-
funktioner, m m.

Mobil informationséterkomst
leder fill smartare arbefsséitt
och tydlighet fér brukaren.
Sketerskan kan pé plats hos
brukaren,/patienten komma &t
journaler, skriva nya anteck-
ningar och stémma av fexten
direkt pé& plats.
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KFS satsar offensivt

Arbetsgivarorganisationen KFS satsar offensivt p& aft stérka sina medlemmars konkurrens- och attraktionskraft.
KFS Foretagsservice AB stodijer foretag som erbjuder samhallsnyttiga tjianster till medborgama.

For ett halvdr sedan fick KFS en ny vd,
Monica Ericsson, som har en bakgrund
som stadsdirektor i Visterds. Det signa-
lerade startskottet for en offensiv sats-
ning fran KFS sida.

En ny vision, reviderad verksamhets-
idé och gemensam virdegrund ar grun-
den for en rad d&tgarder som stirker
medlemmarnas  konkurrenskraft och
mojlighet att attrahera medarbetare.

Starkt KFS blir dnnu béttre

Monica Ericsson berittar att KFS ar en
uppskattad och kompetent arbetsgivaror-
ganisation.

- Nir jag borjade slogs jag av den styr-
ka som finns i verksamheten. Vi dr en li-
ten arbetsgivarorganisation, vilket gor oss
flexibla, snabba och lyhorda. Det ar en stor
fordel att vi kan ge snabb service av hog
kvalitet och kdnner medlemsforetagen.

—Vira medlemsforetag levererar ser-
vice till medborgarna ofta 24 timmar om
dygnet. Medlemmarna dterfinns inom 15
branscher: energi, vird, turism och fritid,
trafik, niringsliv och s& vidare. Det som
ir gemensamt for alla dessa foretag ar att
de jobbar med samhaillsnytta under af-
farsmissiga villkor.

Samhillsnyttiga tjanster handlar om
sddant som ar extra viktigt att kunna er-
bjuda medborgarna. Méanga medlemsfo-
retag dr kommunigda, men mer dn 20
procent dr helt eller delvis privatigda.
KFS stodjer alla foretag som levererar
samhillsnytta, oavsett dgarform.

Stark organisation pé offensiven
KFS framtida inriktning dr utstakad. Nu
borjar arbetet med att ge medlemmarna
dnnu bittre service och diarmed okad
konkurrens- och attraktionskraft. KFS
har stirkt kompetensen inom kollektiv-
avtalsforhandlingar.

Medlemmarna fir dven individuell
radgivning. Varje medlem har en person-
lig kontakt, vilket Monica Ericsson anser
ar KFS styrka:

—Du vet vem du ska ringa angaende
arbetsgivarfrigor. Men givetvis hjilps
hela teamet pa KFS at.

KFS hjilper till med alla fragor inom
arbetsgivaromrddet, erbjuder personlig
service, skraddarsydda utbildningar och
stottar medlemmarna i forhandlingar.
Man bitrader ocksd vid tvister i exem-
pelvis domstolsférhandlingar och betalar
dven domstolskostnaderna.

Orat mot rélsen

Medlemskontakten ar otroligt viktig,
poangterar Monica Ericsson. De olika
branschrdden fyller en viktig funktion,
har sitter representanter for medlemsfo-
retagen.

— Vi har 6rat mot rilsen och far reda pa
vad som dr pa géng ute i verksamheterna,
far synpunkter till forhandlingsverksam-
heten samt hur vi kan ge ett bra stod.

Som ett steg i KFS offensiv planeras
medlemsdialoger runt om i landet, fran
Lund i Soder till Luled i norr. Samtalen
utgor ett exempel pd hur medlemmarnas
inflytande kan tas tillvara.

KFS har ett antal dterkommande med-
lemstraffar per dr, som exempelvis KFS-
dagarna, ordférande/VD-konferens, per-
sonalchefsnidtverk och Almedalsveckan.

— Vi erbjuder dven utbildningar inom
en rad omrdden, bland annat arbetsritt,
arbetsmiljo, ledarskap, medarbetarskap
etcetera. Dessutom planerar vi ett fram-
tida mentorprogram.

Utbildningarna  fir  genomgdende
hoga betyg. Malet dr 4,3 pé en femgradig
skala, vilket ocksd uppnds. Medlemmar-
na dr nojda dven med ovriga forméner,
det vittnar regelbundna kundundersok-
ningar om.

Trygghetsfond och pensionsavtal
I turbulenta tider ar KFS trygghetsfond
en hjilp, beridttar Monica Ericsson.

- Trygghetsfonden hjilper foretag att
minimera antalet uppsiagningar. Omskol-
ning av medarbetare som berors mojlig-
gor nya arbetsuppgifter. Hittills i &r har
87 medarbetare i vdra medlemsforetag
fatt stod av Trygghetsfonden.

Ett nytillskott bland medlemsforma-
nerna dr det nya pensionsavtalet, ett mo-
dernt pensionsavtal som medarbetarna
pa KFS ir stolta over.

Foretag som arbetar med sambhalls-

KFS arbetsgivarorganisation &r en
ideell férening och central arbetsgivar-
organisation fér sina medlemmar. KFS
Féretagsservice AB &r dotterbolag fill
den ideella féreningen KFS och arbetar
pé uppdrag av denna.

KFS uppgift dr att genom profes-
sionalism, medlemsnéra support och
fartroendefull samverkan vara den
siglvklara arbetsgivarorganisationen fér
kommunnéra féretag.

De kommunnara féretagen finns repre-
senterade Sver hela landet och deras
verksamhet har stor betydelse fér ut-
vecklingen i landets alla kommuner och
for servicen fill medborgarna. Vi har
c:a 600 medlemmar och sluter avtal fér
c:a 35 000 medarbetare.

Adress: Box 703 62, 107 24 Stockholm

Tel: 08-556 009 60
E-post: info@kfs.net

www.kfs.net

Arbetsgivarorganisationen
fér samhallsnéra féretag

nyttiga tjanster arbetar ofta med soci-
alt ansvarstagande i storre utstrickning
in kommersiella foretag. KFS dr med i
CEEP, ett nitverk for arbetsgivarorga-
nisationer inom EU. CEEP erbjuder en
CSR-certifiering och nu har Stockholm

Monica Ericsson, vd fér KFS.

——

© NextMedia

Vatten som forsta medlemsforetag i KFS
fatt certifieringen. Forhoppningen ar att
fler medlemmar ska folja efter.

KFS ser fram emot ett spannande &r
och vilkomnar nya foretag till organisa-
tionen.

samhallsnyttiga

Det sjalvklara ve
arbetsgivarservi



E-legitimation — vikfigt
i den offentliga sektorn

Sékra metoder for elekironisk legitimering och underskrift ér avgérande
for utvecklingen av edjé@nster inom den offentliga sekforn. Pa
E-legitimationsnémnden pagdr eft intensivt arbete med aft férenkla
anvéndningen av elegitimationer och signering.

E-legitimationsnamnden ar en relativt ny
myndighet som arbetar med att stodja
och samordna elektronisk identifiering
och signering i den offentliga forvalt-
ningens e-tjanster.

—Var uppgift dr att samordna hela
omradet och underlitta for aktorer i stat,
kommun och landsting som vill erbjuda
e-tjanster till medborgarna.

Omradet dr relativt komplext, bade

E-legitimationsnémnden &r en myndighet
som bildades den 1 januari 2011 och
sorterar under Naringsdepartementet.
Den bestar av hégst sju ledaméter som é&r
utsedda av regeringen for en bestémd tid.
Skatteverket &r vardmyndighet och ska bi-
dra med personal och lokaler till kansliet
samt administrativa tjidnster. Némndens
uppgift &r att stédja och samordna offent-
liga sektorns behov av sdkra metoder for
elektronisk identifiering och signering.

juridiskt, tekniskt och affirsmassigt, sa-
ger Eva Ekenberg, kanslichef pa E-legiti-
mationsndamnden.

4,5 miljoner svenskar har en e-legiti-
mation. Det dr en enorm utbredning och
Sverige ligger langt fram nar det galler att
erbjuda e-tjanster inom offentlig sektor.

—En av nimndens viktigaste uppgif-
ter dr att bygga vidare pd det som redan
finns. Just nu dr det stort fokus pa att in-

LEGITIMATIONS
NAMNDEN

E-legitimationsndmnden

Korta Gatan 10, 171 94 Solna
Tel: 010-574 21 00
www.elegnamnden.se

fora ett standardiserat granssnitt och pa
hur offentlig sektor ska kunna upphand-
la av privat sektor pa ett juridiskt hall-
bart satt.

I dag finns inget enhetligt grinssnitt
mellan utfirdare av e-legitimation och
e-tjdnsten. Det gor att e-tjdnsten madste
anpassa sig till varje utfirdare av en e-
legitimation.

— Genom att infora en gemensam stan-
dard underlittas arbetet med att ta fram
nya e-tjdnster och att vidareutveckla
dem. Det nya systemet ska finnas pa plats
1 juli 2013, siger Eva Ekenberg.

E-legitimationsdagen

En annan aktuell frdga ar upphandlingen
av sjilva nyttjandet av e-legitimationer,
en upphandling som sker fran privata ak-
torer.

Eva Ekenberg,
kanslichef pd
E-legitimations-
némnden.

—Upphandlingslagarna har fordndrats
vilket gor att vi mdaste hitta nya sitt att
upphandla elektronisk identifiering pa,
en ny form dir E-legitimationsnimnden
fungerar som en samordnande part.

Ett bra sitt att f3 svar pd frigor om
det nya tekniska grianssnittet och upp-
handlingsforfarandet dr att besoka E-
legitimationsdagen som arrangeras av
nimnden den 31 januari 2013.

—Hir bjuder vi in foretriadare for of-
fentlig sektor, utfirdare av e-legitima-
tioner och andra leverantorer till ett
seminarium om e-legitimationer. 2013
blir det fokus pa kommuner och lands-
ting och vad som ar nytt nu nir systemet
utvecklas mot ett gemensamt granssnitt.
En annan viktig programpunkt 4dr hur den
nya lagen for omrddet dr utformad och
hur allt ska se ut och fungera i praktiken.

Portal ger snabb medborgarinformation i mobilen

—Kortare vantetider, snabbare svar och bétire service ar bara nagra exempel
pd vad man kan &stadkomma med vér plattform fér medborgarinformation
via mobilen. Det sager Leif Nordgyist, VD p& 21st Century Mobile.

21st Century Mobile grundades 2005
i Lund som ett forskningsprojekt kring
nya kommunikationsplattformar. Verk-
samheten dr idag en av Sveriges ledan-
de aktorer pd marknaden for intelligenta
och sdkra tjanster for hantering av mobil
kommunikation.

For tre ar sedan lanserade bolaget en
portal diar kommuner enkelt kan for-
medla information via SMS. Portalapp-
likationen tillhandahéller en kombinerad
prenumerationstjanst och kommunika-
tionslosning som mojliggor snabb infor-
mationsspridning till kommuninvénare.

—Det kan vara allt frén avvikelser i
skolskjutsen till pdminnelser om sop-
hamtning, information om bibliotekets
poesikvillar och konserter till andringar
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Leif Nordqvist och Piotr Gorski, VD respekiive
marknadschef p& 2 1st Century Mobile.

i oppettider for olika kommunala verk-
samheter samt pressmeddelanden fran
kommunen, siger Piotr Gorski, mark-
nadschef.

Portalen ér en fardig losning for enkel
publicering pd kommunens hemsida.

Ny ticnst fér varden

21st Century Mobile ir dven en stor le-
verantor av paminnelser inom vérden.
Circadian Questions, CQ, 4r en mo-
biltjanst som gor det mojligt att stilla
fragor till personer via mobilen och fi
strukturerade svar direkt till en databas.

Vissa fragor ar datainsamlande, andra
ar paminnelser av olika slag och ytterli-
gare en kategori handlar om hilsostatus,
forklarar Leif Nordqvist.

Systemet fungerar bdde pa dldre telefo-
ner och nya Smartphones vilket innebar
att patienterna kan anvinda sig av sin be-
fintliga telefon for att svara pa frigorna.
Genom web-access till databasen kan la-
karen sedan folja sina patienter over tid,
se samband mellan olika mediciner och
symptom och dven fanga upp livsstilsfak-
torer som kan pdverka hilsotillstdndet.

I dagarna startar ett nytt projekt inrik-
tat pa patienter med diabetes.

- CQ ir ett verktyg med stor potential
som kan bidra till stora samhallsvinster ge-
nom hogre kvalitet pd svar fran patienter.
CQ ger samtidigt en positiv ekonomisk ef-
fekt genom effektivare anvindning av re-

surser inom vérden, siager Leif Nordqvist.

[IM

21st Century Mobile erbjuder dven en
tjanst som heter IIM, Incident Information
Manager, som ir inriktad pa storningsin-
formation. Bolaget levererar i dag tjansten
till ett flertal energibolag i Sverige.

- Det kan handla om olika incidenter
som planerade och oplanerade avbrott.

Informationsspridningen sker sedan

21st Century Mobile AB (publ) &r
leverantér av sékra mobila kommuni-
kations- och betallésningar i realtid.
Féretagets produkter finns inom om-
rédena paminnelser, datainsamling,
betalning och samhéllsinformation.
21st Century Mobile riktar sig till
kunder som stdller héga krav pé le-
veranssékerhet och skydd av data.
Foretagets forsélining sker i egen

regi samt via aterférsdljare/partners.
Kunderna finns idag frémst i Sverige,
Norge och Island. Bolagets huvudkon-
tor ligger i Gamla Stan Stockholm och
ett filialkontor finns i centrala Malmé.

21st Century Mobile AB (publ)
Box 4035
102 61 Stockholm

Tel: 0821 21 55
www.21st.se
www.cqgmobil.se

CENTURY
MOBILE

via olika kanaler som Smartphoneappar,
kart- och webbfunktion, utskick av SMS
och e-post, aktivering av talsvar och Sve-
riges Radios larmtjanst, forklarar Gor-

ski.



Sigma har iPad-lésningen for

saker dokumentdistribution

Landet runt har kommuner investerat i iPads fér att effekfivisera sin dokumenthantering. Men fér att
kunna utnyttia paddans fulla potential krévs smarta 16sningar som tilldter hantering av sckerhetsklassade
handlingar. Sigma har [sningen som dessutom kan integreras med befintliga kéarnsystem.

Hantering av sekretessbelagda doku-
ment i samband med méten kriver ofta
pappersutskrifter och en hel del admi-
nistration. P4 Sigma har SMP Meetings
(Sigma Mobile Platform), ett verktyg
for de som vill effektivisera arbetet och
kunna dela information digitalt utan att
behova tinka pd sikerhetsrisker, utveck-
lats.

— Styrkan i var losning ar att den till
skillnad frdn webbapplikationer med
liknande funktionalitet har hogre sidker-
hetsnivder eftersom den utvecklats som
en iPad-specifik app, konstaterar Matti-
as Zaunders, affirsomrideschef Mobile
systems & Integration, Sigma Syd.

Zaunders onskar att it-avdelningarna
kunde blicka bortom App Store for att
fylla paddan med mjukvara. Da 6ppnas
namligen dorrar for att pd allvar lyfta
fram paddan som verksamhetens nav.

—Vill man pa allvar skapa en flexibel

arbetsmiljo finns det med ritt tank stora
integrationsmojligheter med plattan in
mot organisationernas kiarnsystem. Mis-
sar man den biten gar paddans potential
om intet, siger Zaunders.

Saker mejlklient i paddan

For att driva den mobila utvecklingen
framat har Sigma skapat SMP Meetings,
en plattform for siker distribution av do-
kument. I grund och botten handlar det
om en saker infrastruktur for att bygga
l6sningar pa iPads — oavsett vad kunden
efterfragar for funktionalitet.

— Med vér innovativa infrastruktur som
bas kan vi bygga foretagsspecifika 1os-
ningar som kan varumirkesanpassas och
integreras utifrdn de specifika onskemadl
som varje enskild kund har. Detta giller
oavsett om det handlar om att bygga en
ny funktionalitet eller fa in dokumenthan-
tering mot Share Point eller ndgon annan

—Med réitt mjukvara kan iPadsen revolutionera dokumenthanteringen inom det offentliga och
bli navet i hela verksamheten, séger David Osterlindh och Mattias Zaunders, Sigma.

typ av kallsystem, sidger Zaunders som
ocksd framhaller att det ar fullt mojligt att
bygga en siker mejlklient pa paddan.

Inbyggt anvéndarskydd

Sigmas losning bygger pa att man laddar
ner dokument lokalt och verkligen kan
lita pa att de ligger dar sikert. For att
forhindra spridning av kinsliga hand-
lingar har mojlighet att kopiera data,
skriva ut samt oppna dokument i tredje-
partsapplikationer tagits bort.

Skulle nagon obehorig plocka ut
handlingar ar det ocksd direkt sparbart
pa servern.

— Skulle 6nskemdlet att kunna skriva
ut och ladda ned finnas, kan mjukvaran
konfigureras sa att till exempel utskrifter
blir mojligt for utvalda anvindare. T ett
grundliggande utforande finns dock ett
inbyggt skydd som forhindrar detta. Det
innebar att vi byggt bort risken for att
anvindaren blir den svaga lanken i sys-
temet.

Vinsterna med Sigmas l6sning ar
mdnga: man kan skicka ut dokument
och handlingar elektroniskt till berorda
parter pa ett mycket sikert sitt, hantera
sekretessbelagda handlingar under hoga
sikerhetskrav, anvindare kan lagga pri-
vata och publika kommentarer till en-
skilda handlingar, man kan oavsett tid
och plats ta del av handlingar utan att
behova bekymra sig om sikerheten, dven
dd man inte dr uppkopplad. Dessutom
forhindrar 16sningen att kinslig doku-

mentation sparas ned lokalt till den egna
enheten utan nigon hogre sikerhet.

Samordning méjligt

Som ett bevis pd att Sigma lyckats ta
fram en siker losning, kan nimnas att
bank- och finanskunder kunnat konsta-
tera att losningen mer dn vil foljer Fi-
nansinspektionens regelverk, viket gor
att 4ven denna kinsliga bransch kan an-
vanda Sigmas 1osning.

—Vi har dven ldngtgdende diskus-
sioner med forsvarsindustrin vilket yt-
terligare bevisar att losningen héller
siakerhetsmdttet. Garanterat kan adven
de lagar som omgirdar PUL inom det
offentliga hanteras, siger David Oster-
lindh, forsaljningschef Sigma Syd.

For mindre kommuner med tajta it-
budgetar, men som dnda vill ta sig vidare
pd iPad-spéret, kan samordning vara en
god idé.

- Vissa kommunala processer ser li-
kadana ut 6verallt. Hiar kan man sikert
hitta samordningsvinster medan andra
madste specialanpassas och integreras till
varje systems sarart. Har vi tvd kommu-
ner som valt var losning, och sitter med
samma behov, dr det sjalvklart mer kost-
nadseffektivt att tillsammans hitta en bra
I6sning. Genom att tillsammans driva
funktionalitetsfrdgorna framat tror vi att
dven kommunerna inom kort kommer
att tinka “mobile first” - for tillging-
lighet, anvindarvinlighet och sdkerhet,
fastslar David Osterlindh.

Sigma &r en langsiktig afférspartner inom informationsteknologi. Sigmakoncernen bestér
av 1 500 engagerade och kunniga medarbetare i nio lédnder. Sigma &r noterat p& Nas-
dagq OMX Stockholm Small Caplista och bedriver verksamheten inom afférsomréddena
Informationslogistik och IT & Management. Sigma har i Sverige vunnit Dataféreningens
Diamantpris for att de bast férstar kundernas behov. Hartill har bolaget ocksa kammat
hem priset Cut the Wire Award i kategorin “Arets afférsldsning 2012".

Sigma
Tel. 020-550 550
www.sigma.se

LSIGMA

WINNER IN

CUTZ
THEE
WIREE

Best Business Solution
- Sigma SMP Meetings

Juryns motivering: "Att
kommunicera pé& méte dr
[éitt, men aff vara séker pd
att information stannar dér,
ar inte lika sjéhvklart. Fér
atf vara helt saker i alla
léigen har detia férefag
skapat I8sningen, som gér
aft man skyddar béde sig
sialv och det som sagts

och gjorts.”



Tunstall — vard och
omsorg i goda hénder

Demografin férandras och manniskor lever langre. Det dkar behovet av trygga
och effekiiva l6sningar inom aldreomsorgen. Inom Tunstall Nordic finns et stort
engagemang for aft férbatira och utveckla 6sningar fér vard och omsorg som
ar saker, hogkvalitativ och kostnadseffektiv.

Tunstalls erbjudande omfattar allt fran
sensorer och larmknappar till kompletta
trygghetssystem i eget eller sarskilt boen-
de och riktar sig till organisationer som
bedriver omsorg och vird av aldre, funk-
tionshindrade och kroniskt sjuka.

Enligt bolagets Nordenchef, Kristoffer
Axelsson, skapar Tunstalls helhetslos-
ning unika forutsattningar for vardgivar-
na att bedriva en trygg, kostnadseffektiv
och rationell verksamhet. Till gagn for
bdde utforare och brukare.

—Till utforarorganisationen kan vi le-
verera verktyg for att de ska kunna ut-
fora sitt arbete med sd hog kvalitet och
effektivitet som mojligt. For brukaren
skapar vara losningar en okad frihet och
trygghet. Det bidrar till att de kan leva
ett mer sjdlvstandigt liv hogt upp i dldern
och dven bo kvar hemma lingre.

Navet i hela verksamheten dr Tun-
stalls trygghetscentral i Orebro — Sve-
riges storsta larmcentral med dygnet
runt-bemanning. Chef for enheten ar Gu-
nilla Nordberg.

- Vi lagger valdigt stor vikt vid sam-
talet med brukaren nir de larmar in. Ett
bra bemotande som gor att personen
kanner sig lugn och trygg dr a och o; dir-
for har alla larmmottagare minst en un-
derskoterskeutbildning samt erfarenhet
fran dldre och funktionshindrade, berit-
tar Gunilla Nordberg.

I dag har Trygghetscentralen cirka
50000 anslutningar for trygghetslarm
frdn 120 kommuner.

—Just nu héller vi ocksd pa att ta over
SOS Alarms trygghetsanslutningar i hela
Sverige. Det ser vi som ett stort fortroende
och ett fint kvitto pa att vi bedriver en hog-
kvalitativ verksamhet. Tillsammans med
SOS trygghetslarm kommer vi att ha cirka
80 000 anslutningar fordelat 6ver 150 kom-
muner med cirka 12 000 anrop per dag.

Kristoffer Axelsson, Nordenchef Tunstall Nordic.

larmcentralen har ett
starkt fokus pa att direkt i samtalet med
brukaren avhjdlpa larmet, hjilper det

Genom  att

kommunerna att minska kostnader for
akututryckningar.

— 60 procent av alla inkommande sam-
tal till Trygghetscentralen stannar hos
oss. Att vi redan i samtalet med brukaren
kan avhjilpa larmet leder sjalvfallet till
farre utryckningar vilket fir kommuner-
nas pengar att ricka langre.

Larmcentralen navet
Runtomkring larmcentralen har Tunstall
ett antal tjdnster och produkter kopplade.
—Bland annat kan vi hjilpa kommu-
nerna med en nyckelfri hemtjanst samt
positioneringstjanster for att lokalisera
den larmpatrull som befinner sig nar-
mast. Via sms sidnds all information ut
som patrullen behéver, inklusive elektro-
niska nycklar for att kunna komma in till
den behovande. Det sparar bade tid och
pengar genom att man slipper dka och
hiamta nycklar, dessutom dr det klimats-
mart, siger Gunilla Nordberg.

Tunstall Nordic &r en del av Tunstall
Healthcare Group, ett varldsledande
féretag inom trygghetsteknik och system-
[8sningar som underldttar och férbattrar
véard och omsorg av dldre, funktionshin-
drade och kroniskt sjuka. | Norden kan
Tunstall Nordic erbjuda en helhetslos-
ning innefattande féljande tjianster:

Effekfiv och kvalitetssékrad omsorg —
planeringssystem och mobila tiénster
for att effektivisera och frenkla arbe-
tet fér framférallt hemtjansten

Trygg i eget boende — trygghetslds-
ningar fér brukaren

Trygg i sarskilt boende — trygghets-
[&sningar for brukare och personal

Nyckelfria l&s - et satt att bade for-
enkla, férbéttra och miligsékra véarden

Larmcentral - professionell
larmmottagning

Telehealth — sjukvard hemifrén

Tunstall AB
Agensfridsvagen 113 A
212 37 Malms

Tel: 040-625 25 00
info@tunstallnordic.com
www.tunstall.com

Tunstall

—Till detta kan aven ett planerings-
system kopplas, vilket innebdr att man i
realtid kan rapportera tillbaka till syste-
met att alla moment blivit utforda, fyller
forsiljnings- och marknadschef Magnus
Sjoberg i.

Monitorering i hemmet

D4 vardbehovet i hemmet standigt okar
arbetar Tunstall dven med att utveckla
system for att overvaka och hjilpa kro-
niskt sjuka.

—Frdn maitapparaturen skickas via
en teknisk 16sning data frdn exempelvis
blodsocker- och blodtrycksmatningarna
till var larmcentral som kan folja upp om
virdena inte skulle vara i sin ordning.
Vid sjukliga avvikelser skickas resulta-
tet vidare till sjukvdrden, men i manga
fall racker det med att be brukaren gora
om mitningen for att korrigera ett varde.
For brukaren innebiar det att man slipper

Magnus Sjsberg och
Gunilla Nordberg,
Tunstall Nordic.

Tunstalls professionella
larmmottagare far
emot cirka 12 000
anrop varje dag.

dka in och ut pa sjukhuset for att gora
sina métningar. Dessutom ger det dem en
sinnesro att veta att allt 4r i sin ordning,
siger Gunilla Nordberg, som framhaller
att dessa tillgingliga tekniker kommer
att gora skillnad i hur vial kommunerna i
framtiden kommer att kunna klara sjuk-
vardsuppdraget.

D4 det dven visat sig finnas ett behov
av att infora kvalitetssikringar i service-
boenden for att uppritthdlla kvaliteten,
arbetar Tunstall ocksd intensivt for att
kunna erbjuda planerings- och mobila
tjanster till olika typer av serviceboenden.

—For framtiden ser vi det som vért ge-
nerella samhallsuppdrag att med hjalp av
tekniska l6sningar och tjanster hoja kva-
liteten pa varden och omsorgen. Med vir
helhetslosning kan man inte bara kvali-
tetssikra arbetet utan dven fi pengarna
att racka till fler insatser, fastslar Kristof-

fer Axelsson.




Naringslivet i fokus i Sollentuna f

Sollentuna &r p& vég aft bli Sveriges basta kommun fér féretag.
lyhért och snabbt bemétande samt effektiv handlaggning ar
cenfrala delar i kommunens naringslivssirategi.

Sollentuna, strax norr om Stockholm,
rankas redan idag som landets fjirde
mest naringslivsvanliga kommun i den
arliga ranking som Svenskt Nirings-
liv genomfor. Men siktet dr
installt pd att toppa listan,
berdttar kommunstyrelsens

ordférande Douglas Lith-
born (m).
— Vi har tagit fasta pa syn-

punkter om vilka omrdden

som kan forbadttras och ar .
pd vig att ta fram en tydlig )"_

Douglas Lithborn,
kommunstyrelsens ord-
férande i Sollentuna,
beréttar att kommunen
ska ha Sveriges basta
naringslivsklimat.

nadringslivsstrategi. Bland de
viktigaste dtgdarderna ar att fa
snabbare handliggningstider
for olika tillstdndsprovning-
ar och att bli dannu battre pa
kommunikation. Vi ska lyss-
na noggrant pa synpunkter, men ocksd
bli battre pd att formedla information
om sddant som pdgdr i kommunen, si-
ger han.

Ett viktigt led i arbetet med att fram-
ja ndringslivet ar att skapa forum for
att trdffas. Varannan mdanad anordnas
lunchmaoten, dit alla foretag i kommunen
ar vilkomna. Det ger tillfille att knyta

kontakter med sdvil andra foretag som
med representanter for kommunen och
motena har blivit mycket valbesokta.
Ett annat arrangemang som fallit val ut
ir da hela kommunstyrelsen
besokte 15 foretag, dar man
bland annat diskuterade ar-
betsmarknadsfragor for att
f4 unga i arbete. Dynamiskt
Niringsliv ar ytterligare en
satsning, med regelbundna
moten mellan  kommunen
och olika niringslivsorgani-
sationer och lokala foreta-
garforeningar.

—Vi sitter mycket stort
virde pa att ha en bra dialog
och att skapa starka natverk.
Den hir sortens direktkon-
takter ger en rad positiva effekter, som
frimjar hela kommunen, siger Douglas
Lithborn.

Véixer snabbt

Sollentuna har ett rikt och varierat na-
ringsliv och dr dessutom sedan gammalt
en ort med livlig handel. Med sin cen-
trala placering, mellan Stockholm och

Arlanda, och sina goda kommunikatio-
ner ar det ett utmarkt lige for foretag
att etablera sig i. Men Sollentuna erbju-
der mycket mer dn sa. Det dr en expan-
siv kommun, som har vuxit med 10 000
invdnare under de senaste tio dren och
man satsar hart pa att bygga bostiader
och utveckla den kommunala servicen,
inte minst vad giller skolor och barnom-
sorg.

—Vi har en positiv utveckling av re-
sultaten i vdra skolor och meritviardena
for ar 9 lag pa S:e plats i senaste 6ppna
jamforelser fran SKL. Vi jobbar nu vida-
re med att utveckla skolorna med malet
att ha Sveriges basta skolor, framhaller
Douglas Lithborn.

Det finns ett rikt utbud av fritidsak-
tiviteter och tre naturreservat. Dessutom
planeras tre nya idrottshallar under de
nidrmaste fem &ren. Att kommunen ar
attraktiv att bo i ar av central betydelse
aven for naringslivet, eftersom hélften av
dem som forvirvsarbetar i kommunen
aven viljer att bo hir, framhdller Dou-
glas Lithborn.

— Det sker ett fokuserat och systema-
tiskt arbete med att forbattra och utveck-
la servicen mot saval vart naringsliv som
invdnarna. Detta ger kraftfulla dynamis-
ka effekter, sd att Sollentuna blir in mer
attraktivt for att bo, arbeta och utveckla
framgdngsrika foretag.

Sollentuna &r belaget strax norr om
Stockholm och har néstan 67 000
invénare. Kommunen véxer snabbt
och under senare &r har en rad nya
bostadsomraden byggts, med blandat
bestéind av smdhus, bostadsrdtter och
hyresratter. En tredjedel av kommu-
nen utgdrs av naturomréden, med tre
skyddade reservat. Tack vare sin ut-
vecklade kommunala service och goda
infrastruktur, med bland annat E 4:an,
pendeltag och Arlandapendeln, erbju-
der kommunen ett idealiskt lage for
foretagsetablering. Idag har Sollentuna
cirka 4 000 féretag, de flesta smé och
medelstora, men dven ett antal stdrre
féretag. Det finns en mycket stark fokus
for aft ytterligare stérka Sollentunas né-
ringslivsvanliga profil.
www.sollentuna.se

SOLLENTUNA KOMMUN
=

Strategi for effektiv personalférsérining

Inom det privata néringslivet har férdelarna med personalinhyrning redan upptéickts.
Bland kommuner och landsting fér bemanningsféretagen en mer blygsam existens.
Men med ratt affarstank skulle bade ekonomi och dtaganden kunna férbéttras.

I dag dr en och en halv procent av svensk
arbetskraft anstilld i bemanningsfore-
tag. Fem procent av de bemanningsan-
stdllda gor jobb i kommuner. 20 procent
aterfinns i industrin. Ryktet om beman-
ningsbranschens storhet ar sdledes ndgot

Bemanningsféretagen ér en arbets-
givar- och branschorganisation fér
personaluthyrnings-, omstéllnings- och
rekryteringsféretag med dver 480
medlemsféretag, varav 400 &r auk-
toriserade och évriga ar nystartade
foretag. Bemanningsfretagen ingér

i Almega och ar medlem i Svenskt
Naringsliv.

Bemanningsféretagen
Sturegatan 11
102 04 Stockholm

Tel: 08-762 69 00
Fax: 08-762 69 48

www.bemanningsforetagen.se

Bemanningsféretagen
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overdrivet. Branschens potential att bidra
till bdde ekonomiska och personella for-
battringar, inte minst inom det offentliga,
ar daremot inte dverdrivna.

—Varje ar hyr landets 290 kommuner
sammantaget in personal frin beman-
ningsforetag for 800 miljoner kronor.
Det motsvarar mindre dn fem procent av
bemanningsforetagens totala uthyrning
om cirka 20 miljarder per ar. Landsting-
en 4 andra sidan hyr &rligen in perso-
nal for cirka 1,6 miljarder kronor, vilket
motsvarar en halv procent av deras tota-
la personalbudget om 125 miljarder per
ar, upplyser Henrik Bickstrom, Beman-
ningsforetagens forbundsdirektor.

Att det offentliga hittills nyttjat in-
hyrningstjanster i mindre utstrackning
tror Backstrom bottnar i att man inte all-
tid kommer ihdg att reflektera 6ver och
framhélla vad de pengar som satsas pa
att sikra verksamheter skapar for resul-
tat — eller resultatbortfall. Ingen skulle till
exempel acceptera att en kommunvixel
eller en vardcentral stinger for sjukdom.

Vad &r mest |8nsamt
Enligt Bickstrom finns det fyra olika

variabler som kommuner och landsting
borde fundera pd ndr det kommer till
att skapa en effektiv personalforsorjning
som kan garantera verksamhetsatagan-
den.

—Naér man pratar inhyrning handlar
det om att kartligga huruvida det ir ett
kort- eller langsiktigt personalbehov. Ett
kort behov kan bero pd sjukdom eller
utbildning. Det linga perspektivet kan
handla om d4terkommande aktiviteter
som éarlig budgetering med expertbehov
for att gora vissa kalkyler. Hartill kan be-
hovet av insatser vara lag- eller hogkva-
lificerat.

Ytterligare en faktor att ta hansyn till
dr om man anser verksamheten hora till
kiarnverksamheten, eller om man vinner
pa att hyra in funktioner. Utifrin dessa
perspektiv kan organisationer sedan ta
strategiska beslut kring vad for slags per-
sonalresurser som behovs vid olika tid-
punkter.

—Vad som dr mest lonsamt, att gora
sjalv eller att kopa in, dr i grund och bot-
ten svaret pa vilken vag man bor ga. Min
erfarenhet sidger mig att inhyrning oftast
ar det mest lonsamma.

Henrik Béckstrém,
férbundsdirektor Be-

manningsférefagen.




Framtidens [T-l&sningar
for livets alla skeden

Framtiden ar redan har. Inom skola, vérd och omsorg utvecklar Tieto

effektiva [Hosningar som underlattar arbetet for personalen och gér

livet lattare for medborgarna, i livets alla skeden.

Ett barn fods, till stor gladje for alla runt
omkring. Direkt, ndar babyn ligger pa
mammans brost, forses bida med arm-
band som innehdller samstimmiga upp-
gifter. Dir och dé skapas information om
den nya individen som sedan byggs pa
och utokas vartefter barnet vixer upp,
blir vuxen och fortsitter aldras. Fran
forsta dagarna pd BB till samtliga dvriga
kontakter med skola, vird och omsorg,
genom livets olika skeden, krdvs sikra
och effektiva losningar for att forvara,
forvalta och dela informationen. Framti-
den innebar ckade satsningar pd mobila
l6sningar som forenklar arbete och var-
dag for sdvial medarbetare inom skola,
vard och omsorg som medborgarna.

Framtidens smarta vérd & omsorg
Tieto har linge levererat IT-losningar
inom omrddet och dr marknadsledande
i Norden. Fokus ligger pd integrerad
véard — en obruten vard- och servicekedja
genom livet. Losningarna ar inriktade pd
enkelhet, trygghet och mobilitet. Under
senare ar har losningar for att ytter-
ligare effektivisera och kvalitetssikra
verksamheten for bland annat utforare
varit i fokus med bland annat planering
och resursoptimering. Nu kommer dven
mobila losningar for personalen samt

e-tjanster, webblosningar och utrust-

ning i hemmet som digitala las och larm
starkt — allt med syftet att underlitta och
stodja utvecklingen av framtidens vard
och omsorg. Detta innebir att verksam-
heten inte bara kan spara pengar utan
ocksd fa en kvalitetsstimpel som gor
livet tryggare for personal, patienter och
anhoriga.

Parallellt med dessa smarta 16sningar
for vard och omsorg har Tieto utvecklat
och implementerat samt driver och forval-
tar NPO, Sveriges Nationella Patientover-
sikt, ett informationssystem for framtiden,
skapat for samordning av vardinsatser for
Sveriges landsting, kommuner och privata
vardgivare med en sidkerhetsnivd som ar i
nivd med bankernas.

Framtidens smarta skola

Framtidens skola stavas interaktiv.
Tietos losningar hjdlper skolan att arbeta
effektivt och nytinkande med pedago-
gik, kommunikation och dokumentation
samt planering och uppfoljning. For att
stodja skolans utveckling, nu och i fram-
tiden, har Tieto i nira samarbete med
skolpersonal tagit fram en ny lidrportal
som ska fungera som ett langsiktigt verk-
samhetsstod for alla grupper som arbetar
i och kring skolan. Nyckelorden i utveck-
lingen av verktyget, som fungerar som

en malgruppsanpassad webbportal, har

— Skolan utgér en valdigt
stor del av budgeten fér en
kommun — vi har tagit fram

[6sningar som &kar kvaliteten
och fillgangligheten for
lcirare, elever och féréldrar
samtidigt som det innebdr
kostnadseffektiviseringar, sciger
Tommy Oaqvist, chef fér omsorg
och skola Tieto Sverige.

varit anviandarupplevelse, verksamhets-
nytta, flexibilitet och tillgdnglighet.

Lirarna anviander portalen for att
registrera niarvaro, betyg och omdomen,
dokumentera elevernas utveckling samt
kommunicera med elever och forildrar.
Skolledning och administratorer far stod
i sin resursplanering. De kan f& overblick
om franvarostatistik och elevresultat och
kan planera scheman, framstilla rappor-
ter och bevaka myndighetskrav. Genom
att forenkla administrationen och frigora
mer tid far lirarna mer tid for sin vikti-
gaste uppgift: att undervisa och inspirera
véara ungdomar.

Eleverna kan anvinda portalen for
ansokan och kursval, se information om
laxor och prov, gora skoluppgifter och
dela med sig av information till andra
elever. Foraldrarna blir mer delaktiga och
far en 6kad insyn i skolans arbete. De kan
gora skolval, boka utvecklingssamtal, se
scheman, klasslistor och studieplaner.
Via olika nyhetskanaler kan de ta del av
information fran skolledning, lirare och
personal som arbetar med skolhilsa.

En grundldggande férutséitining

En viktig forutsittning for att ha mojlighet
att investera i och satsa pd dessa smarta
l6sningar ar att kunna frigora kapital och
resurser. Tieto erbjuder darfor sina kun-
der inom offentlig sektor outsourcing av
IT-verksamheten, en effektivisering som
enligt oberoende rapporter kan leda till
besparingar pa upp till 20-25%.

Tieto — en partner in i framtiden
Vi ror oss mot ett allt mer automatise-
rat samhille, med 16sningar som innebar

—Trenden dr tydlig,
allt fler tar hjglp av
externa leverantérer
f6r aif scnka kosina-
der, &ka tillgcinglighet
och scikra kompetens
sdiger Mats Brand,
chef for offentlig sek-
tor Tieto Sverige.

effektiviseringar i tid och dirmed mins-
kade kostnader. Tieto tinker gd i bra-
schen for denna utveckling inom bland
annat skola, vard och omsorg och tar
avstamp i en heltickande portfolj av
webbaserade och mobila 16sningar som
hela tiden utvecklas vidare och anpassas
efter verksamheternas behov: losningar
som hjilper framtidens kommuner att
frigora mer tid for utveckling — och ger
medarbetare och medborgare mer tid for
varandra.

Tieto &r det ledande [T-jénstforetaget

i norra Europa och erbjuder IT- och
produktutvecklingstjanster. Vara
specialiserade [Tésningar och -tjcnster
ger, tillsammans med en stark plattform av
tekniska Isningar, en konkret affarsnytta
for véra lokala och globala kunder.

Vi arbetar néra véra kunder, férstar deras
unika behov och &r en betrodd partner

i transformationer. Med ca 18 000
specialister ar vart mal att bli en ledande
infegratdr av tiénster och dérmed skapa
den bésta tjignsteupplevelsen med IT.

tieto.se/offentligsektor
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Vectura:

“Vi planerar med

hela resan som md

— Tidiga skeden handlar fér ménga om att “projektera lite
dvergripande”, for oss handlar det om att stdlla ratt frégor.
Vad vill man astadkomma, pd vilket satt och hure Det sager
Anna Waldman Haapaniemi p& Vectura, marknadsledande
teknikkonsultbolag inom transportinfrastruktur.

Det har snart gatt fyra dr sedan Banver-
ket Projektering och Vigverket Konsult
slogs samman och det nya teknikkon-
sultbolaget Vectura bildades. Syftet var
att skapa en nischad teknikkonsultverk-
samhet med fokus pd omradet transport-
infrastruktur.

—Mitt uppdrag var att
bygga upp en expertenhet
med fokus pd tidiga skeden,
det vill siga att komma in i
projekt ndr kunden fortfa-
rande funderar 6ver vad som
ska goras. I det hidr skedet
ir svaret pa frigan varfor
man vill géra ndgot av cen-
tral betydelse, siger Anna
Waldman Haapaniemi, divi-
sionschef for Transport och
Samhaille.

I dag arbetar drygt 100 personer pa
divisionen som hanterar alltifrdn gods-
och logistiklosningar och transportlos-
ningar kring resecentra, till hur olika
trafikslag ska samverka och hur atgarder
ska finansieras.

—Vi ér vil rustade nir det handlar om
samhillsbyggnadsprojekt i tidiga skeden
och bistdr vdra uppdragsgivare med bra
underlag for att fatta ratt
beslut, effektivt, klokt och

tryggt.

Utmaning

Anna Waldman Haapaniemi
papekar att det sjdlvfallet
ar viktigt med bra och kost-
nadseffektiva tekniska 16s-
ningar nir man projekterar
for viagar och jarnvig. Men
den stora sambhallsvinsten
ligger i vad man viljer for l6sning.

—Man maste hela tiden balansera och
viga samhillsnytta mot intikter och
kostnader och forsoka bedoma vad oli-
ka alternativ far for effekter bade i trans-
portsystemet men ocksd for samhaillet i
stort. Det dr utmaningen, och dven fasci-
nationen, med att jobba i samhillsbygg-
nadsprojektens tidiga skeden.

Utmaningen for hela branschen ir,
enligt Anna Waldman Haapaniemi, att
verkligen tinka transportslagsovergri-
pande och att fd med funktionen dnda in
i slutet av projektet.

—Utmaningen handlar inte bara om
att bygga det som ar tekniskt mojligt,
utan att bygga den funktion som faktiskt
efterfragas, men da inte till vilken kost-
nad som helst. Tidiga skeden handlar

Anna Waldman Haapa-
niemi, divisionschef fr
Transport och Samhdlle.
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Anders Lundberg, seni-
orkonsult p& Vectura.

for manga om att “projektera lite over-
gripande”, for mig handlar det om att
stalla och svara pd ritt fragor. Vad vill
vi dstadkomma, pé vilket sitt och hur
dstadkommer vi de 6nskade effekterna?
Ar det utbudet, restid eller tillforlitlighet
vi vill forbattra, eller dr allt lika viktigt
och i sd fall varfor? Svaren pa
dessa fragor ska folja projektet
till sista spadtaget.

Ostléinken

Ostlanken dr ett av de projekt
som Vectura arbetat med i ett
tidigt skede. Det handlar om
en 15 mil lang planerad dub-
belspéarsjarnvdg mellan Jarna
och Linkoping som Anders
Lundberg, seniorkonsult pd
Vectura, varit involverad i se-
dan starten for tolv &r sedan. Den nya
jarnvigen som ska knyta Ostergotland,
Sédermanland och Mailardalen narmare
varandra med en ny genande liank i sodra
stambanan, dr ocksd en etapp i den fram-
tida Gotalandsbanan mellan Stockholm
och Goteborg, via Jonkoping och Borés.
Vectura har aktivt deltagit i forarbetet
och har fram till dags dato genomfort ett
flertal utredningar i samtliga
skeden, samt utarbetat viktiga
beslutsunderlag som ligger till
grund for den stora infrastruk-

tursatsningen.

—Hair handlar det inte bara
om att bygga en jarnvig, Ost-
lanken dr ett omfattande sam-
héllsbyggnadsprojekt. Och det
ar kommunerna liangs strack-
an som gemensamt drivit fram
projektet. Ostlinken byggs s
klart inte enbart for Trosa-, Nykopings-,
Norrkopings- och Linkopingsborna, den
byggs for hela Sverige. Men dessa kom-
muner har en vildigt viktig roll i projek-
tet, sager Anders Lundberg.

Syftet med banan, ur transportsyn-
punkt, dr att minska restiden och att
med fler spar 6ka robustheten i resandet
och mojliggora tita, snabba forbindelser.
Ostlanken kommer dven att fora med sig
betydligt snabbare restider for resenirer
till Sméland, Sydsverige och Danmark.

Unikt projekt

—Det unika med Ostldnken ar att det
har varit en parallell planeringsprocess
mellan stiderna lings med strackan
och Banverket. Pa samtliga stdllen har
man planerat de nya stationslosningar-
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na tillsammans med omfattande stads-
utvecklingsprojekt. Vi brukar siga att
kommunerna har planerat pa tviren och
Trafikverket pd lingden i det hir projek-
tet.

For Vectura, och inte minst for Anders
Lundberg och kollegorna, har det stora
antalet aktorer och intressenter i projek-
tet varit en utmaning.

—Jag tycker att samarbetet har fung-
erat bra, alla involverade har varit med-
vetna om att framvéxten av Ostldnken dr
mycket mer dn ett infrastrukturbygge. I
Trafikeringsprojektet har vi frdn Vectu-
ras sida frdn forsta borjan planerat med
hela resan som mal. Regionforbund, tra-
fikhuvudmin och Banverket har tillsam-
mans ocksd mejslat fram en heltickande
kollektivtrafiklosning som vi gemensamt
tror svarar upp till féorviantningarna.

Kommunerna har ocksa planerat for
en heltickande lokal trafikforsorjning
med alla trafikslag, inte minst hur gang-
och cykeltrafikanter skall kunna ta sig
till och fran taget.

Regeringen har nyligen gett gront ljus
for Ostlanken. Hur kanns det efter tolv
ars planering?

—Det ar forstas oerhort roligt att job-

ba med projekt som realiseras och blir
verkliga. Nu blickar vi ivrigt framat mot
nista fas — detaljplaneskedet.

Vectura &r marknadsledande teknik-
konsulter inom transportinfrastruktur.
Vi |8ser komplexa transportutmaning-
ar och stdr for ett unikt kunnande i
samspelet mellan transportslagen. Till-
sammans med véra kunder utvecklar vi
héllbara transportsystem och erbjuder
tiginster inom utredning och analys,
projektering, bygg- och projektledning
samt drift och underhall. Vi & 1200
konsulter och finns pd ett 40-al orter i
Sverige, Norge och Danmark.

Vectura Consulting AB
Svetsarvégen 24
171 11 Solna

Tel: 0771-159159
www.vectura.se

Vectura

Transportarkitekten




Handisam

Att alla ska kunna delta i samhallet,
oavsett funktionsformaga, finns det
politiskt beslut p&. Handisam har
fatt i uppdrag att ta reda p& om
verklighefen faktiskt ser ut s&. Just
nu rikias blicken mot kommuner
och landsting och hur de arbetar
for att f& ill stand ckad delaktighet.

Som mdnga andra lander har Sverige ra-
tificerat FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning.
Konventionen siager att alla ska kunna
vara fullt delaktiga i samhillet. Haken
ar att det i Sverige saknas statistik som
visar om vi lever upp till konventionen.
Dirfor har regeringen gett i uppdrag till
Handisam - en myndighet som samord-
nar funktionshinderspolitiken — att ta
fram de uppgifterna.

—Uppfoljningen skapar en utgdngs-
punkt for en diskussion kring vad vi
kan gora battre. Genom att Handisam
tar fram tydliga nyckeltal som visar hur
kommuner och landsting arbetar med
frigorna skapas en grund for att driva
utvecklingen framat, sager Arvid Lindén,
analyschef pd Handisam.

Anvéndbara nyckeltal
I samarbete med kommuner och lands-
ting kommer Handisam att ta fram nyck-

Awvid lindén och Karin Aslund p& Han-
disam ser fram mot ait ta temperaturen
pd Sveriges kommuner och landsting.

L L.

eltal under varen 2013. Sedan samlas

data in och mot slutet av 2013 ar arbetet
klart och statistiken publiceras.
—Nyckeltal ar bara intressanta om de
ar anvindbara. Darfor ska vi bara mita
det som leder till forindringsarbete.
Kommuner som vill vara med och till ex-
empel diskutera vad som ska matas far
girna kontakta mig, siger Karin Aslund.

Enkéitundersdkning ger ris och ros
Handisam har nyligen genomfért en en-
katundersokning som har gatt ut till lan-
dets kommuner. I den fick kommunerna
svara pd vad de gor for att oka delaktig-
het och tillgianglighet inom arbetsmark-
nad, kultur och fritid. Bristerna finns
framfor allt inom arbetsmarknad.

— Att inte fa ut fler med funktionsned-
sittning pa arbetsmarknaden ar sloseri
med kompetens och samhillets resurser,
siger Karin Aslund och betonar att kom-
muner kan bidra till férindring genom
sina kontakter med det lokala niringsli-
vet och som arbetsgivare.

Undersokningen visade att kommu-
nerna uppger att funktionshindrade ar
en prioriterad grupp, men bara halften
har satt upp tydliga méal 6ver exempel-
vis hur mdnga som ska fa sysselsattning.
Inom kollektivtrafiken radde stora skill-
nader. I den basta kommunen, Blekinge,
var 4tta av tio bussar tillgdngliga. T de
simsta, som finns i Visterbottens lin,
var bara en av tio anpassad for perso-
ner med funktionsnedsittning. Och utan

mperaturen pd kommunerna
" '

HANDISAM

Handisam &r en statlig myndighet som
samordnar funktionshinderspolitiken
och stédjer myndigheter, organisa-
tioner, foretag samt kommuner och
landsting i deras till génglighetsarbe-
te. Handisams arbete styrs av de mal
och strategier fér funktionshinderspo-
litiken som riksdagen har slagit fast.
Handisam arbetar pa uppdrag av
regeringen.

Kontakt:

Karin Aslund, karin@handisam.se

www.handisam.se

fungerande kollektivtrafik blir det svart
att ta sig till arbetet.

- Kommunerna ska arbeta med de verk-
tyg som de har till hands. De kan exem-
pelvis stilla ritt krav i upphandlingar. Att
stilla krav ndr man ger bidrag dr ocksa en
modell som kan anvindas mer. Bara en av
fem kommuner staller krav pa tillganglig-
het och delaktighet niar de ger bidrag till
idrottsaktiviteter, siger Karin Aslund.

Folier patienten pa hela vardresan

—Genom att félja patienten kan vi ge basta méjliga réd om lakemedlen
och skapa majlighet till en god vard och livskvalitet ocksd i omsorgsdelen
av vérdresan, sager Lars Skutholm, nyfilliradd direkior fér Vérd & Féretag

inom Apoteket AB.

Apoteket genomgar just nu en omor-
ganisation dir dotterbolaget Apoteket
Farmaci flyttas in i Apoteket AB och
kommer att heta Vard & Foretag.

—Vi vill bli bittre pd att folja pa-
tienter fran akutsjukvard till en opti-
mal vird utanfor sjukhusen, siger Lars
Skutholm.

Lars Skutholm, nyfilliradd
direkicr for Vard & Fore-
tag inom Apoteket AB.

- Sjukhusvarden blir mer och mer av-
ancerad akutsjukvérd. Efter behandling-
en hamnar patienten ofta i omsorgen med
allt frdn dldreboenden och sirskilda bo-
enden till vard i eget hem med hemtjinst.
I behandlingen av ildre dr likemedlen
ofta centrala. Vi ser har ett valdigt stort
utrymme for Apoteket att flytta fram po-

sitionerna, inte minst utifrdn aspekten att
landsting och kommuner har pressade
budgetar och att en vixande del av lands-
tingens budgetar gar till likemedel.

Skraddarsyr 16sningar

Sveriges befolkning blir dldre och dldre.
Fler sjukdomar drabbar oss som ildre
och behovet av vird 6kar med ménga
kroniker och multisjuka som konsume-
rar mycket likemedel.

—Hela den hir delen kan goras myck-
et enklare om Apoteket skraddarsyr 16s-
ningar for likemedelsforsorjning. Vi kan
erbjuda unika distributionstjanster kopp-
lade till avancerade likemedelstjanster.
Detta forstirker bdde behandlingen av in-
dividen och vardens mojligheter i dess hel-
het. Ett exempel ar att vi kan anpassa vért
doserbjudande till vardens olika behov och
samtidigt stodja behandlingen med unika
likemedelstjanster, sager Lars Skutholm

Aldre personer pa sirskilt boende eller
ildreboende har ofta ménga olika like-
medel och behover ofta stod i hantering-
en av sina mediciner.

—-Dir kan Apoteket gora stor skill-
nad. Vi har en vildigt hog kompetens
inom var yrkeskdr av farmaceuter och vi
ska sikerstilla att alla far en optimal be-
handling. Med vér kunskap kan vi exem-
pelvis se om en multisjuk patient har den
perfekta kombinationen av olika ldke-

medel sd att medicinerna inte interagerar
mot varandra, forklarar Lars Skutholm.

Frigor tid fér vardpersonal

—Den andra delen dir Apoteket kan bi-
dra mycket ar att frigora tid for sjuksko-
terskor och underskoterskor. Om vér
likemedelskompetens anvinds mer ute i
kommunala och privata inrdttningar sd
behover inte sjukpersonalen hantera li-
kemedel pa ett lika tydligt satt som sker
idag. Istillet kan de ligga den tiden pa
ren omvardnad av patienterna, avslutar
Lars Skutholm.

Apoteket erbjuder konsumenter i

hela landet lakemedel och attraktiva
halsoprodukter. Vér rédgivning och
véra |&sningar ska inspirera till ett liv

i hélsa och géra det enklare att ma
bra. Apoteket har ett stort utbud av
kunskapstjanster och erbjuder lkeme-
delsférsorining till manga verksamheter
inom vard och omsorg. Viktiga kunder
pa den har marknaden &r landsting,
kommuner och féretag.

www.apoteket.se

¢l apoteket




Upplands-Bro kommun bygger 6

[Tl ket L

lérarna pd Broskolan deltar i utvecklingsprojektet “entreprencriellt [arande”.
Fit Iarande som sedan inférlivas i undervisningen.
—Vivill att alla elever gar ut i livet med en kansla av att vilja, kunna och

vaga, séger Anders Wedin, skolchef i Upplands-Bro kommun.

I Upplands-Bro arbetas det pd bred front
med att oka antalet foretag i kommunen.
Ett mer ovanligt grepp ar det forsknings-
projekt inriktat pd entrepre-
noriellt lirande som pagar i
Broskolan. Huvudsyftet ir
dock inte att utbilda barnen
till egna foretagare. Fokus lig-
ger snarare pd att virda och
utveckla egenskaper som en
entreprenor skulle kunna be-
sitta, forklarar Anders Wedin,
skolchef i Upplands-Bro kom-
mun.

- Vi ser det tredriga pro-
jektet som en investering i kommunens
framtid.

Projektet genomfors i samarbete med
forskare frdn Umed universitet och skol-
utvecklingsforetaget Ifous.

—For forskarnas del avslutas projektet
med en doktorsavhandling. Fran kom-
munens sida vill vi efter tre r konstatera
att ndrvaron i skolan har okat. Vi tror
ocksd pa att méluppfyllelsen forbittrats
och att projektet inspirerat fler elever till
att lasa vidare, siger Anders Wedin.

Flera projekt

Upplands-Bro dr ocksé en av de 42 kom-
muner som just nu deltar i SKL:s mate-
matiksatsning PISA 20135. Det unika med
satsningen, som syftar till att forbattra
matematikresultaten i skolorna, ir att
den riktar sig lika mycket till kommu-
nens politiker och chefer, som till lirare
och rektorer.

—Hir arbetar vi med skolutveckling
utifrdn ett ledningsperspektiv genom att
styra de processer som ska leda fram till
bittre resultat hos eleverna. Alla nivéer,
sdvil politiker och forvaltning som rekto-
rer och larare dr involverade i projektet.

Anders Wedlin, skolchef
i Upplands-Bro kommun.

Just nu arbetar Anders Wedin och
kommunens forskolechefer med att sy
ihop ett framtida forskningsprojekt i
samarbete med Stockholms
universitet.

—Om allt gir enligt pla-
nerna kommer vi i januari att
starta ett projekt tillsammans
med lararutbildningen och in-
stitutionen for data- och sys-
temvetenskap. Studien gér ut
pa att titta niarmare pa effek-
terna av introduktionen av
lisplattor i forskolan. Har
handlar det frimst om att stu-
dera vad lasplattor kan fa for effekter pa
lararens arbete i forskolan och dven hur
de paverkar barnens larande och utveck-
ling.

Framtiden

Det framtidsbygge som pdgar i Upp-
lands-Bro sker pd bred front. Iréne Seth,
kommunstyrelsens ordférande med an-
svar for niringslivsfridgor, konstaterar
att nyforetagandet okar i kommunen.

Upplands-Bro kommun ligger vid Méla-
ren drygt tvé mil nordvast om Stockholm
och c:a 25 minuters pendeltagsresa frén
Stockholms central. Upplands-Bro har tva
tatorter, Kungsdéingen och Bro. Kommunen
har drygt 24 000 invénare och expan-
derar bade vad det géller invanare och
foretagsetableringar.

Upplands-Bro &r en av Storstockholms
naturskdnaste kommuner med 13 mil
strénder runt Mélaren och en skargérd pé
narmare 50 &ar. Det vanliga, omvaxlan-
de och lattillgangliga landskapet erbjuder
rika méjligheter till aktiv fritid. Har mots

Om det dr en tillfillighet eller en begyn-
nande trend ar dock for tidigt att avgora.
—Vi hoppas forstds pa det senare.
Att fora in entreprenoriellt lirande pd
skolschemat ar ett stort steg i ratt rikt-
ning. Som politiker pratar viju hela tiden
om att skapa jobb, jag tror att de flesta
automatiskt tinker pa anstallningar.

Men eget foretagande dr ocksa en
mojlighet, det dr viktigt att f4 in det tan-
kesittet tidigt i skolan.

Yvonne Stein, kommunstyrelsens vice
ordférande, ansvarig for utbildning samt
plan- och exploatering, ar av samma 4sikt.

—Det entreprendoriella lirandet hand-
lar till stor del om att skapa en god sjalv-
kinsla hos eleverna. Var forhoppning ar
att de ska fa med sig en inre styrka som
gor att de vdgar prova egna vagar, vagar
lyckas och dven vdgar riskera att miss-
lyckas.

Iréne Seth ser en stor fordel i att elev-
erna fér ldra sig tinka i entreprendriella
banor redan fran tidig alder.

- P4 kort sikt tror jag att projektet kan
resultera i en allmint okad positiv install-

en rik, mangtusendrig historia med en
spannande framtidsutveckling.

Upplands-Bro kommun
Kommunhuset
Furuhdllsplan 1

196 81 Kungsdngen

Tel: 08-581 690 00
www.upplands-bro.se

& Upplands-Bro

KOMMUN

* I

P& Broskolan pdgdr eft
forskningsprojekt inriktat p&
entreprendriellt [Grande.
Projektet genomférs i sam-
arbefe med forskare frén
Umed universitet och skolut-
vecklingsféretaget Ifous.

Iréne Seth, kommunstyrelsens ordférande och
Yvonne Stein, kommunstyrelsens vice ordfc-
rande i Upplands-Bro kommun.

ning till foretagande. Att paverka anta-
let entreprendrer i kommunen tar forstas
langre tid. Avsikten dr dock inte att alla
ska bli egna foretagare. Oavsett vilken
roll dagens elever kommer att ha i fram-
tidens yrkesliv ar det en stor fordel att ha
forstdelse for entreprendrens villkor.

Digital métesplats

For att ytterligare underldtta dialogen
mellan skola och niringsliv planerar
Upplands-Bro kommun att inféra en di-
gital motesplats pa nitet.

- Vi vill skapa ett forum dar skola och
néringsliv kan motas pa ett enkelt satt.
En plats dir foretagare kan annonsera
efter sommarjobbare, skolan friga efter
praktikplatser eller matcha ihop verk-
samheter med elever som vill gora spe-
cialarbeten. En digital motesplats for
omsesidigt utbyte som kommer alla till
nytta, siger Yvonne Stein.
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Vardfsrsakring for allo

Patientférsakringen LOF ér det ledande férsékringsbolaget inom
patientskador. Som oberoende akiér stottar de séval patienter som

vardgivare i vé&rdskadedrenden.

Sverige dr langt framme vad galler vard-
och forsakringsrelaterade sporsmal. Varje
patient dr vardskadeforsikrad enligt lag
och den som star for forsikringen ar i
over 90 procent Patientforsikringen LOF.

— All vard som ar skattefinansierad for-
sdkras av oss, men mdnga kanner inte till
oss och var funktion. Vi stravar dock ef-
ter att synliggora var verksamhet, s att
patienter kidnner att de har nigonstans att
vianda sig om olyckan skulle vara framme,
berittar Lars Andaker, vd for LOF.

Andéker ir sjilv likare med lang er-
farenhet och han podngterar att det i
slutinden handlar om att bistd kunder-
na, alltsd patienterna.

Patientfdrsckringen LOF &r det ledande férséik-
ringsbolaget inom patientskador. Uppdraget &r

— Vi arbetar medvetet for att hjalpa till
att minska antalet skador i virden. De an-
milningar som ndr oss ger viktig informa-
tion som vi sammanstiller och analyserar
for att uppticka trender, s& att man kan
sitta in riktade dtgarder dir det behovs.

Effektiviserar och forbéttrar
Kundperspektiv och kvalitet i forsak-
ringsbedomningar ar tvé ledord som star
hégt pa LOF:s agenda. Forutom att bidra
till att utveckla vardprocesserna arbetar
LOF stiandigt med att forbittra kommu-
nikationen med kunderna. Det hinder
att ett drende l6per Gver manga ar och da
ar god kontakt av storsta vikt.

"Patientférsékringen LOF

att ldmna ratt ersattning i rétt tid till skadelidan-

de samt att bidra till att antalet skador minskar

i vdrden.

Patientférsikringen LOF ér ett dmsesidigt
forsékringsbolag, under Finansinspektionens
tillsyn, som férsékrar landstingens och regioner-
nas ansvarighet gentemot patienter som skadas

i samband med hélso-, sjuk- och tandvard.

Patientférsékringen LOF
Box 17830
118 94 Stockholm

Tel: 08-551 010 00
E-post: info@patientforsakring.se
www.patientforsakring.se

-1 ldnga drenden erbjuder vi person-
liga handldggare, men ofta vill kunderna,
i enklare drenden, ha snabba svar. Dir-
for arbetar vi allt mer i team,
sa att det alltid finns ndgon
som dr tillganglig. Vi har digi-
taliserat hela vdr verksamhet
och siktar pd att 2013 imple-
mentera en onlineportal, si
att kunderna sjilva kan héilla
koll p& drenden, se uppdate-
ringar och hitta information.

LOF driver
med vérden flera projekt som

tillsammans

syftar till att minska vardskador. Forsak-
ringsbolaget har varit initiativtagare till
att infora en checklista for siker kirurgi
och satsar mycket pd ett projekt for att
minska forlossningsskador pa barn.
—Svensk sjukvédrd ar bra, men kan all-
tid bli bdttre. Darfor dr det viktigt att

lars Anddker, vd for LOF

skadedrenden rapporteras. Forsikrings-
premien betalas kollektivt sd att lands-
tingen och regionerna gemensamt ticker
upp det kapital som kravs.
Premiekostnaderna dr cirka
95 kronor per invanare och ar.

Nationellt om
patientséikerhet

I januari anordnar LOF i
samarbete med SKL for sjun-
de gingen en nationell konfe-
rens om patientsikerhet. Just
patientsdkerhet finns pd dag-
ordningen och det dr angeldget att utbyta
kunskap och erfarenhet.

—Jag anser att varden madste ha ett
okat risktinkande. For att uppna det
behover man ldra av varandra och frin
andra  hogriskverksamheter,
Andiker.

avslutar

© NextMedia Annons

Vi kallar det Infranet Quality

For att forbatira de olika funktionerna i samhdllet kréivs det eft effektivare samspel mellan

el, telekom och [Tné&tverk och fiénster. Genom att kombinera dessa tre tekniker pé eft
innovativt séit skapas en smarfare och mer sammanhéngande infrastrukiur — Infranet.

Eltel dr en pionjar i den nya och fram-
vixande Infranet-branschen. Oavsett om
det galler ett elforetag eller en operator
ger var metod unika synergieffekter och
mojligheter att 6ka prestandan i natver-
ket, och hjdlper kunden att maximera
tillganglighet och optimera resurser. Folj-
den blir en bittre kvalitet — och det ar det
Infranet Quality handlar om.

Genom att foéra samman dessa aspek-
ter ger Infranet vardagslivet nya dimen-
sioner. Nir teknikerna for el, telekom
och IT samspelas kan kunden utveckla
toppmoderna ldsningar som erbjuder
smartare och effektivare tjanster till slut-
anvindarna.

Eltel har ling erfarenhet av att arbe-
ta med ledande foretag inom sektorerna
kraftoverforing, distribution och telekom.
Infranet dr en viktig faktor nidstan over-
allt i samhallet — for industrin, jarnvagen,
vagnatet, flygtrafik, offentlig sektor och
nationell sikerhet. Overallt, helt enkelt.

Vi bygger. Vi installerar.

Vi underhdller.

Vart utbud ticker allt frdn standardpro-
dukter till skriddarsydda losningar. Allt
utgdr fran var djupa forstelse och erfa-

renhet av ett stort antal olika tekniker —
sirskilt inom el, telekom och IT.

VI BYGGER Vi har kompetensen och re-
surserna att hantera allt fran smd dterkom-
mande byggprojekt till oerhort komplexa
och kriavande nyckelfirdiga projekt. Oav-
sett projektstorlek bygger vart angrepps-
satt pa ett okomplicerat, transparent och
ndra samarbete mellan oss pd Eltel, vira
leverantorer och kunden.

VI INSTALLERAR Vi ser till att kun-
dens kunder snabbt och effektivt ansluts
till tjansterna, och tacker allt fran bred-
bandsinstallationer till nya, innovativa
tjanstekoncept som smarta elnat. Eltel ar
ocksd ledande inom installation av auto-
matiska métaravldsningssystem. Tekni-
ken avancerar snabbt — och vi med den.

VI UNDERHALLER Vi fokuserar pa att
uppratthdlla och underhalla kundens
ndt. Vara mobila enheter har ett nidra
samarbete med helpdesk for slutanvin-
darna. Detta sikerstiller minimerad av-
brottstid och en exceptionell kvalitet pa
tjansterna. Vara medarbetare finns dar
for dig dygnet runt, dret om.

Eltel planerar, bygger och underhéller
infranetldsningar baserade pé ett effektivt
samspel mellan el, tele och IT. Eltel har
specialiserat sig pa att kombinera dessa
tekniker i en ny och framvéxande intel-
ligent infrastruktur som kallas Infranet,
dgnad att 8ka funktionen i samhéillet.
Eltel har c:a 8 000 anstdllda (varav c:a

1 800 anstdllda i Sverige) och en om-
s@ttning pa c:a 1 miljard Euro. Frén sin
nordiska bas har féretaget expanderat fill
de baltiska lénderna, Polen, Tyskland och
Storbritannien.

Projekiledare Bengt-Eric
Moe, Eltel Networks

och Driftansvarige Nils
Johansson, Jamtkraft.

Eltel Networks Infranet AB
Box 12623
112 92 Stockholm

Véxel: 08-585 376 00
www.eltelnetworks.se

ELYEL




Stora besparingar nér
energin opfimeras

Genom att optimera sin energianvandning kan kommuner och landsting spara avsevarda

racka till mycket och icke séllan @r underhallet av fastigheterna eftersatt fill forman for mer
prioriterade verksamhetsomraden. Att helt eller delvis finansiera upprustningsbehovet genom
energieffektivisering @r darfér hogintressant. Dalkia erbjuder helhetslésningar med garantier
for kostnadsbesparingar uppemot 40 % beroende pd& status for akiuellt fastighetsbestand.

Dalkia ar en av Europas ledande exper-
ter inom energioptimering och erbjuder
skraddarsydda,
som syftar till att skapa ritt balans mel-

langsiktiga 16sningar
lan ett bra inomhusklimat och liga
driftskostnader samt en effektiv och mil-
joanpassad energiforsorjning. Dalkias
ingenjorer och tekniker har den expertis
som kravs for att ta ett helhetsgrepp om
de komplexa och varierande energibehov
som lokalnyttjarna inom kommuner och
landsting har. Losningarna innebar of-
tast mycket stora besparingar i form av
lagre energianviandning och ligre miljo-
paverkan. Det kan handla om besparing-
ar i storleksordningen 15 till 40 procent.

—Det kan vara svart for kommuner
och landsting att sjdlva ha det speciali-
serade kunnande som kravs for att gora
en samlad analys av energianvindning,
upprustningsbehov och, baserat pa det-
ta, en prioriterad dtgardsplan. Man kan
givetvis handla upp konsulthjilp for det-
ta men béttre ar att gora analys och pla-
nering tillsammans med en partner som

dessutom &tar sig att genomfora dtgir-
derna med garantier for resultatet. Nar
det giller exempelvis de stora bostads-
omrdden som byggdes inom ramen for
miljonprogrammet och som nu str in-
for omfattande upprustning

kan denna typ av partnerskap

generera sd stora besparingar

att de tiacker merparten av de

kostnader man dndd kommer

att ha for nodvandig upprust-

ning, berdttar Mikael Jans-

son, Dalkias koncernchef i K
Norden.

Omfattande dtaganden
inom energi & miljs

Dalkia arbetar med optimering av si-
vil energianvindningen i fastigheter
som driften av energiproducerande an-
liggningar och distributionsnit samt
industrier. Ett exempel pd ett pdgdende
uppdrag ar Bords Energi och Miljo, dar
Dalkia har totalansvaret for drift och un-
derhall av samtliga energianliaggningar

Mikael Jansson, kon-
cernchef fér Norden.

och distributionsnit. Funktionsansvaret
omfattar i huvudsak att uppratthalla och
forbittra anlidggningarnas tillgianglighet
samt sakerstilla ratt branslemix ur ett
héllbarhetsperspektiv. Bords har som vi-
sion att pd sikt bli en fossil-
branslefri stad.
Infor varje uppdrag gors
omfattande forstudier och
analyser. Direfter kan Dal-
kia presentera ett detaljerat
atgardsprogram for ett lang-
) siktigt samarbete med garan-

terade resultat. Samarbetena
l6per ofta mellan fem och tio
ar, vilket borgar for att dtgar-
dernas effekt och livslingden
pd genomforda investeringar sikerstills.
Dessutom tar Dalkia alltid hidnsyn till
hallbarhetsperspektivet vid design av
sina atgardsprogram.

—Vi ar det forsta foretaget i véar
bransch som ar verifierade enligt ISO
26000, vilket innebir att vi forbundit oss
att tinka och agera hallbart, savil eko-

Genom energioptimering i
samarbete med Dalkia f&r
kommuner och landsting
garanterade kostnadsbe-
sparingar och betydligt
légre milispéverkan.

nomiskt som miljomassigt och socialt,
sager Mikael Jansson.

—Tack vare att Dalkia dr en del av Veo-
lia, som ar varldsledande inom miljotjans-
ter, sd har vi en enormt bred kompetens
att tillgd. P4 Veolia finns erfarenhet av att
hitta 16sningar inom energi och miljo for
hela stider och vi kan exempelvis bidra
med goda exempel frdn projekt som ge-
nomforts for andra stider runtom i Eu-
ropa samt tillféra spetskompetens och
avancerade simuleringsmodeller i vara
samarbeten med svenska kommuner.

Produktoberoende

Till skillnad mot manga andra aktorer dr
Dalkia helt produktoberoende. Det man
erbjuder dr expertkunskapen, inte teknisk
apparatur, och dirmed undviker kunden
att 1dsa in sig i produktspecifika losningar.

—Produktorienterade 16sningar kan
bli vildigt stelbenta. Vi stravar efter
l6sningar som ger bést resultat f6r den
aktuella kunden och som ir brukarori-
enterade. Att sd langt som mojligt ska-
pa ett energieffektivt beteende genom att
underlatta for brukarna av l6sningen ar
en mycket viktig faktor, framhaller Mi-
kael Jansson.

Den billigaste och mest miljovanli-
ga energin dr den som aldrig anvinds.
Genom ett samarbete med Dalkia kan
pengar frigoras till andra andamél inom
de viktiga samhaillsfunktioner som utgor
karnverksamheten inom kommuner och
landsting, betonar Mikael Jansson.

—Vinnare blir samhillet, som far en
battre service och en héllbarare miljo.

Dalkia &r en av Europas ledande leve-
rantdrer av energi- och teknikfjanster il
féretag och myndigheter. Féretaget ér
eft dotterbolag till Veolia Environnement
och Electricité de France och &r specia-
liserat pa energi- och miljsoptimering.
Dalkia har nérmare 53 000 medarbe-
tare i 40 lénder.

Den nordiska verksamheten bedrivs av
Dalkia AB som har 1 100 medarbetare
och verksamhet i Sverige, Finland och

Norge.

www.dalkia.se

<% Dalkia
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Att vara delaktig — samarbete dr framtidens melodi

Med finansiering fréin Vinnova utvecklar Stockholms lans landsting
(SLL) tillsammans med region Skéne och region Vastra Gataland den
nationella invénartiénsten Mina Vardfléden, som ska komma séval

vardgivare som patient till godo.

Traditionellt har det varit svért att som
patient skaffa sig information om sin
vardhistoria och fa oversikt over aktu-
ella behandlingar. Med det i dtanke har
SLL deltagit i utvecklingen av vardens in-
frastruktur for att bana viag for en 6pp-

Nina lundberg, projekiledare
for Mina Vardfladen.

Tryggare kommunal service

nare kommunikation mellan patienter
och vardgivare. Nina Lundberg ir pro-
jektledare och berittar att det ror sig om
komplexa tjdnster som presenteras pa ett
enkelt och sakert sitt.

— Exempel pd tjinster patienterna far
tillgang till dr att folja remisstatus sdval
som att gora uppfoljningar efter besok,
fylla i formuldr infor moten eller opera-
tioner och f4 tillgdng till kvalitetssakrad
information. Det skapar trygghet och
mojlighet till delaktighet! Vardgivaren
far & sin sida ett sikert och nytt verktyg
for att kommunicera med patienterna,
med aktuell information som integreras
i befintliga journalsystem.

Skrdddarsydda patientfloden

Mina Viardfloden mojliggor dven for
vardgivaren att ligga upp aktiviteter pd
kortare eller lingre sikt och helt skrad-
darsy information till patienten. Perso-
nalen kan skapa och ladda upp mallar
for olika diagnoser och komplettera med
till exempel artiklar och annat material
som dr relevant for den aktuella patient-
situationen.

Nar larmet gér i en kommun @r systemets snabbhet, tillféritlighet och

flexibilitet avgorande.

TC Connect erbjuder de ledande |ésningarna for radiokommunikation
med Rakel. Nu finns terminaler anpassade fér exempelvis hemtjcnst,

socialfianst och feknisk férvaltning.

TC Connect ar en av Europas mark-
nadsledande leverantorer av tal- och
datakommunikation och har mer an 40
ars erfarenhet av att leverera hogtek-
nologiska losningar i framkanten. Led-
stjarnan ar att skraddarsy forstklassiga
helhetslosningar, med hogsta sikerhet
och tillgdnglighet. Rakel ar ett radio-
kommunikationssystem for myndigheter,
kommuner, landsting och privata aktorer
som ansvarar for krisberedskap, trygg-
het, sikerhet och hilsa.

—Systemet erbjuder stor tillforlitlighet
och flexibilitet. Tidigare fanns kunderna
framfor allt inom ”bléljusverksamhet”
som polis, ambulans och raddningstjinst,
men nu kan vi erbjuda paketering runt
marknadens minsta terminaler for exem-
pelvis hemtjdnst, socialtjanst och tekniska
forvaltningar, berittar Sandra Ahlinder,
Business Manager pa TC Connect.

Utskat anvéindningsomrade

Ett viktigt och vixande omrade for TC
Connects Rakellosningar ar trygghetslarm
och tekniska larm. Tack vare att det be-

fintliga trygghetslarmet kan overforas via
Rakelsystemet kan personer utan fast te-
lefonlinje eller med délig tickning f& en
tryggare vardag. Terminalerna ir utrusta-
de med larm for personalens sikerhet och
interfacet kan anpassas till att omfatta in-
formation om exempelvis positionering,
navigering och kororder. De kan ocksa
kopplas till en 1dsdosa hos brukaren, sa att
nyckeln kan skickas ut till Rakelbararen.

- Vi skraddarsyr losningar for varje kund
och utvecklar en rad egna produkter till Ra-
kelnatet sa att vi kan tillgodose olika behov
och ta bort de hinder och trosklar som finns
idag inom exempelvis hemtjinsten. Detta
ger en enorm flexibilitet. Terminalerna ar
dessutom mycket anvandarvinliga efter-
som de har samma granssnitt som vanliga
mobiltelefoner och dr smd och latta att bara
med sig, siger Sandra Ahlinder.

Pilotprojekt

Idag genomfor TC Connect pilotprojekt
med Rakellosningar for olika typer av
kommunal serviceverksamhet i samar-
bete med tre kommuner, dir man provar

— Vi utvecklar flera dteranvindnings-
bara stodtjanster, sisom sok- och formu-
lartjansten, som lankas till e-tjansten
Mina Vardfloden. Var och en av tjans-
terna kan tas isir och sittas ihop till na-
got nytt, och gir darmed att skraddarsy
efter behov. I framtiden kan de anpas-
sas for helt andra sammanhang, kanske
till och med som nationell modell for
myndigheternas digitala informationsin-
frastruktur. Allt dr ateranviandbart och
baserat pa oppen killkod och mdinga
olika instanser ar darfor intresserade av
tjdnsterna.

Samarbete och engagemang
Projektet har mojliggjorts genom ett
intensivt samarbete mellan Vinnova,
vardsektorn, patientféreningarna, forsk-
ningen och industrin. Nar tjansterna ar
fardigutvecklade kommer de att limnas
over till det nationella invénarprogram-
met Mina Vérdkontakter. Nina Lund-
berg podngterar att det varit ovarderligt
med sd mdnga olika perspektiv.

— Det engagemang vi mott har varit
fantastiskt. Jag ar overtygad om att det
beror pa att alla ser vilken nytta vi kan
fa av detta. Forutom att det kan special-
anpassas dnda ner pd individnivd bidrar
det ocksa till att forenkla och effektivi-
sera vardgivarnas arbete. Det ir en infra-
struktur for digital information som kan

Den nya handterminalen TH1n
TETRA @r en av de minsta pd
marknaden och ér dérfér utmdrkt
f6r anvéindare inom exempelvis
hemijcinst och socialfiéinst, berdittar
Business Manager Sandra Ahlinder.

TC Connects applikationer inom posi-
tionering, ledningscentral
samt telematik. Syftet ar att finga upp
de specifika behov som kommunerna har
och att skapa losningar och applikatio-

navigering,

ner som adresserar dessa. Eftersom TC
Connect utvecklar och ager sina egna
applikationer kan man erbjuda unika
helhetslosningar skapade utifrdn kom-
munernas skiftande forutsattningar och
onskemal, forklarar Sandra Ahlinder.

—Vi har en bra bild av kommunernas
behov och dr mycket lyhorda for deras
synpunkter. Med vidra Rakellosningar
forenklas kommunikationen inom kom-
munernas viktiga verksamheter sd att
personalen blir mobilare, snabbare och
sakrare i sitt uppdrag.

Ticéinsten Mina Vérdfldden har utveck-
lats for att mojliggdra fér patienten att
félja och férvalta sina vérdfloden samt
kommunicera med sina vérdgivare.
Ticénsten erbjuder funktioner som férenk-
lar métet mellan vérdgivare och patient
och dartill underlattar vardgivarnas
administrativa arbete. Exempel pé& funk-
tioner &r specialanpassad formulér- och
sokfjanst, effektivare administration och
méjlighet att félja sina remisstatusar el-
ler boka om sina tider via dator, platta
eller smartphone.

Mina Vérdfléden

Stockholms léns landsting
nina.lundberg@sll.se

anpassas till alla funktioner i samhallet,
vilket naturligtvis dven sparar kapital
och tid. Konceptet idr anpassat for fram-
tiden, avslutar Lundberg.

d Rakel

TC Connect &r en ledande systemin-
tegratdr som levererar [3sningar for

tal- och datakommunikation il profes-
sionella anvéndare pd den europeiska
marknaden. De viktigaste segmenten &r
public-utility och public-safety i Sverige
och internationellt. Féretaget har mer
an 40 ars erfarenhet och har sina rotter
i Ericsson och Telenor. TC Connect om-
satter drygt 30 MSEK och har cirka 25
medarbetare. Huvudkontor och teknisk
utvecklingsavdelning finns i Kumla.

www.tcconnect.se

o TC connect




Falkenberg — arets
tillvéixtkommun 2012

Falkenberg har gétt frén att vara kriskommun fill att bli érets fillvaxtkommun
2012. Framtidstro och engagemang har gétt som en réd tréd genom arbetet
med att géra Falkenberg till ett bra stalle att leva och bo pa.

For tio dr sedan var Falkenberg en kom-
mun i kris. Lagkonjunkturen hade slagit
hért mot regionen och i kommunhuset var
det allt annat dn god stimning. Men nir
det nedlaggningshotade bryggeriet Carls-
berg riddades kvar kom vandpunkten.

—Det blev borjan pa en lang resa mot
ljusare tider. Med facit i hand kan jag
konstatera att vi dr pa helt ratt vig, siger
Mari-Louise Wernersson, kommunsty-
relsens ordforande.

For tio r sedan startades utvecklings-
projektet ”Broa 6ver”. Har handplocka-
des en skara pd 120 invénare bestdende
av representanter fran olika funktioner i
samhillet. Deras gemensamma nimnare
var en vilja att férandra och gora Falken-
berg till en bra kommun att leva och bo i.

- Utgéangspunkten for hela projektet var
att se mojligheter och ta tag i det man kan
paverka. Kommunen anstillde dven en na-
ringslivschef som var vildigt dynamisk.

Och med tiden borjade arbetet att ge
resultat. Befolkningen okade, nidringsli-
vet vaxte och bostiader borjade byggas.

Ullared

Falkenberg har i dag 41 000 invdnare i
kommunen. P4 somrarna ar det dock be-
tydligt fler manniskor som ror sig i kom-
munen. Vackra strander och laxfiske i
Atran lockar manga turister, liksom Ge-
kas, det numera riksbekanta varuhuset i
Ullared som utvecklats till Sveriges stors-
ta turistmal.

Falkenberg har sméstadens charm,
turistortens rika utbud av boende och
aktiviteter och inlandets vélkomnande
naturrikedom. Atran rinner som en livs-
nerv genom kommunen. Ullared med
sift stora affarsutbud lockar miljoner
besdkare varie ar.

Kommunen har 41 000 invénare och
&r den fill ytan stérsta kommunen i
Halland.

Falkenberg utsags till drets tillvaxt-
kommun 2012 och fortsatter att véixa
for en hallbar framtid.

Falkenbergs kommun
Nygatan 34
311 80 Falkenberg

Tel: 0346-88 60 00
E-post: kommun@falkenberg.se
www.falkenberg.se

FALKENBERG
Hitta, det fon

—Det dr en fantastisk anliggning. Ge-
kas har en kontinuerlig tillvaxt och dr ett
foredome nir det handlar om att ta bra
hand om sin personal. Ménga ungdomar
far sitt forsta arbete och en bra start pa
arbetslivet pa varuhuset i Ullared, siger
Mari-Louise Wernersson.

Samarbete
Rolf Landholm, kommunchef, lyfter gir-
na fram samarbetet mellan kommun och
naringsliv som en viktig grundsten i det
samhillsbygge som gett Falkenberg ut-
markelsen Arets tillvixtkommun 2012.
—Nir det galler foretagsetablering och
foretagens mojligheter till utbyggnad har
vi varit langt framme nir det gallt detalj-
planer och annat planeringsarbete. Det vi
ocksd kan lyfta fram som viktiga fram-
gangsfaktorer dr de s.k. hygienfaktorerna.
Falkenberg har en fungerande verksam-
het nir det giller forskola, skola och ett
bra utbud nir det galler gymnasieskolans
verksamhet. Det dr grundliggande saker
som madste finnas for att en kommun ska
kunna vidxa pa andra omrdden.

Studentanstdllning
Kommunen har dven gjort ett antal vik-

kommunstyrelsens ordférande i

Foto: Tom Bengtsson

Catharina Rydberg Lilia, néringslivs-
chef och Mari-lovise VWernersson,

Falkenberg vid utdelningen av ut
mdirkelsen “Arets Tillvéixtkommun”.

tiga dtgdrder pd arbetsmarknadsomra-
det som létit tala om sig. Ett exempel ar
att alla ungdomar som ldser pa hogskola
har mojlighet att soka en slags student-
anstallning.

— Vi ger i dagsliaget cirka tio studenter
mojlighet att jobba hos oss ndgon dag i
veckan. Tanken ir att de ska f4 en bra in-
troduktion till arbetslivet och att vi som
kommun ska klara vdr kompetensfor-
sorjning pa sikt.

Rolf Landholm pédpekar att det inte
gar att peka ut en enskild sak bakom
kommunens framgangar.

—Det dr inte en enskild sak, utan
en flora utav olika saker som bidragit
till detta. God kommunal service dr en
grundforutsittning. Sedan dr det vik-
tigt att ha en tydlig struktur och veta
vad man vill och vart man ar pa vig. Vi
kan numera dven erbjuda ett attraktivt
fritidsutbud. Foreningslivet ar oerhort
viktigt pd landsbygden. Nir idrottshal-
lar byggs skapar det en tro pa framtiden
som genomsyrar hela samhallet.

Miljsprofil
Han far medhdll av Catharina Rydberg
Lilja, ndringslivschef, som berittar att

kommunen dven har en tydlig miljo-
profil.

—Vi var tidigt ute med att satsa pa
vindkraft och har till exempel byggt en
ny gasanliggning i Godastorp utanfor
Falkenberg i samarbete med Eon och Ge-
kas. Till foljd av det samarbetet har vi
biogasstationer bade i Falkenberg och
i Ullared. P4 sd vis kan Gekds anvin-
da biogas i sina lastbilar samtidigt som
kommuninvanare och turister kan vilja
att kora miljovanligt till varuhuset.

Att sia om framtiden &r inte latt men
for Catharina Rydberg Lilja dr visionen
klar.

—Infrastrukturen ir en viktig del. Vi
har goda kommunikationer men de kan
bli dnnu bittre och dr en viktig forut-
sdttning for att vi ska kunna viaxa dnnu
mer.

Om tio d4r kommer det sannolikt att
finnas mer skona boende runt Atran och
mellan stranden och staden.

- Vi kommer dven att ha fler tjanstefo-
retag och att ha breddat var arbetsmark-
nad. D4 har vi dven en hogskolefilial som
bidrar till att hoja utbildningsnivin i
kommunen. Malet dr tydligt och inriktat
pa att Falkenberg ska fortsitta att vaxa!



Arbetsgivarforbundet som arbetar
vid medlemmarnas sida

Pacta ar eft arbetsgivarférbund fér kommunala bolag och kommunalférbund,
men ocks& fér privata féretag som vill ha kommunala avial. Férbundet
stodijer sina medlemmar i deras roll som arbetsgivare genom bland annat
rédgivning, utbildningar, avialsférhandlingar och férhandlingsstad.

D& kommuner och landsting borjade
knoppa av verksamheter i kommunala bo-
lag och bilda kommunalférbund uppstod
behovet av ett nytt arbetsgivarforbund.
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
organiserar enbart kommuner, landsting
och regioner. Manga bolag och kommu-
nalforbund ville fortfarande applicera
kommunala avtal pa sin verksamhet. Som
ett svar pa det behovet bildades Pacta. For-
bundet erbjuder samma avtal som SKL.

— De senaste aren har vi byggt en egen
forhandlingsorganisation for stod till
medlemmarna. Vi finns fortfarande nira
SKL och blir ddrmed starkare som ar-
betsgivarforbund, men vart fokus ar att
ge service at de som dr knutna till oss, be-
rattar Klas Bergstrom, vd for Pacta.

Till medlemmarnas nytta

Forbundet har genomdrivit ett stort antal
atgarder for att forbattra servicen till sina
medlemmar, bland annat etablerat ett per-
sonalchefsnitverk och bildat branschrad

Vd Klas Bergstrém, Pacta.

for olika verksamhetstyper. Pacta erbjuder
ocksd kurser i exempelvis arbetsritt och
-miljo som inriktas pa bolagiserade verk-
samheter och kommunalférbund. Kurserna
anpassas ocksa efter medlemmarnas behov.
Pacta héller tva konferenser per &r. Forbun-
det héller tillginglighet och information
hogt och har upprittat motesplatser och
olika forum inom vilkas ramar medlem-
marna kan utbyta tankar och erfarenheter.

— Vi har haft en snabb medlemstillvaxt
och min bedomning ar att det kommer
att fortsitta dven framover. Pacta vixer

med sina medlemmar, s vi kommer att
rekrytera for att mota framtida behov,
sager Klas Bergstrom.

Branschspecialiserad rédgivning
For att garantera hog kvalitet pa sin rad-
givning specialiserar Pactas forhandlare
sig pa olika branscher. Kristina Hane och
Emma Hjorth dr ansvariga for varsin
sektor och de ar 6verens om att det ar
viktigt med personlig kontakt.

—En stor del av vdra arbetsuppgifter
handlar om att stodja och stirka med-
lemsforetagen 1 arbetsgivarfragor. Vi
bistdr exempelvis med tolkning och till-
lampning av kollektivavtal och arbets-
rattsliga lagar, och héller utbildningar s&
att foretagen kanner sig trygga i sin ar-
betsgivarroll, berattar Kristina Hane.

Emma Hjorth nickar bifall och berit-
tar att det dr en stor fordel att lira kdnna
medlemmarna.

—Man blir specialist pd sin egen
bransch. Jag har regelbunden kontakt med
manga av “mina” foretag. Jag kanner till
deras historia — niar de omorganiserade se-
nast, vilka deras fackliga motparter dr och
hur relationerna ser ut — och vet vilka be-
hov de har. De kan kinna sig sikra nir de
hor av sig och ber om rad, avslutar Hjorth.

Public 360° stédjer visionen
om en enkel e-férvalining

Software Innovation ar ett skandinaviskt [Toolag med fokus pd standardi-
serade dokument- och drendehanteringslésningar for offentlig férvalming.
Public 360° baseras p& Microsoft SharePoint och Office och majliggor
en kombination av intern effekfivitet och en hdg servicenivd gentemot
medborgarna, bland annat i form av smidiga eférvalingslésningar.

—En stabil och mangsidig IT-infrastruk-
tur ar A och O i en offentlig organisa-
tion. Infrastrukturen bestar inte bara av
servrar och natverk. Dokumenthantering
och stod i verksamhetens drendehand-
liggning dr minst lika naturliga kom-
ponenter i en god infrastruktur, siger
Anders Palm, forsdljningschef pd Soft-
ware Innovation.

Public 360° dr uppbyggd kring en
kraftfull grundstruktur som ar skrad-
darsydd utifrin den offentliga forvalt-
ningens behov. Losningen bygger pa
en stabil Microsoftbaserad grund, och
uppdateras kontinuerligt med nya funk-
tioner. Tre nya versioner har lanserats
varje &r och sjilvklart kan Public 360°
modifieras med kundspecifika 16sning-
ar. Innovationshéjden i Public 360°
gor att utvecklingen mot en e-forvalt-
ningsorganisation effektiviseras och att

implementeringstiden for olika e-forvalt-
ningstjanster kan kortas ner.

Platform for dagens
OCI'] morgondqgens kl'(]V
—Public 360° erbjuder en plattform som
motsvarar sdvil dagens som morgonda-
gens krav. Redan idag stiller medborgarna
krav pd moderna 16sningar, vilket inklude-
rar hantering av sociala medier som blog-
gar, wiki och snabbmeddelanden samt
integration av appar, siger Anders Palm.
Minga svenska myndigheter, landsting
och kommuner har lanserat en e-forvalt-
ningsstrategi, men realiseringstakten ar
relativt 1dg pd méinga hall eftersom ledti-
derna ofta dr ldnga och implementering-
en manga ganger tar langre tid 4n vintat.
Med hjilp av Public 360° kan imple-
menteringstiden forkortas avsevirt, inte
minst med tanke pd att det mojliggor in-

Férsdliningschef Anders Palm,
Software Innovation.

tegrering av tekniska losningar som byg-
ger pd andra systemlosningar.

Over 25 ars erfarenhet

av offentlig sektor

Software Innovation har en marknads-
ledande stillning i Skandinavien och har
under drens lopp levererat Public 360°
losningar till ett stort antal kommuner,
landsting och myndigheter, ddribland Norr-

Pacta &r ett arbetsgivarférbund med
drygt 600 medlemmar. Férbundet bil-
dades for att férenkla 6vergdngen frén
kommunal till bolagiserad verksamhet
eller nér kommuner bildar kommunal-
férbund. Pacta &r i dag ett komplett
arbetsgivarférbund med manga olika
verksamhetsomraden.

Pacta har et ndra samarbete med SKL
vilket gér Pacta till en starkare arbetsgi-
varféretrédare som kan erbjuda samma
avtal som Sveriges alla kommuner och
landsting har.

Pacta ér dven medlem i CEEP, den eu-
ropeiska arbetsgivarorganisationen fér
offentligt och privat &gda bolag som
utfor offentliga fjanster.

Arbetsgivarférbundet Pacta
118 82 Stockholm

Tel: 08-452 77 00
E-post: pacta@skl.se

www.pacta.org.se

Software Innovation &r ett skandinaviskt
féretag och en internationellt ledande
leverantér av IT-system fér hantering av
information, dokument och d@renden.

Vi har i éver 25 &r levererat framtids-
scékrade, flexibla och anvéndarvénliga
|&sningar som skapar battre verksam-
hetskontroll och snabbare service i
offentlig sekfor. Véra standardiserade
branschlésningar baseras pa Microsoft
SharePoint och Office.

Software Innovation
Box 6791
113 85 Stockholm

Tel: 08-555 123 00
www.software-innovation.com

kopings, Varbergs, Kungilvs, Sollentuna
och Sundbybergs kommun samt Sormlands
lins landsting. Software Innovation har
ldng erfarenhet av offentliga kunders krav-
bild och verksamhetsspecifika behov.
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Digitala laromedel végen fill
tramgdngsrikt ldrande

Den ckande digitaliseringen &r for ménga kommuner en utmaning séval

som en tillgéng. Fokus flyttas nu allimer frén teknik fill innehall och kraven pa
kvalitetssakrade, digitala larverktyg blir allt hogre. Gleerups utvecklar pedagogiskt
innehall som omvandlar utmaningar till mojligheter.

Over 200 av Sveriges kommuner satsar
pa en 1-till-1-16sning i skolorna, dvs. att
varje elev ska ha tillgdng till en person-
lig dator under sin studietid. Den 6kande
digitaliseringen stiller nya krav pd bade
skolledning, larare och elever.

—Nya pedagogiska verktyg kommer
att forandra sittet vi lir oss pa. Antligen
blir det fokus pé larverktyg och pedago-
gik, inte pa tekniken och datorerna i sig.
1-till-1-satsningarna i skolan har borjat
f& genomslag och forhoppningsvis ar de
snart en sjalvklarhet i skolan, men nu
madste vi gd vidare och fokusera pa inne-
hallet for att utveckla lirandet. Sverige
har inte rad att slarva bort en enda ung
talang siger Asa Steholt Vernerson, vd
for Gleerups Utbildning.

Interaktiva bécker utvecklar lérandet
Gleerups siktar stindigt pa att utveckla
I6sningar som moter och utvecklar sko-
lornas behov.
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Foretagets nyaste tillskott dr unikt; det
ar helt digitala, interaktiva bocker, som
kombinerar ett tryggt och kvalitetssikrat
innehall med den senaste teknikens moj-
ligheter. Till skillnad fran en fysisk bok
kan interaktiva bocker uppdateras 1opan-
de eller om det sker omvilvande hindel-
ser ute i samhillet. Innehallet fortydligas
med till exempel intressanta filmklipp
och informativa animationer och erbju-
der méngder av mojligheter for eleven att
f& en Oversikt Gver materialet och plugga
smartare. For liraren ges mojlighet att
skraddarsy sin undervisning samt kom-
plettera med eget material.

—Med dessa liromedel bibehéller vi alla
fordelar med en bok och ligger in flera nya.

Det hir ar det forsta verktyget pd markna-
den dar ldraren sjalv kan ldgga in och dela
med sig av material och sitta sin egen pri-
gel. Med allt samlat frigors lararens tid till
annat och eleven far allt det viktiga med
sig hem i fickan. Eftersom bockerna ar helt

E

plattformsoberoende spelar det ingen roll
om man sitter hemma med familjens surf-
platta eller pd bussen med sin smartphone
— man kommer 4t dem var som helst. Ma-
terialet dr anpassat efter respektive dmne
och stadium och precis som vara vanliga
bocker dr de sprakligt och innehallsmis-
sigt av mycket hog kvalitet.

Kvalitetsscikring en hérnsten
Elisabeth Lennartsdotter, kommunika-
tionschef pd Gleerups, forklarar att just
kvalitetssdkringen dr en av foretagets
hornstenar.

—Alla som arbetar hos oss dr larare i
grunden och har bdde dmneskompetens
och pedagogisk erfarenhet. Vi samverkar
ocksa tatt med referensldrare och referens-
skolor, samt har en pagdende dialog med
skolorna i védra pilotprojekt. Dessutom
pagar en aktiv dialog i Gleerups Lab, en
oppen motesplats for lirare, liromedels-
utvecklare och forfattare. Vi garanterar ett

Asa Steholt Vernerson, vd

fér Gleerups Utbildning.

.
Elisabeth Lennartsdotter, kommunika-
tionschef p& Gleerups Utbildning.

kvalitetssikrat, pedagogiskt innehdll som
matchar de mél och krav som finns upp-
stillda i liro- och amnesplaner.

Hag tillgéinglighet angeldget

Att fa liarverktygen sd anvindarvinliga
och intuitiva som méjligt ar en stor utma-
ning, men bade Elisabeth Lennartsdotter
och Asa Steholt Vernerson framhaller att
det ar ett spannande arbete.

—For oss gar anviandarvinlighet och
tillganglighet hand i hand och med det i
atanke strdvar vi efter att inte ligga sten
pa skolornas administrativa borda utan
tvdartom vara ett stod, sager Elisabeth.

Med hinsyn till detta dr Gleerups an-
slutna till Skolfederation.se, en tjanst
som tillhandahéller en gemensam inlogg-
ningstjanst till skolorna sa att bland an-
nat Gleerups verktyg kan integreras med
existerande skolportaler, vilket gor dem
enkelt dtkomliga genom en enda inlogg-
ning for savil elever och larare som IKT-
pedagoger och skolutvecklingschefer.

- Vi vill skapa bittre larverktyg dn na-
gonsin och vi utnyttjar teknikens moj-
ligheter for att gora just det. Det dr en
pagdende process och vid varje steg pa
vagen stannar vi upp och lyssnar till vad
anviandarna har att siga sa att vi hela ti-
den kan fanga upp och forbattra. Det ar
absolut centralt for oss att erbjuda mate-
rial som motsvarar och till och med over-
triaffar aktuella behov, men for oss ricker
inte det, utan vara digitala lirverktyg
sparar sdvil tid som resurser och miljo.
Det ror sig om ett helhetsperspektiv, av-
slutar Asa Steholt Vernerson.

Gleerups dr en av Sveriges ledande
aktérer for framgéngsrikt lérande.
Utifrén en stark pedagogisk plattform
och ett tydligt anvéndarfokus vill
foretaget bidra till att bygga vérldens
basta skola och hégskola. Genom

ett aktivt och néra samarbete med
larare, elever, skolledare och forskare
utvecklar Gleerups innovativa verktyg
for framgéngsrikt lérande.

Gleerups Utbildning AB
Box 367

201 23 Malms

Tel: 040-20 98 10
E-post: info@gleerups.se

www.gleerups.se

gleerups




Hallstahammar — en av Sveriges basta
klattrare genom langsiktigt naringslivsarbete

Hallstahammars kommuns l&ngsiktiga naringslivsarbete har gett resultat,

genom en kontinuerlig forbattring fréin plats 250 fill plats 51

i Svenskt

Naringslivs ranking mellan 2007 och 2012. En framg&ngsfaktor &r en
kontinuerlig dialog med kommunens féretagare, genom skapandet av
gemensamma motesplatser och aktiviteter.

— Arbetet med att forbattra naringslivs-
klimatet inleddes 2002 da vi definierade
ett tydligt mal for vart ndringslivsar-
bete. Vi samlade intresserade foretaga-
re till stormoten och arbetsgrupper dar
vi enades om prioriterade fragor for att
framja den lokala tillvixten. S& sméaning-
om samlades kommunens sju foretags-
ndtverk under ett gemensamt paraply,
Hallstahammar Promotion,
ndringslivskontorets naturliga
betspartner, siger Carin Becker Astrom,
kommunchef i Hallstahammars kom-
mun.

som blev
samar-

Konsekvent kléittring

—I Svenskt Nairingslivs ranking utses
arets ”Raketer”
rat snabbt i rankingen. Vér klattring har

, kommuner som klatt-

inte skett i raketfart, vi har istillet satsat
pd att bygga en langsiktigt framgangsrik
plattform for niringslivssamarbete och
tillviaxt, vilket vi forstds dr mycket stol-

ta Over, siger naringslivschef Kent Sjo-
strom.

Niringslivskontoret En Vig In fung-
erar som informationscentral och motes-
plats for foretagare. Som namnet antyder
ar naringslivskontorets uttalade malsatt-
ning att svara pa fragor och slussa fore-
tagare vidare till ratt enhet, genom en
och samma kontaktperson. Kommunen
har pd senare ar blivit tydligare i sin dia-
log, genom att regelbundet skicka ut in-
formation och pressmeddelanden med
aktuella handelser och beslut.

Néra samarbete

Samtliga evenemang genomfors i sam-
arbete mellan kommunens naringslivs-
kontor och Hallstahammar Promotion.
Aterkommande informationstraffar
mellan kommun och niringsliv, med
varierande innehall, 4r inplanerade i
kalendern. Varje kvartal skickas ett na-

ringslivsblad ut till kommunens foretag.

Manniskors dnskemdl, férhoppningar och krav pé vardens férmaga oft
forbatira deras hdlsa ér alltid stérre én de resurser som finns avsatt till
vard. Fér att kunna fordela begransade resurser rétivist méste modeller
fér mer &ppna prioriteringar arbetas fram.

Genom successivt okade volymer och re-
surser har hilso- och sjukvarden, histo-
riskt sett, haft en mojlighet
att utveckla varden i takt med
framvixten av nya metoder.
Framgent med en vixande
ildre befolkning, nya innova-
tioner som kan forbéttra och
forlinga manniskors liv samt
okande forvintningar hos pa-
tienter och medborgare stills
varden dock infor helt nya ut-
maningar for att fa resurserna
att rdacka till.

—Om politiker och sjukvérdsperso-
nal inte kan skapa goda modeller for hur
samhillet i framtiden ska forhalla sig till
vilken vard som ska erbjudas, riskerar
ordttvisor och skillnader i praxis mel-
lan olika landsting och grupper att ka,
sager Per Carlsson, professor vid Linko-
pings universitet, dir han bland annat
forskar kring prioriteringar inom halso-
och sjukvérd.

Vigen fram, mot en rittvis och inno-
vativ vard, ar att pd allvar lyfta debatten
och arbetet med att utforma modeller for
hur svensk sjukvard i framtiden bor prio-

k|

Per Carlsson, professor
vid Linképings universitet.

ritera och fordela sina resurser. En upp-
gift som i klartext innebdr att stindiga
val mellan alternativa 4tgar-
" der och patientgrupper maste
- goras.

a1y oljoy ‘0jo4

Oppen prioritering

—-P4 landstingsnivd saknas i
dag bra mekanismer for att
gora de nodvindiga omfor-
delningarna som krivs for att
fd resurserna att racka till och
frigora resurser for att ta in
virdefulla innovationer. Om
inte resurser frigors dr risken att man
tvingas undanhdlla patienter likemedel
och behandlingar som har en effekt, an-

Prioriteringscentrum é&r ett nationellt kunskaps-
centrum fdr prioriteringar inom vard och omsorg
med uppgift att samla in och sprida information

inom omrédet 6ppna prioriteringar.
Centrumet bildades 2001 p& uppdrag av

Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och
Landsting och har sedan 2010 Linképings univer-
sitet som huvudman, med finansiering frén staten

Med stod fran Europeiska socialfonden

har Hallstahammars kommun och Hall-
stahammar Promotion genomfort fem
kompetensutvecklingsprojekt for fore-
tagare. Ett nytt utbildningsprojekt, med
stor betydelse for utvecklingen av den lo-
kala detaljhandeln, har precis startat.
—Regelbundna frukostméten komplet-
teras med storre dterkommande evene-
mang, ddribland Karmansbodagarna, dir
tjugofem politiker och tjinstemidn moter
lika manga av kommunens foretagare i s-
vdl formella som informella samtal. Den
arliga Kanalmissan ar en mycket vilbe-
sokt och uppskattad foretagsmissa som
utgor en betydelsefull motesplats for det
lokala naringslivet, siger Kent Sjostrom.

Hallstahammars kommun &r Véstmanlands
|&ns till ytan minsta kommun. Den &r ocksa
den foretagsvénligaste, har 15 300 invé-
nare och en positiv befolkningsutveckling.
Kommunen har et strategiskt lage mitt i
Stockholm-Mélarregionen. Har finns tillgéing
till E18, stambana, flygplats, tv& hamnar
och attraktiva priser pa kommunal mark.

Samverkan fir et
positivt foratagsklimat

pretagarinfor

Carin Becker Astrém, kommunchef och Kent Sjéstrom,

ndiringslivschef i Hallstahammars kommun.

#=— Hallstahammars
kommun

Hallstahammars kommun
734 80 Hallstahammar
Tel: 0220-240 00

www.hallstahammar.se

tingen genom forsamrad kvalitet eller att
tillgdng till dtgdrden inte ges.

I statens Prioriteringsutredning fran
1995 betonades att om man pa lang sikt
ska kunna uppritthdlla fortroendet for
sjukvdrden d& ransoneringsbeslut maste
tas, mdste prioriteringarna kunna redo-
visas och diskuteras 6ppet och baseras pa
en gemensam etisk plattform.

En del, refererar Per Carlsson, vill att
man inte ska prata om bortvalen darfor
att det ar viktigt att tillgdngen pa vard
inte paverkas av den egna ”planboken”,

och Landstinget i Ostergétland. Centrumet ska
utéver aft ta fram kunskap fungera som en sam-
bandscentral med uppgift att samla in och sprida
information inom omrédet dppna prioriteringar
bland annat genom nationella konferenser.

www.liu.se/prioriteringscentrum

www.facebook.com/prioriteringscentrum

Variannat &r samlas infressenter fér frégor
om prioriteringar inom vérd och omsorg
vid en nationell konferens arrangerad av
Prioriteringscentrum. Néista konferens ciger

rum den 21-22 oktober 2013 i Gévle.

utan att all vard som ér effektiv ska vara
tillgdnglig for alla pa lika villkor.

—Det dr en mycket viktig utgdngspunkt,
men ar det sd i dag, och/eller kan vi komma
dit utan att konfrontera oss med avgrins-
ningsfrigan? Vigen fram ir att inse att
verksamma i virden och politiker tillsam-
mans maste diskutera bade vad som dr hogt
prioriterat och vad som inte ryms, speciellt
om de ocksd ska svara upp mot intentioner-
na i riksdagsbeslutet frin 1997 om priorite-
ringar, s att medborgare och patienter kan
forstd pa vilka grunder det sker.
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smarta
kort!

Med smarta kort kan du glomma I6senord
och forbattra IT-sakerheten. Pa kopet dkar du
anvandarnas flexibilitet och kapar dina kostnader.

SecMaker levererar programvaran Net iD, kortlasare och integrationstjanster
till SITHS, kommunerna och vardens nationella IT-sakerhetsprogram.

Kontakta oss sa berattar vi hur du kan integrera nasta generations sakerhets-
|O0sning i din IT-miljo.

08-601 23 00 - info@secmaker.com * www.secmaker.com

Trygga Arbetsfloden

Sakerhet med smarta kort
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