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Upphandling: partnerskap De tidvlar om Sveriges Tre slass om utmairkelsen
nyttiga for innovation kvalitetskommun 2013 Sveriges it-kommun

- Sa fort nagon regering séger att de Manga svenska kommuner har ett hjarta Utmarkelsen Sveriges it-kommun de-

ska forenkla upphandlingslagstiftningen, som klappar for kvalitet. For dem finns las ut vartannat ar pa Kvalitetsméssan.
osékrar jag min revolver. Men efter att ha l3st en sérskild tavling vartannat ar, indelat i fyra Den ges till den kommun som har lyckats bast
Upphandlingsutredningens slutbetankande till grenar: demokrati, verksamheter, arbetsmiljo med initiativ och resultat inom e-service och
regeringen, har SKL:s vd Hakan Sérman beslu- och samhallsbyggande. Sju & nominerade. e-demokrati, och kvalitetshojande och kost-
tat sig for att vila pa hanen. Utredningen pekar "Det gar inte langre att gdmma sig bakom en nadsbesparande it-innovationer i kommunal
at ratt hall. forvaltningsfasad”. verksamhet.

Anders Knape, ordforande i SKL E-hilsa Niringslivsklimat Regeringen Oppositionen Skola

Ingar som bilaga i Dagens industri november 2013.
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Vasteras bygger for framtiden

Visteras vinner priser. Vi blev Arets stadskérna och har &rets kdpcentrum.
Vasteras ar en ledande teknikstad, och stora delar av varlden tittar pa hur vi arbetar med automation.
Vasteras har beslutat om ett modernt resecentrum som forenklar resandet och binder samman staden

med Malaren.

Men vi bygger ocksa for framtiden, fér vara ungdomar. Bland annat samordnar vi vara krafter genom
tva satsningar — Rework Vasteras och Samhallskontraktet.

[ Rework Visterds mots kommun, landsting, hog-
skola, niringsliv, ungdomar och alla andra intres-
serade i en 6ppen diskussion om hur vi gemensamt
kan utveckla Visterds. Det vi kommit fram till 4r
att det finns ett behov av att samordna och koor-
dinera alla goda insatser for att nd ett 4nnu bittre
resultat med elever som nir mélen och bade fyller
arbetsmarknadens behov och dven sjilva kan bidra
till att skapa arbeten.

Dirfor har Visterds stad axlat rollen att skapa ett
overgripande projekt, dir syftet beskrivs s8 hir:

"I Visterds ska varje elev ges mojlighet att ut-
veckla sin fulla potential. Vi vill stétta ungdomar
och elever att gora medvetna val genom att bittre
utnyttja de befintliga resurser och insatser som finns
i Visterds stad samt att utveckla insatser déir de
idag saknas”. Vi har valt att kalla detta arbete for
"Det medvetna valet”.

—Det medvetna valet ér ett arbete som vi frin
alla delar av samhiillet ser som mycket viktigt att
samlas runt. Det finns redan ménga goda insatser
i Visterds stad och det ger verkligen potential for
oss att samordna bittre for véra elevers och ungdo-
mars bista, sdger Jan Lindblom, direktér Barn- och
utbildningsforvaltningen Visterds stad.

SAMHALLSKONTRAKTET

En pedagogikforskare som moter en lirare i skolan
och kan dela med sig av den senaste forskningen
kring effektiva undervisningsmetoder. Personal

inom #ldreomsorgen som testar nya tekniska hjilp-
medel, samtidigt som en forskare f6ljer upp hur det
paverkar brukarens vardag.

Hogskolestudenter som genom praktikplatser
och examensarbeten far en inblick i sitt kommande
arbetsliv.

Det hela handlar om Samhillskontraktet, en
annan av satsningarna som Visterds stad gor. |
Samhillskontraktet samverkar Visterds stad och
Eskilstuna kommun framg&ngsrikt om forsknings-
och utvecklingsarbete inom bland annat skola och
dldreomsorg, tillsammans med Milardalens hogsko-
la. Samhéllskontraktet bidrar till att idéutveckling
med stod i forskning blir en naturlig del av varda-
gen, bland annat tack vare tydliga kontaktvigar.

— Vi strivar efter att hoja kompetensnivén i regio-
nen och i det arbetet har hogskolan en betydelsefull
roll for att viicka intresse for akademiska studier. Men
det gor oss ocksd attraktiva som kommun, nir det gil-
ler att attrahera foretag som soker kompetent perso-
nal, siger Bo Dahllof, stadsdirektor Visterds stad.

— Vi erbjuder motesplatser mellan forskare och
personal i kommunernas verksamheter, som gor att
de tillsammans utvecklar kunskap som ger vinster
for alla parter. P4 s8 vis kan vi verkligen dra nytta
av vad vi kan 8stadkomma tillsammans, siger Ceci-
lia Vestman, processledare for Samhillskontraktet.

Nyligen skrevs ett nytt avtal for Samhillskon-
traktet for 2014-2017. Avtalet innebiir en satsning
pa totalt 40 miljoner kronor.
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Samarbete vigen in 1 framtiden

De senaste dren har kommunerna haft en god
ekonomisk utveckling. Bakomliggande orsaker ir en-
ligt Anders Knape, ordférande i Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) ett okat skatteunderlag och utbe-
talningar av AFA-forsikringspengar. Landstingen har
haft en likande utveckling, men har har
den demografiska utvecklingen redan bi-
dragit till en mer anstrangd ekonomi.

Prognosen pekar pd att kommunerna
framover kommer att fa det tuffare med
okat tryck pd barnomsorg och grund-
skola. Antalet dldre blir ocksa fler. Dess-
utom finns stora investeringsbehov pa
fastighetssidan inom bade landsting, re-
gioner och kommuner.

—Aven om alla intikter ligger kvar
och anpassas till utvecklingen, kommer
det att krdvas produktivitetshojningar och effektivise-
ringar, sdger Anders Knape.

Detta, eftersom i takt med att formagan att hjilpa
och bota okat, har vilfirdsarbetet vixt 6ver den de-
mografiska utvecklingen.

For att

klara
vélfarden ses
digitaliseringen
och utveckling-
en av e-tjanster
som en forut-
sattning

For att klara vilfarden ses digitaliseringen och ut-
vecklingen av e-tjanster som en forutsittning.

I Vasterds stad arbetar kommunen nira brukarna
ndr nya e-tjdnster ska utvecklas, kravstillas och upp-
handlas. Tillsammans med akademi och niringsliv
har kommunen ocksa tagit fram ett an-
tal e-tjanster for omsorgen samt utveck-
lat e-begreppet till att omfatta nattillsyn
via kamera.

—Min drom, siger Hakan Sorman,
vd SKL, ir en lagstiftning dar produk-
tiva samarbeten ater kan fi blomstra.
Men for att pa allvar f3 igdng e-utveck-
lingen maste det offentliga kunna an-
vanda upphandlingar som padrivare for
dessa innovationer.

Utvecklingen for framtidens kommu-
ner och landsting dr minst sagt intressant.

Trevlig lasning!
Redaktionen
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Valkommen till Kvalitetsmassan 2013

Den 19-21 november 2013 ar det laddat med kvalitet.
Kvalitetsmdssan jobbar precis som du for att hela tiden héja
kvaliteten pa det vi gér. Arets tema &r Sverige kan bli battre.

| Kvalitetsméassans stora program ingar omkring 200 seminarier

som hjalper dig att utvecklas i ditt arbete.

Valkommen till Goteborg och Kvalitetsmassan.

-

Kjell A. Nordstrém Elaine Eksvard

Anmdlan och hotellbokning pa www.kvalitetsmassan.se

KVALITETSMASSAN - EUROPAS STORSTA KONFERENS OCH FACKMASSA OM VERKSAMHETS-
OCH SAMHALLSUTVECKLING « 19-21 NOVEMBER 2013 * SVENSKA MASSAN GOTEBORG

Per Schlingmann

Yl

Filippa Reinfeldt Stefan Léfven

Kvalitets

massan 2013
A

Sverige kan bli battre.
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Hur ska vi klara valfara‘@g . |

Sverige har linge varit en forebild med sitt sitt att organisera valfar-
dens olika verksamheter. Men med den demografiska férandringen,
med allt fler dldre, och firre som ska betala, stir Sverige infor en stor
utmaning. For att klara de framtida behoven och ambitionshojning-
arna krivs effektiviseringar. Samtidigt hojs roster for att politiken
tydligare méste bestimma vig. Framtidens Kommuner & Landsting
14t socialminister Goran Hagglund (KD) ge sin syn pé saken:

framtiden. Hittills har det blivit precis

Regeringen tvartom. Men det ar helt avhangigt att vi

skoter var ekonomi.

S

a
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Hur ska de okade anspriken pa
vard och omsorg matas; med hojda skat-
ter, okade avgifter eller pd annat satt?

—Forst och framst dr vi helt beroende av
att var ekonomi vixer och att de offentli-
ga finanserna ar i balans. Sa lange jag har
funnits med i politiken sd har det larmats
om hur kvaliteten kommer att sjunka i

Hur kan intdkterna till den offentliga
sektorn okas utan att skatterna hojs?

— Genom att den svenska ekonomin vax-
er. Och darfor ar det sa viktigt att vi lyck-
as pricka in skattenivder som ger oss de
resurser vi behover utan att samtidigt
skada ekonomin. Noll procents skatt ger
noll intakter. Men hundra procents skatt

ger inte hundra procents intikt. Det  tekniska utvecklingen. Ta sjukvdrden
till exempel. Losec har ersatt dyra och
fysiskt svira magoperationer. Titthals-
kirurgi gor att patienter kan gi hem
samma dag i stillet for att ligga kvar
pd sjukhus. S& jag ar vildigt optimistisk
infor framtiden.

handlar om att hitta en bra balans.

Hur kan effektiviteten inom den offent-
liga sektorn oka utan att kvaliteten for-
samras?

—Det sker hela tiden, i takt med den

Vigen fram for viltirdssamhillet

Berikningar, som Sveriges kommuner och landsting gjort, visar att
gapet mellan behov och offentliga resurser ar 2035 med dagens
finansieringssystem motsvarar 13 kronor i kommunalskatt. Dessa
13 kronor ir ingen exakt sanning, men négra kronor hit eller dit ar
inte avgorande for de finansiella utmaningar som vilfirden stér in-
for. Den yttersta frigan dr hur det svenska valfardssamhaillet ska se
ut i framtiden. Har gor Lena Hallengren (S), vice ordférande riks-
dagens socialutskott, ett inspel i mnet:

framfor att gemensamt avsitta resurser

Oppositionen

till den gemensamma vilfiarden. Vi So-

cialdemokrater har dessutom foreslagit
att ett antal ineffektiva skatteundantag
ska avskaffas. Det ger mer resurser till
vilfirden bade pé kort och pa lang sikt.
Samtidigt méste vi sikerstilla att vdra re-
surser anvands pa ett effektivt satt.

Hur ska de okade anspriken pa
vard och omsorg matas; med héjda skat-
ter; okade avgifter eller pd annat satt?

- Det viktigaste sittet att finansiera oka-
de ansprdk pd vilfirden ar att fora en
politik for fler jobb. Med hogre syssel-
sattning och liagre arbetsloshet stirks

Hur kan intikterna till den offentliga
sektorn okas utan att skatterna hojs?

mojligheterna att finansiera en bittre  —Forst ar det viktigt att sld fast att mer

vilfird. Men det maste bli slut pd att  dn vartannat landsting/region tvingats

skattesinkningar ~ hoja skatten da statsbidragen inte hojts

standigt

prioritera

utan stora skattesinkningar prioriterats.
Hogre sysselsittning och lidgre arbets-
loshet innebidr att de offentliga finan-
serna stirks. Klarar vi jobben minskar
de offentliga kostnaderna samtidigt som
skatteintikterna okar. I dag dr 400 000
svenskar arbetslosa samtidigt som fore-
tagen uppger att vart femte rekryterings-

forsok misslyckas. Har maste vi bade

Bepsju sabliang 10104

investera i starkt konkurrenskraft for fo-
retagen genom smart naringspolitik och
forbattra matchningen mellan arbetskraf-
tens kompetens och arbetsgivarnas behov.

Hur kan effektiviteten inom den offent-
liga sektorn oka utan att kvaliteten for-
samras?

—Den offentliga sektorn har stor poten-
tial att kunna astadkomma mer valfard
per investerad krona. Myndighetsstyr-
ningen madste utvecklas si att produk-
tivitetshojande  insatser  prioriteras.
Upphandlingen kan forbattras bade sa
att upphandlingsprocessen blir mindre
kostsam och sd att de upphandlade va-
rorna och tjansterna bittre svarar mot
behoven. Styrning och uppfoljning av ut-
forare i valfrihetssystemen behover ocksd
utvecklas for att sikerstalla att resurser
som avsitts for exempelvis vard och sko-
la anvinds pa ett effektivt satt. Men den
demografiska utvecklingen med allt fler
aldre kommer att krdva okade resurser

inte minst till vard och omsorg.

-
ALEC 2014

The co-creating patient

www.plansju.se

Ny
S Assembly
x " of European
Regions

M =
Welcome to share knowledge and experiences about future
healthcare. High level politicians, business leaders, operators
and public sector officials from all over Europe convene under

the arctic light in Kiruna Sweden. Registration is now open.

Arctic Light e-He@Ith Conference

VA7

COUNTY COUNCIL

KIRUNA IN NORRBOTTEN, SWEDEN
4-5 February 2014

OF NORRBOTTEN

Most welcome!

www.nll.se/alec
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%L

Visby |

—

Ett flerarigt arbete med att ge service till med-
borgare pa ett battre och effektivare sitt borjar
bara frukt. Till nytta for alla som redan bor i Vasby
och for alla andra som letar en bra plats att bo
eller arbeta pa. Hdr dr nagra av vara framgangar.
Vilkommen till Vasby du ocksa!
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Partnerskap f6r innovation

— Sa fort ndgon regering sager
att de ska forenkla upphand-
lingslagstiftningen, brukar jag
osiakra min revolver.

Men efter att ha last Upphand-
lingsutredningens slutbetinkan-
de till regeringen, "Goda affdrer
— en strategi for héllbar offent-
lig upphandling”, har SKL:s vd
Hakan Sérman beslutat sig for
att vila pd hanen. Utredningen
pekar at ritt hall.

Upphandling

Text Christina B. Winroth

Traditionellt sett har Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) varit kritisk
mot den svenska upphandlingslagstift-

ningen, nigot som till stor del grundar
sig pd att den ansetts g& mycket langre dn
vad EU-direktiven stipulerat.

—Svensk lagstiftning kraver bland an-
nat att ramavtal som upphandlats maste
rangordnas i varje lige. Det fungerar vil-
digt daligt niar det kommer till vird och
omsorg; det ar till exempel vildigt svart
att rangordna ett medicinskt hjalpmedel
innan man vet hur behovet hos den spe-
cifika patienten ser ut.

Men med nya EU-direktiv i vardande,
och den utredning som nu ligger, lutar det
mot att det kommer att bli lattare for invol-
verade parter att vid en upphandling kunna
agera i partnerskap. Genom detta hoppas
Hékan Sorman pa att offentlig upphand-
ling pé allvar ska kunna bli ett strategiskt
instrument for att driva vard- och omsorgs-
sektorns innovationsutveckling framat.

Innovativa partnerskap

-P3 vilfirdsomrddet bor upphand-

ling vara ett ledningsverktyg, men for
att frigora kraften i det mdste kreativi-
teten slappas loss — speciellt
vid tjansteupphandling. De
nya EU-direktiven kommer
att innebdra att involverade

parter i hogre utstrickning !
kommer att kunna agera i
partnerskap. Det badar gott.
Inom staten finns en god
tradition av hur partnerskap i
upphandling kan bidra till nyt-
tiga innovationer och tillvixt.
Ericsson ar ett bra exempel pa hur staten
formulerade krav och hur Sverige senare
fick ett internationellt blomstrande foretag.
Samarbetet mellan Vattenfall och davaran-
de Asea, samt Saab och flygvapnet ir tvd
andra exempel som Sorman lyfter fram.

E-tjansteutvecklingen
—Min drém ar en lagstiftning dir pro-
duktiva samarbeten ater kan fa blomst-

—

=
P »

Hakan Sérman, vd SKL.

ra. Sjukvédrden vore ett intressant omrade
att utveckla dessa tankar i, tillika skolan,
men hidr far upphandlingar
inte ens goras. Lagg sedan till
aldreomsorgen, som dar i stort
behov av nya losningar for att
klara den demografiska ut-
vecklingen, sd finns mycket
att gora.

For faktum kvarstdr: for
att klara en bibehdllen vil-
fard méste 400 000 personer
rekryteras fram till 2020. P4
20 &rs sikt finns ocksd ett resursgap som
motsvarar 13 kronor pa skatten.

—For att klara valfirden mdste vi
kunna erbjuda tjanster pa ett helt nytt
sitt, och da ar digitalisering och ut-
veckling av e-tjinster en forutsittning.
For att pd allvar fd igdng e-utveckling-
en maste det offentliga kunna anvinda
upphandlingar som pddrivare for dessa
innovationer.

Ekonomin stabil — men trycket okar

Svenska kommuner och landsting har en stabil ekonomi, 4ven om
landstingen ar mer tringda. Framover kommer dock trycket pa
kommunerna att 6ka. Gamla skolor behover renoveras och viss ny-
byggnad krivs. Det kostar. Med ritt ekonomisk styrning, och stats-
bidrag som foljer utvecklingen, ir Anders Knape, ordférande SKL,
dock fortrostansfull infor framtidens utmaningar.

Framtida utmaningar

Text Christina B. Winroth

De senaste dren har kommunerna
haft en god ekonomisk utveckling. Bak-
omliggande orsaker ar enligt Anders
Knape, ordférande i Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) ett okat skatteun-
derlag och utbetalningar av AFA-forsak-
ringspengar som inte tagit i ansprak.

Inom landstingen har en likande ut-
veckling skett, men hir har den demogra-
fiska utvecklingen redan gjort sig kdnnbar
med en mer anstringd ekonomi som foljd.

Trycket pd landstingen kommer
fortsatt att 6ka, inte minst pa grund av
att 40-talisterna borjar kra-
va vard. Hartill driver den -
medicintekniska utveckling-
en och nya likemedel kost-
nader.

—Prognosen pekar pid att
kommunerna framéver kom-

e
e ™

mer att fi det tuffare; fler
barn fods vilket kommer att
oka trycket pa barnomsorgen
och fler behover beredas plats
i grundskolan. Dessutom blir
antalet dldre allt fler, siger Anders Kna-
pe. Om landstingen historiskt har legat

a-r"
| F et
Anders Knape,
ordférande SKL.

haft en tuffare demografisk utveckling
in kommunerna, boérjar kommunerna
nu komma i kapp.

Investeringsbehov
—Inom bade landsting, regioner och
kommuner finns ocksd stora investe-
ringsbehov. P4 den kommunala sidan be-
hover forskolor, skolor och badhus, som
byggdes under 60- och 70-talet, reno-
veras. I ménga fall kravs ny-
e byggnad.
Inom byggs
nya sjukhus eller ocksd sker
genomgripande  ombyggna-
tioner. Parallellt tas ocksd ett

landstinget

allt storre ansvar for kollek-

tivtrafiken med o6kade inves-

A

teringar.
—-For att klara detta
kommer den fortsatta fi-

nansieringskallan att vara
kommun- och landstingsskatt. Historisk

sett har statsbidragen som andel legat pa

16-17 procent av de totala intikterna.
Resten har finansierats genom avgifter
och skatteintikter. Jag ser inte att de re-
lationerna kommer att forindras, men
det dr viktigt att statens andel inte gar
ner, utan fortsdtter att ligga pa historisk
nivd och foljer med den allmdnna sam-
hillsutvecklingen.

Men dven om alla intdkter ligger kvar
och anpassas till utvecklingen, kommer det
trots allt att krdvas produktivitetshojning-
ar och effektiviseringar; detta pa grund av
att, i takt med att formdgan att hjilpa och
bota okat, har vilfirdsarbetet vixt over
den demografiska utvecklingen.

—Genom tiderna har verksamheterna
utokats 1-1,5 procent utover demogra-
fin. Kvarstdr den utvecklingen kommer
det att krdvas ytterligare resurser till
sektorn. Lyckas vi med att ha ordning
i vdra finanser, och staten likasd, ir jag
dock 6vertygad om att vi over tid kom-
mer att klara utmaningen, fastslar An-
ders Knape.

UPPTACK
ALINGSAS!

VILKEN AR DIN VINNANDE KOMBINATION?

Har hittar du attraktiva affarsméjligheter, bostader och aktiviteter.
| Kaféstaden Alingsas far du ocksa Sveriges basta fika. G& in pa
www.kafestaden.se och www.alingsas.se sa far du veta mer!
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e-hilsoarbetet méste prlorlteras upp

— Idag finns e-hilsotjinster 6verallt inom hilso- och sjukvarden.
Maélet framdver maste vara att fortsatta utvecklingen, skapa annu
bittre och mer kundanpassade system och dirmed héja efterfra-
gan, siger Johan Assarsson, chef for CeHis och Inera.

e-hilsotjanster

Text Christina B. Winroth

Center for eHilsa i samverkan
(CeHis) och Inera AB har inrittats av
landstingen for gemensam
utveckling, drift och for-
valtning av e-hilsotjanster
i samverkan. Uppdraget be-
star i att koordinera lands-
tingens  och
samarbete for att utveckla
och infora gemensamma e-
hilsotjanster, teknisk infra-
struktur samt gemensamma

regionernas

regelverk och standarder.

Ny chef for CeHis och Inera dr Johan
Assarsson, som garna skulle se att svensk
hilso- och sjukvérd kunde prioritera upp
utvecklingen av e-halsa.

—e-hilsa handlar inte enbart om en tek-
nisk utveckling utan om att goéra hilso-
och sjukvarden till en integrerad del av
vart informationssamhalle. Utifrdn detta
perspektiv beror e-hilsa alla och en var.

Nu galler

det att
se framat och
annu mer foku-
sera pa att
skapa nytta

I ett internationellt perspektiv ligger
svensk hilso- och sjukvard, enligt As-
sarsson, inte sarskilt mycket resurser pd
att utveckla e-hidlsa. For vi sedan blicken
over till andra branscher, som bank- och
finanssektorn, hamnar hilso- och sjuk-
vérden annu mer pé efterkilken. Proble-
met, framhdller Assarsson,
ar att e-hilsoutvecklingen
inte dr en naturlig priorite-
ring inom varden.

—Att tinka pd e-tjanster
som ett instrument for kun-
danpassning och arbetseffek-
tivisering, ligger inte forst i
vardens tankestrommar. Dir-
for hamnar det tyvirr ofta
langt ner i prioriteringsordningen. Men for
att e-hilsa pa allvar ska kunna penetrera
varden, s att vi kan f3 till stind nodvin-
diga effektiviseringar och forenkla varden,
behover e-fragan prioriteras upp och syste-
men bli mer anvidndarvinliga.

Hogre anvandarvanlighet
Den forhallandevis ldga inforandetakten
av e-hilsa forklarar Assarsson med att it-

- Vi maste skapa mer anvan-
darvanliga system for de som
jobbar inom vard och omsor-
gen, sager Johan Assarsson,

chef for CeHis och Inera.

™

system for e-hilsa i vdrden inte alltid fo-
kuserat pd anvandarvanlighet.

—Hair maste krafttag tas for att var-
den pé allvar ska kdnna att e-hidlsa kan
bidra till att underldtta och effektivise-
ra vardarbetet. Nar det kommer till in-
vanartjanster, som 1177 Vardguiden, ar
min upplevelse att systemen battre lyck-
ats pricka ett brukarfokus.

For att forbittra medarbetarsystemen
ser Assarsson att man bor tillgodose vér-

dens och omsorgens behov av l6sningar,
inte att skapa det perfekta systemet.

—Nu giller det att se framat och annu
mer fokusera pa att skapa nytta for att de
som anvander vara tjdnster ska bli dannu
mer delaktiga i hela processen. Det kom-
mer att innebdra en dnnu storre lyhord-
het och nyfikenhet gentemot de som vi ar
till for, ytterst alla invinare och medar-
betare inom hilso- och sjukvarden, av-
slutar Johan Assarsson.

Stockholms lins sjukvérdsomréde e-satsar

Sedan 2011 arbetar Stockholms
lans sjukvardsomrade med en
systematisk och strukturerad
eHilsa-satsning for alla med-
arbetare inom véirdorganisatio-
nen. Unikt for projektet ar att
samtliga 11 500 medarbetare
omfattas av e-satsningen.

e-hilsoprojekt

Text Christina B. Winroth

Framtidens hilso- och sjukvard be-
skrivs ofta som en natverkssjukvard dar
stodet av eHailsa dr centralt for att uppna
visionen.

—For att klara omstdllningen kring
behovet av nya arbetssdtt och kompe-
tens inom eHailsa kravs en ny modell for
larande och dialog kring de nya arbets-
satten samt implementering av faktisk
anvindning av eHalsa, sdger Eva Pilsa-
ter Faxner, CIO och utvecklingsdirektor
Stockholms lins sjukvardsomrade.

Med hjilp av EU-pengar frin Social-
fonden beviljades Stockholms lins sjuk-
virdsomrdde 47,5 miljoner kronor for
att driva ett kompetensutvecklingspro-
jekt inom eHilsa med start 2011.

Projektet dar uppbyggt som en kaskad-
modell med 15 processhandledare som
under ett par manader, under viss avsatt
tid, lar sig det nya inom ett specifikt te-
maomrdade. Processhandledarna har i sin
tur cirka tio utvecklingsledare i sitt nat-
verk.

—Vid niatverkstriffar gir man ige-
nom temat i strukturerad dialogform
som en forberedelse for att alla utveck-
lingsledare, i ndsta vinda, ska leda dia-
logseminarium vid de olika enheterna
for primarvard, psykiatri, geriatrik,
akut sjukvard i hemmet, barn- och ung-
domspsykiatri, syncentral samt habili-
tering och hilsa.

Utbildningsmodellen mojliggor en im-
plementering av det nya inom eHilsa och
att kunskapen sprids i hela organisatio-
nen och over alla yrkesgrupper. Mélet ar
att oka eHalsa-kompetens bland medar-
betarna sd att de nya eHalsa-verktygen
anvinds och skapar patientnytta.

Patientmedverkan
Patienterna finns redan med som samver-
kansaktorer genom en rad olika patient-
foreningar och  brukarorganisationer.
Patienterna tycker e-arbetet dr spinnande
och nytt och har uttryckt en onskan om
att sjdlva fa ta del av ett kompetenslyft.
—Att kicka igdng ett Kompetenslyft
eHalsa for patient- och brukarorganisa-

Eva Pilsater Faxner, CIO och
utvecklingsdirektér Stockholms
lans sjukvardsomrade.

rgns |

Att kicka igadng

ett Kompetenslyft
eHalsa for patient- och
brukarorganisationer ar
vart nasta mal

tioner ar védrt ndsta mal under hosten-
vintern 2013.

I dag har Stockholms lins sjukvérds-
omrdde 150 utvecklingsledare som job-

bar pd 20 procent med eHilsa. Till
arsskiftet avslutas EU-projektet men or-
ganisationen fortsitter i egen regi.

—Slututvarderingen av projektet, ge-
nomford av Karolinska institutet LIME,
visar en signifikant okning av eHilsa-
kompetens i alla delar. Likasd har en
oberoende lirandeutvirdering foljt pro-
jektet genom hela resan; ocksd den visar
pd upplevd nytta bdde hos medarbetare,
och chefer, nir det galler verksamhetsut-
veckling med stod av eHalsa.
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Samverkan — nyckeln till fortsatt vilfird

Center for eSamhaillet (Cesam) ir ett programkontor inom Sve-
riges kommuner och landsting (SKL) med uppgift att arbeta
med innovation och verksamhetsutveckling med it som stod.
For att klara vilfirden krivs enligt Per Mosseby, chef for
avdelningen for digitalisering pd SKL, en digital samver-

—Den storsta kommunen, Karl-
stad, har riknat fram att de
minsta kommunerna genom
samarbetet sparar 80-90
procent, mot att gora det
sjalva. Men dven stora

kan 6ver myndighetsgrinserna.

Digital samverkan

Text Christina B. Winroth

Arbetet inom Cesam ir inriktat pd
en modern verksamhetsutveckling av vil-
firdsarbetet i syfte att f4 ut mer
nytta ur varje skattekrona.
Moderniseringsarbetet hand-
lar om enkla saker, som att inte
slosa med papper utan i stillet
skota myndighetsposten via di-
gitala kanaler. I ett storre per-
spektiv handlar arbetet om att
skapa nya och myndighetsover-

rdtt it-system pa plats skul-
le processen bittre kunna
samordnas, sager Per Mos-
seby.

Det naturliga, fortsat-
ter Mosseby, vore att allt
som exempelvis ror fa-
miljebildningen
sker i ett grans-
snitt over myndig-
hetsgranserna.  Men
for att nd dit krivs ett
battre samarbete Gver myn-
dighetsgranserna och mer av-
ancerade digitala losningar.
Det krdver i sin tur att sys-

skridande losningar for en 6kad  Per Mosseby, chef for temupphandlingar sker med

och mer effektiv samverkan. avdelningen for digitali-  gemensamma  kravspecifika-

—F6r medborgaren som bil-  *¢""9 P4 SKL.

dar familj startar myndighetskontakten of-
tast med ett ultraljud, bokning av BB-plats
och foljs av foridldraskapserkidnnande och
att barnet stills i ko till forskola. Detta
innebir en rad myndighetskontakter. Med

tioner som tilliter systemen
att prata med varandra.

Gemensam kravstallning
For en liten kommun ir det i dag svdrt
att hélla den kompetens som krivs for

att handla upp system som klarar jobbet.
Dairfor ar ett samarbete dar badde kom-
petens, inkop och systemdrift kan delas,

att fororda.

Virmland dr ett bra exempel pa hur
regionen pd en enkel plattform lyck-
ats med att samla en rad likriktade e-
tjanster som samtliga kommuner samsas
kring.

starka Karlstad sparar 45
procent tack vare samar-
betet.

En viktig del i sam-
verkanstanken dr att
kommuner, landsting
och regioner i storsta
mojliga utstrackning ut-

gir ifrdin samma krav-

stillning d& nya system
upphandlas. For att under-
litta detta vill Cesam arbeta
mycket mer med att specificera
noggranna kravstillningar kring
upphandling av digitala tjanster och
system.

—-De som onskar kan ansluta sig till
SKL Kommentus upphandling eller an-
vinda sig av vdr genomarbetade kravstall-
ning nir de sjdlva upphandlar. Detta gor
det lattare for leverantoren att leverera en
standardprodukt som kan modifieras vil-
ket gor det mojligt att skapa interopera-
bilitet. For om vi ska klara vilfirden ar
samverkan en mycket viktig nyckel, pd
alla plan, fastslar Per Mosseby.

" 4

Gissa
kommunen!

5 od

Den &r bast i Sverige pa service till
féretag bland kommuner med fler &n
40 000 invanare.

¢ frodng

Har 6ppnade nyligen varldens mest
centralt belagna IKEA-varuhus.

3 frodng

Det ségs att kommunen har flest
IT-konsulter per capita i Sverige.

(14
2 freang
Kommunen ar kand for sina kreativa
ménniskor och engagerade eldsjalar,

nagra av dessa brinner fér Peace &
Love. Hér finns trevligt folk.

 poi

Om du &r intresserad av att utveckla
din verksamhet hér kan du ringa
0243-741 35 eller maila till
foretagslots@borlange.se.
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Lat det digitala klassrummet
bli mer an ett tomt [6fte.

Vart lands skolor digitaliseras i snabb takt. Som exempel
investeras arligen 1 770 kronor per elev i arskurs atta
pa digital hardvara. Men det satsas enbart 27 kronor pa
digitala laromedel.” Det &r dags att andra pé det.

| samarbete med skolor i hela Sverige har Gleerups
utvecklat en helt ny typ av larverktyg: interaktiva bocker.
De sparar vardefull larartid, ger ett tryggt innehall

och béttre individuellt stod s& att fler elever kan na
kunskapsmaélen. Vad tycker du att det &r vart?

Upptéck interaktiva bécker pa gleerups.se.

QDD% 0 &

Plattformsoberoende  Alltid tillgédngliga L&gg till eget material ~ Allt samlat

*Kalla: www.mertidforlarande.se

gleerups

TOP DOLLAR
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Kommunpolitikers at-

Kommunranking 2013 tityder il Rretagande:

Svenskt Niringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat baseras framst ; Lr:ljz
pé enkitsvar fran foretag i Sveriges 290 kommuner, men ocksa p4 statistiska 3 Ménsterss
fakta frdn SCB. Det finns klara samband mellan en kommuns placering pé 4 Dals-Ed
rankinglistan och dess utveckling vad giller befolkningstillvixt, antal jobb 5  Sunne
och skatteintikter. Nedan presenteras de 51 frimsta kommunerna p3 listan. 3 ft\r/]idlaberg
anoim
Kommun 2013 2012 2011 2010 Kommun 2013 2012 2011 2010 Kommun 2013 2012 2011 2010 8  Timré
— — Solna (O D v -1 Tiby 18 17 16 38 A +8 Vara 35 43 44 43 9  Gnosjd
A +1 Vellinge 2 3 2 2 A +3 Vaggeryd 19 22 21 26 A +52 Oshy 36 8 40 24 10 Vellinge
V¥V -1 Trosa 3 2 3 4 A +43 Salem 20 63 92 9% V¥ -18 Kungsbacka 37 19 43 41 Beskriver hur foretagarna upplever kommun-
A +8 Nacka 4 12 8 14 A +6 Markaryd 21 271 32 20 A +1 Ydre 38 39 49 115 politikernas attityder till féretagande. De tio
¥ -1 Sollentuna 5 4 4 3 A +12 Falkenberg 22 34 30 49 A +9 Gotene 39 48 53 53 frémsta kommunerna.
A +1 Laholm 6 7 5 1 Vv -15 Lidingd 23 8 34 33 v -9 Jérfélla 40 31 25 29
A +3 Habo 7 10 6 5 A +6 Véarnamo 24 30 23 15 V¥ -18 Stockholm 4 23 31 43 °
v -2 Danderyd 8 6 9 6 A +3 Tranas 25 28 33 22 A +31 Burlov 2 73 46 81 Arets kldttrare 2013
A +5 Harryda 9 14 12 8 A +24 Tyresd 26 50 24 12 A +36 Grastorp 43 79 87 89 Storfors +130
A +3 Sundbyberg 10 13 26 10 A +94 Uppl.-Bro 27 121 159 182 A +14 Uppvidinge 44 58 78 61 Lekeberg +110
V¥V -6 Angelholm 1" 5 11 18 A +1 Herrljunga 28 29 37 37 A +9 Sivsjo 45 54 79 19 Briacke +104
A +3 Gnosjp 12 15 19 13 A +49 Kavlinge 29 78 67 47 A +90 Vetlanda 46 136 102 99 Upplands-Bro L9
Vv -4 Uppl.vasby 13 9 10 19 A 9 Atvidaberg 30 21 42 9 A +18 Tibro 47 65 65 59 Solveshorg +94
Vv -3 Vargarda 14 11 18 N A +10 Molndal 31 4 62 27 V¥ -3 Linkdping 48 45 52 52 Ljusnarsherg +91
A +11 Staffanstorp 15 26 22 36 Vv -8 Sunne 32 24 20 30 V¥ -9 Knivsta 49 40 36 39 Vetlanda +90
A 49 Vixp 16 25 41 42 ¥ -17 Sigtuna 3 16 7 25 V¥ -3 Essunga 50 47 72 58 Hudiksvall 183
A +1 Hogands 17 18 14 9 A +21 Osteraker 34 55 100 123 Vv -15 Mullsjé 51 36 28 17 Norsjd +83
l‘ 7] t f oo t oo 1' k Arets klittrare 2013
eS Ore agsvan lga Ommunen Kommun 2011 2013 Forandr.
Nykvarn 60 76 16
Sveriges Kommuner och Landsting har i samverkan med Stockholm LBy 29 )k
Business Alliance och Business Region Goteborg genomfort en jamforelse EI;T:;OFS g:) ;g 12

av kommunernas foretagsservice. Undersokningen bygger pa enkitsvar fran Borlinge T

fler an 32 000 foretagare som haft drenden hos sin kommun under 2012. Upplands-Bro 66 76 10
Kommun Ranking NKI Kommun Ranking NKI Kommun Ranking NKI Kommun Ranking NKI
Borlénge 1 74 Trelleborg 16 68 Ovanaker 1 81 Ljunghy 16 74
Nacka 2 71 Kristianstad 17 68 Sunne 2 79 Skara 17 74
Sundsvall 3 Al Stockholm 18 68 Filipstad 3 78 Borldnge 18 74
Pitea 4 71 Umea 19 68 Trosa 4 71 Ekerd 19 74
Solna 5 70 Falun 20 68 Laxa 5 77 Torsby 20 74
Luled 6 70 Motala 21 67 Upplands-Bro 6 76 Hallstahammar 21 74
Sollentuna 7 70 Lidingd 22 67 Nykvarn 7 76 Hégands 22 74
Upplands Véshy 8 70 Osteraker 23 67 Solleftea 8 76 Lekeberg 23 74
Eskilstuna 9 70 Falkenberg 24 67 Gotene 9 76 Karlshamn 24 73
Trollh&ttan 10 70 Sodertalje 25 67 Amal 10 76 Lessebo 25 73
Tyreso " 69 Sundbyberg 26 67 Ockerd " 75 Ludvika 26 73
Jonkoping 12 69 Taby 27 67 Vetlanda 12 75 Mansteras 27 73
Ostersund 13 68 Helsingborg 28 67 Bromadlla 13 75 Vaxholm 28 73
Nykdping 14 68 Karlstad 29 67 Askersund 14 75 Krokom 29 72
Sigtuna 15 68 Vésteras 30 66 Astorp 15 74 Hallefors 30 72
Undersokningen ar upplagd enligt ana- Betyg
lysmodellen "N&jd Kund-Index” (NKI), >80 Mycket hogt
vilken &r en etablerad modell for att 70-80 Hogt
mata kundngjdhet inom savél den pri- 62-69 Godkant
vata som den offentliga sektorn. Det 50-61 Lagt

nationella medelvardet ar 67 av 100. <50 Mycket lagt
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Svenska féretagare nojda

med kommunen

Sveriges foretagare ir néjda med den service som kom-
munerna ger dem. Det visar &rets upplaga av Sveriges
Kommuner och Landstings rapport Oppna jaimforelser Fore-
tagsklimat. Tva av de framgéngsrikare kommunerna ar Nacka
och Borlinge vars agerande och bemdétande varit till stor

hjalp for dessa bida foretag.

Foretagsklimat

Text Christina B. Winroth

Independent Studios dger och dri-
ver filmstudios for filminspelning, tv,
stillbild och event. Nir bola-
get, tillsammans med ett antal
filmrelaterade bolag, kopte en
bit mark pad Kummelbergets
industriomrade i Nacka, for
att starta upp verksamheten,
stod Nacka kommun pa ta.

—Etableringen i Nacka var
starten av ett helt nytt foretag
dar vi behovde bygga nya dn-
damalsenliga lokaler. Malet
var att tillsammans med ett
antal filmrelaterade foretag
skapa ett starkt filmkluster.
Nacka var tillrdckligt nira
Stockholm city for att kun-
na locka storstadskunderna
och dir fanns mark att byg-
ga pa som var attraktiv, bade
ur ldges- och prissynpunkt,
berittar Jens Munter, vd In-
dependent Dekor, en del av
Independent Studios.

|
sl "x_

Vilvilligt Nacka

Mark, som dock inte var helt indamals-
enligt, forvirvades, men Independent Stu-
dios onskade annu mer avskildhet. Har
klev kommunen in och loste problemet.

Jens Munter, vd Inde-
pendent Dekor, en del
av Independent Studios.

Jonas Fjelling, platschef
CGl Borlénge.

—Eftersom vi gdrna ville ligga ostort
i ett horn av industriomradet, dar trafik
inte stor verksamheten, agerade kom-
munen snabbt genom att byta mark med
den privata aktoren for att kunna ge oss
basta mojliga lage.

D34 ett intilliggande foretag, som be-
drev en bullrig verksambhet,
senare blev ett for stort ljud-
problem, agerade kommunen
ater igen foredomligt. Utan
att blinka sag kommunen till
att grannforetaget fick mojlig-
heten att flytta sin verksamhet
till en alternativ plats.

—Det kinns bra att verka i
en kommun som engagerar sig
och lyssnar till vira onskemal
for att vi ska kunna bedriva en
sd bra verksamhet som moj-
ligt, konstaterar Jens Munter.

Borlange kommun
I mars 2011 6ppnade CGI,
virldens femte storsta obero-
ende leverantoren av tjanster
inom IT och affirsprocesser,
= ett regionkontor i Borlinge.
Frén borjan hade CGI tvd
kontor i Dalarna, ett i Falun
och ett i Borlinge. Men da
beslut togs om att sl& samman kontoren
inleddes sokandet efter den optimala eta-
bleringsplatsen. Valet foll pa Borliange.
-1 regionen ar Borlidnge den mest ex-
pansiva kommunen. D& majoriteten av

bolagets kunder dessutom finns i Bor-
lange, var det till ortens fordel. Dessutom
ser vi storst tillvaxtspotential i att vara
Borlingebaserade, siger Jonas Fjelling,
platschef CGI Borlange.

Tillmotesgaende

Eftersom hilften av med-
arbetarna fanns pa vardera
orten, var det dock ingen
sjalvklarhet att det nya ge-
mensamma kontoret skulle

forlaggas till Borlange. Smldlg
-1 Borlinge har hela
etableringsprocessen varit fantastiskt

smidig. Vi fick tidigt kontakt med na-
ringslivskontoret och berorda tjanste-
man. Det var latt att fa gehor for véra

| Bor-

lange
har hela etable-
ringsprocessen
varit fantastiskt

ANNONS

behov hos den politiska ledningen. Oav-
sett om vi diskuterade lokalhyra med en

privat eller en kommunal fastighetsa-
gare, gjorde kommunen sitt yttersta for
att tillmotesgd oss med att
l6sa omkringliggande saker
som exempelvis parkering.

En annan fordel med eta-
bleringen i Borldange ar nar-
heten till hogskolan.

—Det ar alltid lattare att
komma i kontakt med pre-
sumtiva medarbetare om
man verkar ndra utbild-
ningsanordnaren. Utbildningarna pa
Hogskolan Borlinge passar var verk-
samhet som hand i handske, fastslir
Fjelling.

IT for en sakrare

och enklare vardag

Vi sag tidigt att en kombination
av tunna klienter och smartkort ar
nyckeln till att bade 6ka IT-sékerheten

I organisationen och att férenkla

secmaker

08-601 23 00
info@secmaker.com

www.secmaker.com

vardagen for vara rorliga medarbetare.”

Tomas Johansson,
IT-chef, Vaggeryds Kommun
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De tdvlar om Sveriges
kvalhitetskommun 2013

Manga svenska kommuner har ett hjirta som klappar for kvalitet. Fér dem finns
en sirskild tavling vartannat 4r, indelat i fyra grenar: demokrati, verksamheter,
arbetsmiljo och samhillsbyggande. 14 av landets 290 kommuner antog utma-
ningen att vara med och tivla om utmirkelsen Sveriges kvalitetskommun 2013.

Sveriges kvalitetskommun

Text Christina B: Winroth

Sju kommuner har gitt vidare i no-
mineringsprocessen: Eskilstuna, Ham-
mard, Skellefted, Upplands
Visby, Visteras, Pited, Ore-
bro kommun.

I Upplands Vasby har kom-
munen gjort en stor fordnd-
ring. I dag bedrivs cirka 60
procent av den stora produk-
tionsapparaten  omfattande
grundskola, gymnasium, hem-
tjanst och dldreomsorg i an-
nan regi. Och med det har
Upplands Visby viant en mer
traditionell och produktions-
orienterad kommun till att bli en utdtrik-
tad serviceorganisation.

—Att arbeta som en serviceorganisa-
tion innebdr att vi i alla lagen maste tin-
ka utifrén och in. Utgdngspunkten for
hela véart serviceutbud ar
att alltid stilla fragan: vad
kan jag gora for dig — som
kund och kommuninvéna-
re. Detta giller lamning pd
forskolan, om duschkranen
i lagenheten behover lagas,
dd miljo- eller bygglovs-

fasad

inspektoren kommer pd
besok
res anhoriga har funderingar, forklarar
Bjorn Eklundh, kommundirektor i Upp-
lands Visby, och inflikar: vart jobb ar att
se till att de tjanster som levereras dr av
hogsta kvalitet och att det kanns tryggt —

oavsett vilket val man gor.

eller nir den ild-

Oppenhet

Genom att vara en serviceorganisation
har kommunen uppnétt en hogre grad av
oppenhet an tidigare.

Bjérn Eklundh, kom-
mundirektér i Upp-
lands Vésby.

—Nir fler aktorer kommer in i verk-
samheten tvingar det alla enheter att tra-
da fram och bli mer synliga. Det gér inte
lingre att gdmma sig bakom en forvalt-
ningsfasad, utan varje enhet blir foremal
for genomlysning dir uppdragets mal-
uppfyllelse hela tiden utvirderas och an-
svaret ut mot brukarna axlas
pd lokal arbetsniva.

Det grundliggande kom-
munala uppdraget dr att se
till att manniskor i kommu-
nen har det bra, och att si-
kerstilla att alla inom ramen
for det kommunala uppdra-
get far sin service. Dirfor,
framhéller Eklundh, maste
kommunen samarbeta med
sina privata aktorer.

—Det sker dven vid upp-
handlingar. Man madste bide vara leve-
rantor och kund till varandra samtidigt,
och konkurrent och samarbetspartner pa
samma géng. Det ar jatteviktigt for att f&
ett samhille att fungera. Det berikar och

ger en storre oppenhet, fast-
slar Eklundh.

Det gar

inte
langre att gom-
ma sig bakom
en forvaltnings-

Visteras stad

—For Visterds stad dr det
stimulerande att mita, bli
jamford och att se forbatt-
ringar, men dven att lira av
andra med extra stort fokus
pd livskvalitet for invénar-
na. Ambitionen ar helt tydlig: vi ska vara
bland de basta. Darfor ar mojligheten att
delta i tavlingen Sveriges kvalitetskom-
mun ett bra verktyg for oss att utveckla
kommunen ytterligare.

Det siger Solveig Sandberg, strateg
pa stadsledningskontoret i Visteras
stad, och pekar pd kommunens sto-
ra samverkansfokus som en viktig
ingrediens till finalplatsen i Sve-
riges kvalitetskommun.

—Var paroll dr 7alltid basta mojliga
mote” och dess mening att vi
alltid ska se visterdsarna och
deras behov — oavsett om det
giller enskilda invdnare, for-
eningar eller foretag. Till-
sammans” ar vart ledord och
det dr en viktig grundpelare,
sager Solveig Sandberg.

Vilfardsteknologi
Kommunkompassen, vilken
ar troskeln att komma over
for att bli nominerad, visar
att Visterds ar starkt nir
det kommer till verksam-
hetsutveckling.

—Det vill vi bygga vida-
re pd. Vi har dven ett stort
fokus pa innovationer och
nytinkande dir vért stra-
tegiska arbete pd omra-
det specifikt gett resultat nar det géller
teknologi for dldre; ndgot som framfor

vart ledord och
det ar en viktig
grundpelare

allt beror pd att vi tidigt kopplar val-
fardsfragor med forskning
och naringsliv for att finna
de basta losningarna.

Visterds dr kant for den
si kallade Giraffen, en mo-
bil robot skapad for att un-
derldtta aldres kontakt med
omvirlden. Den ir fjarrstyrd,
rullar fram och har en video-
skdarm som “ansikte”.

Solveig Sandberg, stra-
teg pa stadslednings-
kontoret i Vasteras stad.

—Intressant 4r att manga
dldre ser teknologiska hjilp-
medel som en mojlighet till

Tl storre integritet, eftersom
I S?II’TJ- stod och hjalp kan ges pa
Mans ar distans och behovet av att ha

hemtjanstpersonal — som av
vissa uppfattas som storande
— kan minimeras. Detta gor
ocksd att resurser fristdlls
for de som behover sirskild
omsorg, vilket gor var service dnnu bittre,
avslutar Solveig Sandberg.
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Vinnare 1 miljéranking

Malmé stad och Upplands Visby kommun hamnar pa delad
forstaplats i Miljoaktuellts &rliga kommunranking.

Ett systematiskt arbetssitt, dar miljofrdgorna genomsyrar all
verksambhet, ir en forklaring till framgdngarna.

Milj6ovanliga kommuner

Text Cristina Leifland

Det ir femte dret i rad som Miljo-
aktuellt genomfor en ranking av Sveriges
kommuner ur ett milj6- och héllbarhets-
perspektiv. Rankingen baseras pa Mil-
joaktuellts enkat samt pd uppgifter fran
Grona Bilister, Hall Sverige Rent, SKL,
Vattenmyndigheten, Boverkets miljo-
malsenkit, Ekomatcentrum samt kom-
munernas  och
landstingens ge-
mensamma data-
bas Kolada.

—Det dr vil-
digt
synnerhet

roligt, i
som
denna  ranking
bygger pa ett
brett  spektrum
av  parametrar,
som alla dr fak-
tabaserade, sidger Katarina Pelin, miljo-
chef i Malmé.

Malmo har ett miljoprogram med tyd-

Katarina Pelin,
miljéchef i Malma.

liga méal nedbrutna i mandatperioder,
som alla partier utom SD stir bakom.
Miljotankandet finns integrerat i alla
verksamheter och i det lokala nirings-
livet och resultaten foljs upp kontinuer-
ligt. Ndgra exempel pa stora projekt dar
miljotinkandet star i fokus ar utbyggna-
den av Vistra Hamnen, den nya stadsde-
len Hyllie och energieffektiviseringen av
befintliga bestind i Linddngen. Det finns
ett mal att hela staden ska anvinda 100

procent fornybar energi 2030. Malmo
har inlett samarbete med Kopenhamn
om en vindkraftpark i Oresund och man
planerar att bygga en anldggning for ter-
misk forgasning i Norra Hamnen. Urban
odling, grona tak, cykelvigar och planer
for framtida sparvagnar dr andra exem-
pel pd miljotankandet.

—Det giller att tinka smart och krea-
tivt att se att miljofrdgor hianger starkt
ihop med sociala frigor och ekonomi.
Det fungerar inte lingre att skilja dem
frdn varandra, sager Katarina Pelin.

Klattat snabbt

Hon fiar medhall av Eva Bergh, miljo-
strateg i Upplands Visby, som pa bara
fyra ar klédttrat fran 167:e plats till en

Det ar

viktigt
att stélla hoga
miljokrav i

upphandlingar

i

topplacering i kommunrankingen. Eva
Bergh framhdller att det ar ett resul-
tat av ett strategiskt beslut 2006 om att

hela kommunen skulle ISO
14001-certifieras och samti-
digt bli en foregangare och
ett foredome i miljoarbetet.
Med certifieringen och ett
tydligt miljoledningssystem
som grund har kommunen
tagit ordentliga tag. En utred-
ning identifierade dtta omra-

14 4
den dir extra kraft skulle )
. Eva Bergh, miljéstrateg i
satsas: avfallshantering, bul- Upplands Visby.
ler, energianvindning, kemi-
kaliehantering,  kompetensutveckling,
markanvindning, vattenanvandning

samt trafik och transport. Som ett led i
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detta har kommunen bland annat byggt
ett vindkraftverk i Ockelbo och drivit
pé etableringen av ett tankstille for for-

donsgas i kommunen lings
E4:an, berittar Eva Bergh.
—Det dr viktigt att stilla
hoga miljokrav i upphand-
lingar och att f4 med exter-
na aktorer i sd hog grad som
mojligt. En viktig friga ar ex-
empelvis hur vi kan engagera
kommuninvénarna si att vi
kan oka insamlingen av mat-
avfall for biogas. Det ar val-
digt roligt att vi har fitt sa

hoga poiang i kommunrankingen, det vi-
sar att dven en liten kommun kan lyckas
i sitt miljoarbete.

Valkommen till Vitalis 2014

Nordens ledande eHalsomote!

Pa Vitalis mots representanter ifran vard och omsorgsgivare, myndigheter, akademi och industri férenade av viljan att vidareutbilda

sig samt utveckla och forbattra framtidens vard och omsorg. Kompetensutveckling, natverkande och en viktig diskussion om vardens

och omsorgens framtid och hur visioner blir verklighet. Valkommen att delta! Konferensanmalan éppnar inom kort pa www.vitalis.nu

Teman i 2014 ars eHélsokonferens:
Patientsdkerhet

Invanartjanster ¢ Vard pa distans ¢ Teknik ¢« Férandringsledning ¢ Beslutsstéd ¢ Vardtjanster

VITALI S 8-10 april 2014 - Svenska Madssan, Géteborg

Samarbetsorganisationer i programarbetet: Socialdepartementet « Socialstyrelsen ¢ Center fér eHalsa i samverkan
« Sveriges Kommuner och Landsting * Sveriges Lakarférbund  Vardférbundet « Sahlgrenska akademien

Nordens ledande
eHalsomoéte

« |T-universitetet Goteborg ¢ Vinnova ¢ Svensk férening for Medicinsk Informatik (SFMI) « Swedish Medtech
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Sveriges 1t-kommun

Utmirkelsen Sveriges it-kommun instiftades 2001 och delas ut vartannat &r pé
Kvalitetsmissan. Den ges till den kommun som har lyckats bist med att uppvisa
goda initiativ och resultat inom e-service och e-demokrati, samt bidragit till kvali-
tetshojande och kostnadsbesparande it-innovationer i kommunal verksamhet. De
nominerade ir Haparanda, Visterds och Karlstad.

Sveriges it-kommun

Text Christina B. Winroth

2005 forindrade Karlstad kom-
mun sin it-verksamhet ordentligt. Verk-
samheten var da vildigt decentraliserad
med smd it-enheter pd varje enskild for-
valtning och bolag dar alla gjorde lite
som de ville. Ej heller fanns ndgon sam-
lad bild av vad it kostade kommunen.

—Sedan dess har vi arbetat med cen-
tralisering och att 6ver huvud taget be-
skriva alla it-leveranser som tjanster for
att koparna latt ska kunna se vad de olika
tjinsterna omfattar och vilka kostnader

Inge Hansson, it-chef Karlstad kommun.

det medfor, siager Inge Hansson, it-chef
Karlstad kommun.

2010 bestimde Karlstad att skrota sin
it-strategi som beskrev standarder och
hur tekniken anvindes. Den har ersatt
med en policy som fokuserar pd verk-
samhetsutveckling med it som stod.

-1 dag har vi fyra it-kundansvariga
som arbetar med verksamhetsutveck-
ling och identifierar var it kan vara ett
stod for att utveckla arbetet — tidigt, och
langt innan ett system ska kopas in. Vi
har dven anstillt en affirsansvarig som
har det overgripande ansvaret for hela
kommunkoncernen for att finna samord-
ningsvinster. Sen har vi byggt pa med it-
arkitekter, it-strateger och projektledare
och i dag ar vi en ISO 20000-ceritifierad
och verksamhetsfokuserad kommun.

Karlstad, med en tredjedel av inva-
narna, har ocksd samlat ihop Virmlands
16 kommuner for att tillsammans arbeta
med it-utvecklingen.

— Genom att skapa en driftsnamnd for
it, ddr samtliga kommuner ingér, gjor-
des ett gemensamt krafttag for att satsa
pa e-tjanster. I dag har vi en gemensam
plattform som ser likadan ut overallt,
men med olika grafisk utformning i varje
kommun. Drift, underhdll och forvalt-
ning sker nu gemensamt och det sparar
Karlstad i dag niarmare 50 procent pa.
De smd& kommunerna spar uppemot 90
procent. Och mycket mer finns att gora,
avslutar Inge Hansson.

Visteras stad
I e-utvecklingens barndom var mattet pd
framgédng antalet producerade e-tjanster.

Sa var det dven i Visterds stad, men i dag
ar bilden en helt annan.

—Idag dr samverkan och samordning i
syfte att skapa kvalitet, var dvergripande
ansatspunkt. For att skapa helhet krivs
dock en god infrastruktur med ritt styr-
ning och ledning i botten, men numer
stdir medborgaren och brukarnas behov
tydligt i fokus for var utveckling, kon-
staterar Therese Kristensson, e-forvalt-
ningsledare Visterds stad.

Genom att ha outsourcat hela sin drift
har Visterds stad kunnat l6sgora utveck-
lingskapacitet. De som arbetar med it-
och teknikrelaterade fragor, finns mer
som en utvecklingsresurs dar malet ar att
forse verksamheten med den teknik som
efterfrigas.

Storre sjalvstandighet

—Ett av Visterds starka utvecklingsomri-
den ar vilfardsteknologi. Har ligger kom-
munen i framkant. Det vi dr mest kdnda
for ar e-hemtjanster for vard- och omsorgs-
omradet dir vi bland annat har utvecklat
e-begreppet till att omfatta nattillsyn via
kamera i stillet for att hemtjdnstpersonal
ska komma in och stora nattetid.

Brukare kan ocksa vilja att fa telefon-
eller videouppkoppling via tv eller den sd
kallade Giraffen, en mobil robot med tv-
skdarm dir en live-uppkoppling kan ske.

—Via tv kan vi ocksd trycka ut sms-
liknande meddelanden, vilket inte for-
utsdtter formagan att kunna hantera en
mobil. For de som onskar skapar dessa
tjanster en storre sjilvstindighet for vara
dldre som i hog utstrackning vill kunna
klara sig sjdlva. For att kunna erbjuda de

Therese Kristensson, e-férvaltnings-
ledare Vasteras stad.

basta tjansterna arbetar vi nira brukarna
da nya e-tjanster ska utvecklas, kravstal-
las och upphandlas, siger Therese Kris-
tensson.

Inom ramen for it-kommunen finns
det en ansats i att hela tiden driva en
héllbar utveckling i allt som gors, oavsett
om det giller vilfirdsteknologi eller vil-
fardsbredbandet.

—Virt fokus ar att arbeta utifrdn och
in och vara lyhorda f6r vad kommunin-
vanarna behover fran oss. Hir ska vira
insatser goras, girna i samverkan med
andra kommuner, landsting, myndighe-
ter eller det privata nidringslivet, fastslar
Therese Kristensson.

foto: www.istockphoto.com

Varfor uppfinna hjulet igen och igen?

Losningen VIS levererar en sok-, samarbets- och
dokumenthanteringsplattform som tacker hela
Norrbottens Lans Landstings verksamhetsprocess.

Losningen bygger vidare pa den tvafaldigt prisbelonta
I6sningen VIS Vard, men tar numera ett helhetsgrepp
kring hur ett landsting kan styra och hantera sin infor-
mation samtidigt som det blir latt att hitta med effek-
tiva sokfunktioner.

Sogeti levererar hdgkvalitativa IT-konsulttjcnster pa den lokala marknaden. | var heltdckande tjdnsteportfolj ryms IT-styrningstjdnster, IT-
specialisttjdnster, utvecklings-, integrations- och migreringsprojekt, testning, systemférvaltning samt Rightshore-tjcnster. Sogeti har cirka
20000 medarbetare i 15 Idnder. Av dessa arbetar 1 150 konsulter vid féretagets 21 svenska kontor. Mer information finns pd www.sogeti.se.

Syna era utmaningar och ta en titt pa hur denna smarta
landstingslosning skulle vara till stor fordel aven for er
verksamhet.

]

Scanna QR-koden eller besok:
www.sogeti.se/refnll-vis
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[t avgorande for komwerna

It har gatt frin att vara en huvudsakligen teknisk fraga till att vara
helt integrerad i den kommunala verksamheten. KommITS ir ett
forum for att samverka och samarbeta kring it-fragor.

Kommunal it

Text Cristina Leifland

Nir KommITS bildades 1996 lig
fokus huvudsakligen pd tekniska 1os-
ningar. Idag ar it-stodet helt avgorande
for de flesta kommunala verksamheter,
bdde inom verksamheten och gentemot
medborgarna.

—Minga av de tekniska fragorna
som vi tidigare arbetade med dr losta.
De stora fragorna for oss ar istillet hur
vi kan anvinda it for att utveckla verk-
samheten, siger Torbjorn

Larsson, ordférande for

krympande resurser att rora oss med.
Dirfor dr det en stor fordel nir kom-
muner kan samverka och samarbe-
ta kring att hitta losningar. Det finns
méanga lirdomar som vi kan dra av
varandra. Vi samarbetar ocksd mycket
med olika leverantorer, siger Torbjorn
Larsson.

Hoghastighetsnat

Det finns ett regeringsdirektiv om att
90 procent av alla hushall och fore-
tag ska ha tillging till hoghastighets-
nit senast 2020 och detta blir ofta en
frdga for kommunernas it-avdelning-
ar att hitta losningar pa.
Smd kommuner har ofta

. . mver- .

KommlITS samt it-strateg i Sa ,,e inte egna resurser for det-

Falkenbergs kommun. kan ver ta och marknadens intresse
En av de storsta utma- kommungran— ar dessutom begriansat nar

ningarna for kommunernas
it-avdelningar idag ar att
de forvantas gora allt mer,
samtidigt som budgeten blir
allt mindre.
—TIt-avdelningarna har ansvaret for
att utveckla siddant som e-demokra-
ti och e-forvaltning, men vi har ofta

serna skulle gora
det lattare att
hitta [6sningar

det giller mindre kommu-
ner.

—Det kan bli valdigt
svart for mindre kommu-
ner att klara detta eftersom
de maste prioritera sin kdrnverksamhet.
Fran KommlITS sida skulle vi girna se
littnader i kommunallagen nir det gil-

Torbjérn Larsson, ordférande
for KommlTS samt it-strateg i
Falkenbergs kommun.

ler kommunernas mojligheter att arbe-
ta inom en annan kommun. Samverkan
over kommungrianserna skulle gora det
littare att hitta 16sningar ndr det giller
exempelvis it-drift, e-tjdnster och bred-
bandsutbyggnaden.

ANNONS

KommlTS

KommITS, som har 170 kommuner som med-
lemmar, arrangerar varje ar tva konferenser
dér medlemmarna kan utbyta erfarenheter.
Foreningen fungerar &ven som lobby och
bollplank gentemot Sveriges kommuner
och landsting, SKL, regering och departe-
ment samt leverantorer. Det finns dven ett
omfattande internationellt samarbete, bade
inom EU och med systerféreningarna i USA,
Storbritannien, Kanada, Danmark, Belgien,
Holland och Nya Zeeland.

Tillgdng t1ll hiber ger *

stora samhallsvinster

— Det kommer att krivas allt snabbare bredband for att matcha
den tekniska utvecklingen. Fiber har inga begrinsningar och inne-
bir stora samhills- och kommunikationsvinster, inte minst i den
offentliga sektorn, siger Mikael Philipsson, vd, IP Only.

Fiber

Text Anette Bodinger

Acreo gjorde under hosten 2011
en forstudie pd uppdrag av Regeringens
Bredbandsforum i syfte att hitta svaret
pd fragan: Vilken samhillsekonomisk
nytta skapar fiberinvesteringar? Forstu-
dien undersokte hur fiber-
baserat bredband péaverkar
ekonomisk tillvaxt, sdvil
pa nationell nivd som i en-
skilda kommuner. Studiens
resultat visar att en fiber-
investering genererar sam-
hillsekonomisk vinst redan
inom tre till fyra ar.

De storsta effekterna vi-
sar sig for offentlig sektor dir resulta-
tet pekar pa att det bland annat gér att
sanka kommunikationskostnaderna med

Fiberka-

pacitet
inom offentlig
sektor maojliggor
helt nya tjanster

30-50%, tack vare tillgingen pa fiber.
Studien visar ocksd att de kommuner
som har investerat i fiber fir en positiv
ekonomisk tillvixt i form av okad syssel-
sattning och positiv befolkningsutveck-
ling.

Nya tjanster

—Fiberkapacitet inom offentlig sektor
gor helt nya tjanster mojliga, siger Mi-
kael Philipsson, som me-
nar att det inte lingre dr
en friga om huruvida man
ska bygga fibernit eller
inte, det handlar snarare
om ndr.

—Det finns ingen tvekan
om att fiber behovs, det
som gor att man haller till-
baka lite dr pengarna, for
utbyggnaden dr forstds forknippad med
en stor kostnad. A andra sidan finns det
stora samhdllsvinster med fibertillgdng

Mikael Philipsson, vd, IP Only.

som bl.a. gor det mojligt for manniskor
att bo, arbeta och starta foretag i hela
landet.

Regeringens nationella bredbandstra-
tegi sdger att 90 procent av alla hushall
och foretag ska ha till gang till 100 Me-
gabit/sekund ar 2020.

—Jag ar overtygad om att hela Sverige
kommer att fibreras, ingen ifragasitter
tekniken, vilket dr ganska unikt. Alla dr

Ooverens om att det dr fiber som behovs,
bade for att forsorja mobilndten och som
”baskapacitet” till hushall och foretag.
Vi kanske inte ndr 90 procent av befolk-
ningen med fiber ar 2020, men vi kom-
mer att vara mycket ndra. For att klara
av att nd ut till de mest avligsna plat-
serna i landet kommer det sannolikt att
behovas stodpengar, avslutar Mikael Phi-
lipsson.
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Efterlyser likvirdig skola

Syftet med utbildning ir att eleverna ska rustas fér framtiden. De
ska kunna forsorja sig som medarbetare eller egna foretagare. Dar-
for har kvaliteten i grund- och gymnasieskolan avgérande betydelse
— och nivan bor vara lika for alla. Detta framhéller Svensk Narings-
liv som pé bred basis engagerat sig i skolfrdgorna.

Skolan

Text Christina B. Winroth

—En av de viktiga frigorna i skolan
i dag dr att eleverna méste prestera battre
an vad de gor, bade i grundskolan och
i gymnasieskolan. Effektiviteten mdste
oka och resultaten maste hojas. Méanga
skolor bedriver en mycket
bra utbildning, men generellt
sett behovs ett kunskapslyft,
sager Johan Olsson, utbild-
ningspolitisk expert, Svenskt
Niringsliv.

Eftersom omvirlden hela
tiden forandras ar kunskap
ocksd lite av en farskvara.
Darfor, framhaller  Johan
Olsson, ar det viktigt att un-
dervisningen hianger med i
utvecklingen.

— Oavsett vilken nivd pa utbildningen
det handlar om ar det viktigt att innehél-

Johan Olsson, utbild-
ningspolitisk expert,
Svenskt Naringsliv.

let dar av hog kvalitet, relevant och aktu-
ellt. Vi stdller hoga krav pa skolan och
for att hinga med behover skolan hjalp.
Darfor mdste vi satsa dnnu mer pa sam-
verkan mellan skola och niringsliv.

Skolans likvardighet
Genom implementeringen av nya li-
roplaner i bade grund- och gymnasie-
skolan, anser Johan Olsson att skolans
uppdrag — med ett storre re-
sultatfokus - tydliggjorts. Det
ar bra, siger han. Viktigt dr
ocksd att utveckla den klass-
rumsndra forskningen for att
ge lararna fler verktyg for att
hantera olika situationer. P&
samma sidtt behover arbetet
med att stirka lararrollen dri-
vas vidare och i det arbetet
bor dven ledarskapsfrigorna
lyftas, bade vad giller lirare
och rektorer.

—For oss ar det ocksd viktigt att alla
elever, oavsett var de bor och oavsett for-

Oavsett

vilken niva
pa utbildningen det
handlar om ar det
viktigt att innehallet
ar av hog kvalitet

ildrarnas ekonomi, ska ha ritt till en bra
utbildning. Darfor ar det positivt att re-
geringen vill skdrpa kraven pd kommu-
nerna att differentiera skolpengen utifran
socioekonomiska kriterier. Med forslaget
kommer incitamenten for friskolor att
etablera sig i utsatta omrdden att oka.
Men det kravs ytterligare insatser for att
stirka likvardigheten i den svenska sko-
lan, siger Johan Olsson.
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Nya steg for bittre krisberedskap

Med den nya kommunoverenskommelsen i varas tog MSB och
SKL nya steg for att stirka och utveckla kommunernas krisbered-
skap. Genom subventioner ska det bli méjligt for fler kommuner
att ansluta sig till statens nya radiokommunikationssystem Rakel.

Rakel

Text Clas Lewerentz

Maénga kommuner och landsting har
tidigare uttryckt tveksamhet att ansluta
sig till Rakel som anvinds av exempelvis
raddningstjanst, polis och am-
bulans.  Abonnemangsavgif-
terna har ansetts vara for hoga
och det har idven funnits en del
oklarheter kring avgifterna. I I
maj i r tecknades en ny over- ]
enskommelse mellan Myndig-
heten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) och Sveri-
ges Kommuner och Landsting
(SKL). I den fastslds att kom-
munernas pris for ett grun-
dabonnemang subventioneras med 3 500
kr till 6000 kr per ar. Under perioden
2014-2018 infors dven en ersittning som
ska stimulera samverkan i bland annat 6v-
ningsverksamhet och planering infor kriser.

—Vi har fitt en bra 6verenskommelse
med MSB for att utveckla kommunernas

Markus Planmo, hand-
laggare pa SKL.

krisberedskap. Overenskommelsen kom-
mer ocksd att underlitta kommuner-
nas anslutning till Rakel. Overlag ir det
ménga som ar positiva till att man har
fatt ett ligre pris pd Rakel. Inom radd-
ningstjansten finns det ett tydligt behov
och nu har alla raddningstjanster gétt in i
det hir systemet. Nar det giller den ovri-
ga kommunala verksamheten
ser behovsbilden lite olika ut,
sager Markus Planmo, hand-
laggare pa SKL.

Breddad malsattning

—Nir det galler raddnings-
tjanstdelen sd har kommuner-
na kommit ganska ldngt med
anslutningen till Rakel. Men
overenskommelsen syftar till
att stirka kommunernas och
ddrmed samhillets samlade krisbered-
skap. Darfor dr det viktigt att nd vidare
dn den kommunala rdddningstjinsten.
Nir det géller kommunernas anslutning
till Rakel har MSB dirfor satt som mal
att kommunerna ska kunna kommuni-
cera sikert bdde med andra, till exempel

kommuner och lansstyrelser, och internt
mellan de egna krislednings- och bered-
skapsfunktionerna, till exem-
pel de som har jourer inom
socialforvaltningen och inom
den tekniska forvaltningen,
sager Bjorn Myrberg, ekono-
mi- och planeringsdirektor pa
MSB.

Storsta it-infrastruktur-
satsningen

Rakel star for Radiokommu-
nikation for Effektiv Ledning pa MSB.
och dr en av Sveriges storsta

ANNONS

” Overenskommel-
sen kommer att
underlatta kommunernas
anslutning till Rakel

mobilnit samt skicka datameddelanden.

Det gemensamma systemet gor att man

Bjérn Myrberg, ekonomi-
och planeringsdirektér

enkelt kan samverka med an-
dra aktorer. Rakel har dess-
utom god tickning pa platser
dar detta tidigare saknats. Sys-
temet tiacker 99,84 procent av
landets befolkning och 95 pro-
cent av landets yta.

Bland
centrala statliga myndighe-

anvindarna finns
ter, liansstyrelser, kommuner,
landsting samt privata akto-
rer med samhallsviktig verk-
samhet, exempelvis elbolag.

it-infrastruktursatsningar. I ett och samma
system kan anvindaren tala via radiokom-
munikation, ringa till vanliga telefon- och

Staten dger Rakelsystemets infrastruktur
och MSB ansvarar for utbyggnad, drift,
forvaltning och utveckling.
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Nytt ledarskap 1 framtidssamhéllet

P43 bara fem ar har virlden stallts infor en finansiell kris, en lagkon-
junktur och ett allt okande skuldberg. For att mota utmaningarna
gillande tillvixt och sysselsittning krivs det att man ser liget som
en moijlighet och att det fran politiskt hall signaleras flexibilitet,

mojligheter och nytiankande.

Branschanalys

Text Sandra Ahlqgvist

Den riktning som utvecklingen glo-
balt ror sig i stdller nya krav pé visionen
for framtidssamhallet. Mot bakgrund av
denna utveckling har rddgivningsforeta-
get PwC sammanstillt rapporten Future
of Government, i vilken slutsatser dras
kring hur framtidens ledande och poli-
tik kommer att behova foriandras for att
uppfylla samhaillets behov.

- Vi stiller frdgan hur offentlig sek-
tor kan anamma en ny typ av ledarskap.
Man maste rora sig bort fran det interna,
organisatoriska perspektivet och borja
fokusera pa det externa och territoriella i
stillet. Det handlar inte bara om hur or-
ganisationen ska ledas utan om hur sta-
der, regioner och i forlingningen Sverige
maste foras framdt, fortydligar Jan Stu-
resson, global ledare for offentlig sektor
vid PwC.

Sturesson ger exemplet den nyligen
etablerade, allmidnna Wi-Fi-uppkopp-
lingen pa alla offentliga platser i San
Francisco:

—Plotsligt blev it-chefens jobb att
koppla ihop alla besokare med sdvil fo-
retag som offentliga institutioner i stillet
for att bara koppla ihop de kommunan-
stallda. Perspektivet vidgades enormt.

Tre linser och fyra ljusstralar

Future of Government utgdr ifrdn tre
linser over samhillet: ba-
lans mellan internt och ex-
ternt, hallbara effekter och
medborgarcentrering. Frin
dessa linser kommer fyra
ljusstralar, namligen inno-
vation, sammankoppling,
smidighet och transparens,
som omfattar allt fran in-
novationsupphandling, nya
arbetsformer och savil so-
cial som teknisk kontakt till flexibilitet,
helhetsperspektiv pa héllbarhetsfragor

skapas
standigt nya
branscher och
det ar viktigt att
forsta hur man
kan tillampa dem

och offentlig transparens sisom Oppna
data.

—Det giller for politikerna att utnyttja
att det finns en vilja att utvecklas ute i
samhillet. De bor bana vig for ett nytt
“mellanrum” for strategiskt samarbe-
te gillande privat, offentligt och ideell
sektor. D& 6ppnar man for mingder av
intressanta idéer — i praktiken nya servi-
cealternativ helt gratis.

Energigivande ledarskap
Ett av rapportens viktigaste syften ar att
vidareutveckla innovationsekosystemet
och att hjilpa alla parter att hitta fram
till entreprenorskapet — inte minst sam-
hillsentreprenorskapet — och facilitera
och anvinda det pa ett intelligent sitt.
—Det skapas stindigt nya branscher
och det ar viktigt att forstd

Det hur man kan tillimpa dem

och vilka slutsatser man
som politiker bor dra av den
pagdende utvecklingen for
att jobba smart och snabbt.
Det kraver ett energigivande
ledarskap som beror folk
och skapar mening i job-
bet. Det ir ett fundamentalt
krav med ett professionellt,
socialt och empatiskt ledningssynsitt
framover, avslutar Sturesson.

Jan Sturesson, global
ledare for offentlig
sektor vid PwC.
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Pensionsskulden — bomb

eller rattvisefraga?

Omkring ar 2025-2030 kommer kostnaderna foér pensionsutbe-
talningarna att n sin topp samtidigt som kommunerna far 6kade
kostnader for dldrevard. Fakta som kommer att drabba den kom-
munala ekonomin hért. Kan pensionsstiftelsen vara en vig till en

stabilare kommunekonomi?

Pensionsstiftelser

Avtalet Pensionsreformen 1998
kom att medfora stora forandringar. Ti-
digare pensioner skulle inte skuldféras
samtidigt som det inte gjorts ndgra pen-
sionsavsattningar. Det blev nu ett krav
och konsekvensen blev tydlig. Komman-
de generationer blev ansvariga att betala
tidigare generationers pension samt sin
egen.

Per Spjut ar ansvarig for pensionsstif-
telseverksamheten pd Swedbank Stiftel-
setjanst och har de senaste dren arbetat
med att utveckla kommunala pensions-
stiftelser. 1 sitt arbete drivs han av ett
rattvisetink mellan generationer.

—For mig dr det en sjdlvklarhet att res-
pektive generation ska std for sin egen

vilket
kommuner diskuterar, men det ar ocksa

pensionskostnad, dven manga
en forutsdttning for att skapa ekonomisk
balans.

En gemensam kommunstiftelse
Swedbank tror pd pensionsstiftelsens
formdga att skapa en mer komfortabel
kommunekonomi. 1 syfte

att forenkla for kommu-

—Var malsittning ar att vara en finan-
siell partner som gor det enkelt for kom-
munerna. Kommunernas uppgift ir att
avsitta pengar till pensioner.

AFA-pengar skapar mojligheter
Det rader bistra tider for manga kommu-
ner vilket medfor att det saknas pengar
till pensionsavsittningar did andra mer
akuta problem madste prioriteras, men
det blir inte lattare i framtiden. Samtidigt
Oppnas avsattningsmojligheter med de sa
kallade AFA-pengarna.

—-2030 kommer Sveriges dldrevird
vara extremt kostsam vilket vi maste ta i
beaktande redan nu, siger
Per men berittar samtidigt

Det finns
nerna har en gemensam att det finns kommunala
stiftelse riggats med en pro- de kom- foredomen.
fessionell styrelse och med MmMuner som —Det finns de kommu-

ett oberoende forvaltande
i avsikt att skapa en stabil
avkastning med liten risk.
—Stiftelsens fordel ligger
just i kommunens mojlighet
att planera sin ekonomi, menar Per.
Swedbank har med aren kommit att bli
storst inom kommunala pensionsstiftelser.

redan nu avsatter
en del i budge-
ten till pensioner

ner som redan nu avsitter
en del i budgeten till pensi-
oner. Vi hoppas att fler tar
chansen att anvinda AFA-
pengarna till pensionsav-
sattningar i stiftelser. Dessa har mojlighet
att std vil rustade infor framtiden, siar
Per Spjut.

ANNONS

Per Spjut, ansvarig for pensionsstiftelseverk-
samheten pa Swedbank Stiftelsetjanst.

"Lean dr mycket mer dn att

jaga sloseri 1 verksamheten”

—Lean ir en stor trend i dagens arbetsliv. Problemet ir att for fa
vet vad det egentligen handlar om. Allt for stort fokus laggs pa
hérda faktorer som processer och fldden, niar Lean i hogsta grad ar
en kulturfriga som kriver ett visst sitt att leda, vara och arbeta p3,
sager Lars Sorqvist, docent pd KTH.

Lean

Text Anette Bodinger

Lean dr en managementfilosofi som
har sina rotter i den japanska
bilindustrin. P4 senare &r har
Lean blivit en popular verk-
samhetsstrategi varlden over.
Men i takt med att Lean blivit
trendigt dr det allt fiarre som
har gedigen kunskap om vad
Lean egentligen handlar om.
Niklas Modig, doktorand vid
Handelshogskolan i Stock-
holm och Leanexpert, reder
ut begreppen.

—Ur akademisk synvinkel
kan man sdga att Lean dr en
verksamhetsstrategi som handlar om
hur man ska leda sin verksamhet. Vik-

expert.

Niklas Modig, doktorand
vid Handelshégskolan
i Stockholm och Lean-

Foto: Lasse Lychnell

tiga hornstenar ar att arbeta kundori-
enterat och att skapa ett flode dar man

ser till helheten och hela tiden striavar
efter kontinuerlig forbattring och la-
rande.

Kravs kunskap

Lean har sitt ursprung i in-
dustrin men anvinds i dag
pd ménga hidll dven inom
offentlig sektor. Sodertilje
kommun, Vara kommun, S:t
Gorans sjukhus, Karolinska,
Migrationsverket och Forsik-
.. & ringskassan dr bara ndgra ex-
empel pd verksamheter som
framgéngsrikt
Lean. I manga andra organi-
sationer har Leanarbetet varit
mindre framgéngsrikt.

—For att lyckas krdvs att man forstar

arbetat med

grundtankarna och skaffar sig gedigna

kunskaper, siger Lars Sorqvist, som me-
nar att manga tar allt for lattvindigt pa
konceptet.

—Man ”leanar” till det, ja-
gar lite sloseri i verksamhe-
ten och stannar vid det. Men
Lean dr si mycket mer och
kan ndrmast liknas vid ett
paradigmskifte som innebir
ett helt nytt sitt att driva och
leda en verksamhet. Viktigt
ar ocksd att Lean knyts till
de verksamhetsmal och stra-
tegier som finns i organisatio-
nen. Mdnga Leansatsningar tenderar att
leva ett eget liv och bli sjalvindamal.

For att lyckas
kravs att man
grundtankar-

gna kunskaper

Lars Sérqvist,
docent pa KTH.

Att Lean blivit s& populdrt ar inte
bara av godo. Niklas Modig menar att
okunskap, och inte minst oté-
lighet, leder till att manga le-
ansatsningar stannar vid just
en satsning.

—Problemet med trender
av det hidr slaget ar att de
slar tillbaka pd instrumentet.
Det finns manga organisatio-
ner som lyckats vildigt bra
med Lean. Att det finns minst
lika minga som misslyckats
ar inget skal for att avfiarda
Lean som daligt. Det dr ju inte Lean det
ar fel pa.
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Gemensam infrastruktur upphandlas

Med Infrastruktur 2.0 har ett stort upphandlingsprojekt inom vard
och omsorgens gemensamma infrastruktur padboérjats. Upphand-
lingen sker pa grund av att avtalen for den gemensamma it-infra-

strukturen inom kommun, region och landsting l6per ut under
2014/2015. Minst lika viktigt ar tilligget av nya tjanster.

It-infrastruktur

Text Christina B. Winroth

Peter Alvinsson, ansvarig program-
omrdde infrastruktur pd CeHis forkla-
rar:

Pa ett basalt plan grundas
upphandlingsarbetet pa vad
for slags teknisk infrastruk-
tur som behovs for att kunna
nd den malbild som finns be-
skriven i CeHis handlingsplan
2013-2018, som fokuserar
pd ett okat samarbete pa e-
hdlsoomrddet mellan lands-

Peter Alvinsson, ansvarig
programomrade infra-
struktur pa CeHis.

Foto: Thomas Henriksson

ting, regioner och kommuner.

—Under 2013 utokar vi
upphandlingens
till att inbegripa video- och distansmo-
te, vilket dr en tjanst som redan i dag
finns pd landstingssidan. Vi har ocksé
tagit med sdkerhetstjanster som omfat-
tar tjanster for att folja patientdatalagen.

omfattning

Efter sommaren lades ocksd
var tjansteplattform, som ar en
slags integrationsplattform, till
upphandlingen.

De infrastrukturtjanster som
ska upphandlas ar katalogtjanst,
identifieringstjanst, sikerhetstjdans-
ter, datakommunikations-
ndt, tjansteplattform samt
video- och distansmote. Unikt
ar att upphandlingen for for-
sta gingen gors gemensamt
med samtliga kommuner.
Saledes ar det ett samlat
initiativ dar alla landsting,
regioner och kommuner &r
delaktiga.

-1 dag ager landstingen
tjdnsterna som skall ersittas,
men genom att kommunerna
nu dr med i upphandlingsarbetet kan vi
gora en gemensam kravstillning. Hur
manga som i slutinden kommer att an-
vanda den upphandlade tjansten, ar svart
att siga. Vi forutsitter dock att de som

pra——

engagerar sig i upphandlingsarbetet ock-
sa kommer att ga skarpt.

Samordningsvinster

—En av de stora fordelarna med att
landsting och kommuner gor en samord-
nad upphandling av dessa tjanster ar att
vi fir en gemensam infrastruktur som vi
kan realisera gemensamma tjanster uti-
frén. Dessutom uppstar skalférdelar och

Under

2013
utokar vi upp-
handlingens
omfattning till att
inbegripa video-
och distansmote

samordningsvinster, till exempel inom
drift och forvaltning.
Ju fler som anvinder den gemensamt
upphandlade infrastrukturen, desto billi-
gare kommer forvaltning och underhall
av tjansterna att bli. T forlaingningen
kan beslutet att samlas kring samma
infrastruktur ocksd 6ppna upp for an-
dra mojligheter att tillsammans utveckla
och koppla pa fler gemensamma tjanster.
—Jag hoppas verkligen att vi samlat
tar chansen att med Infrastruktur 2.0
knyta kommuner, landsting och regioner
narmare varandra. Mélet maste vara att
med hjilp av infrastrukturen skapa for-
utsittningar for att utveckla verksam-
heten och med e-tjdnster underlitta for
medborgarna, avslutar Alvinsson.

Sjukvarden star infor stora ut-
maningar och fo6r bibehéllen
kvalitet krivs l6sningar for stora
strukturfrigor.

Farre landsting, centralisering
av delar av sjukvarden samt
bittre samverkan mellan lands-
ting och kommuner 4r nédvin-
diga forandringar for att klara
framtidens vard, menar Géran
Stiernstedt.

Viard och omsorg

Text Cristina Leifland

Goran Stiernstedt avgar i dagarna
som chef for avdelningen for
vard och omsorg pd SKL for
att bli regeringens nationella
samordnare for ett effektivare
resursutnyttjande inom sjuk-
varden. Han anser att dagens
21 landsting bor minskas till
fem till sju stycken. Samtidigt
bor exempelvis vissa typer av
operationer samlas pd avse-
vart farre stillen dn idag.

—Det handlar om kostnadseffektivitet,
men ocksd om att kunna tillgodogora sig

Goéran Stiernstedt.

ny kunskap och fi 6kad kompetens.
Inom vissa omraden gar vi redan mot
ett storre regiontinkande, exempelvis
inom cancervarden. Det dr inte ratio-
nellt att 21 landsting gor ungefir sam-
ma saker, sdger han.

Kommuner fél' ansvar

Samtidigt som en mer centraliserad re-
gional struktur dr nodvindig ndr det
giller landstingens ansvarsomrdden
framhaller Goran Stiernstedt att vi har
en utveckling diar kommunerna far
alltmer ansvar for delar av varden, ex-
empelvis inom psykiatrin, missbruks-
varden, barn med sirskilda behov och
dldrevarden.

— Vi maste klara bdde en centralise-
ring av vissa delar av varden och och
en decentralisering av andra. Detta
kraver en bittre samver-
kansstruktur mellan lands-
ting och kommuner lokalt
och en tydlig nationell sam-
ordning. I det
hanget ar det viktigt att titta
pa primidrvérdens roll. Dess
stillning ar fortfarande allt-
for svag i Sverige, trots uto-
kade resurser, sager han och
tillagger:

—Med ett 6kat patientinflytande ar
det ocksd helt nodviandigt med batt-

samman-

.

re it-losningar. De ar valdigt bristfalliga
idag och anstillda inom védrden ar oer-
hort frustrerade.

Skillnader i halsa

En annan viktig friga ar
hur Sverige ska skapa och
uppratthélla en jamlik vard
mellan olika grupper i sam-
hillet. Idag riktas mycket
av uppmairksamheten mot
skillnader
ting, men Goran Stiernstedt

menar att de stora skillnaderna snarare

mellan lands-

finns inom landstingen.

\

Stora utmaningar fér sjukvard

Med ett

Okat
patientinflytan-
de &r det ocksa
helt nédvandigt
med battre
it-I6sningar

N

—Se bara pa Stockholms lins lands-
ting. Lings med vissa tunnelbanelinjer

kan det skilja sju dtta ar i
forvantad livslingd. T en
storre organisation ar det
lattare att angripa sddana
fradgor. Men vi maste samti-
digt komma ihidg att manga
av losningarna ligger utan-
for sjukvardens mojligheter.
Detta dr en storre frdga om
okade sociala och ekono-
miska klyftor i samhallet.
Vérden har svért att bli mer jamlik an
samhallet i 6vrigt.
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HOGANAS KOMMUN

FORETAGARENS DROM

Efter att ha fastnat i lera, beslutade sig Catherine och Nils Djurklou art
bryta upp frin Stockholmstrakten och forverkliga den keramiska drommen.
Inkrimet i Catherines gamla bolag sildes och paret Djurklou birjade soka
efter den perfekta platsen for att starta upp en helt ny verksambet med
keramik som bas. Valet foll pa Hiogands kommun.

For att hitta den vitta etableringsplatsen gjorde Ca-
therine en grundlig research.

— Jag studerade samtliga kommuner frin norr till

soder, granskade rankingar och olika mitningar kring
foretagsklimat, siger Catherine Djurklou.
Valet f6ll pa Hganis kommun. I Hoéganis finns en
gammal fin keramisk tradition och ett upparbetat
varumirke i form av Hoganids keramik. I det sig
Djurklous méjligheten att med det gamla som bas,
skapa nagonting helt nytt. Resultatet blev Hoganis-
gruppen som i dag samlar framstaende keramiker och
konstnirer med en unik lokal produktion.

— Som nyinflyttade tog kommunen emot oss
med Sppna armar. Vi fick snabbt gehor for vir
affirsidé och fran dag ett har kommunen stillt upp
till hundra procent. D4 vi ansokte om EU:s Leader-
bidrag for landsbygdsutveckling, tog kommunen
ocksd pa sig att bidra med de arbetsinsatser som
stddprogrammet stiller pd medsékande myndighet,
berittar Nils Djurklou.

ALLT FOR FAMILJEN
Tack vare kommunens medvetna satsning pa att
erbjuda ett foredomligt foretagsklimat, ir Hoganis
i dag en kommun dit kreativa minniskor kommer
for att starta och bedriva verksamhet. Men att enbart
satsa pa foretagen ricker inte. Dirfor satsar Hoganis
dven pé familjerna.

— Hoganis erbjuder allt som en familj behover,
frin barnomsorg till skola och fritidsaktiviteter.

Sedan vi flyttade hit har vér livskvalitet héjts. Man-
niskor bryr sig om varandra och jag hade aldrig kun-
nat dromma om att fi si minga nya vinner hir, siger
Catherine.

For Nils Djurklou ir nirheten till 6vriga Europa
mycket tilltalande.

— Infrastrukturen ir extremt bra och det gar jatte-
snabbrt att ta sig bade till Hamburg och till Képen-
hamn. Héganis placering, nira kontinenten, ser
Catherine och Nils som ett extra plus i kanten for
den konstnirliga utvecklingen.

— Nirheten till kontinenten gor att vi hir far
in langt fler spinnande influenser 4n i Stockholms-
omridet. Vi bor och verkar i en sann smiltdegel dir
intressanta och unika ménniskor vigrar lita sig lik-
riktas. Det ir en spinnande resa som vi pabérjat, for
oss, och fér Hoganis, fastslir Catherine Djurklou.

—

Hogandsgruppens Heat Pods — innovativa grytunderligg.
Design: Catherine Djurklou

Nils och Catherine Djurklou, igare och grundare av Hogandsgruppen.

Se mer om Hoganis foretagsklimat via vira filmer om — mjpseam
Hégands pi www. hoganas.selfilmer eller se dem direkt
via QR-koden i din mobil.

1
-

MER OM HOGANAS

H8gands kommun har visioner fér framtiden och arbetar
aktivt fér att vara en attraktiv boendekommun. Arbetet
bedrivs under ledstjrnan "Fran kol fill diamant”. Kommunen
har stora planer fér Hogands utveckling och siktar pd att
bli 25 500 invénare ar 2015.

Malet ar att ligga i topp nar det gdller féretagsklimat,
turism, méjlighet till spénnade och varierande boende-
former samt utvecklingsanda. Vi &r en del av samarbetet
Familien Helsingborg.

HOGANAS KOMMUN

Centralgatan 20, 263 82 Hogands

TELEFON: 042-33 71 00 . .
WWW.HOGANAS.SE KOMMUN



“Tillvaxtperspektivet maste
omfatta Gven mjuka varden”

— Diskussioner om regional fillvaxt och utveckling ar nastan alltid inriktade p& de
harda frégoma. Jag skulle vilia bredda tillvaxiperspektivet till att omfatta dven
miuka varden som infegration, méngfald och jamstalldhet. Har har vi en viktig
roll att fylla, séger Asa Lindh, generaldirekiér vid Svenska ESF-radet.

Asa Lindh, generaldirektdr Svenska ESE-
radet, borjade sitt forordnade for sex ar
sedan och har kunnat f6lja arbetet under
den senaste programperioden frdn start
till mal.

—Jag ar valdigt nojd over att vi har
lyckats sd bra pa individniva. For manga
minniskor har deltagande i ndgot av
fondens projekt inneburit en avgorande
skillnad och viktiga steg mot en egen for-
sorjning. Jag dr mindre nojd med att vi
inte lyckats paverka si mycket som vi
vill p& organisations- och strukturniva.
De goda resultaten har alltfor ofta stan-
nat i projekten och inte tagits till vara i
ordinarie verksamhet.

Regional tillvéxt

Aven Lars-Erik Sjoblom, regionchef i
Svenska ESF-radet for Ovre och Mel-
lersta Norrland, ser tillbaka pa den
senaste programperioden med tillfreds-
stallelse.

—Det finns en helt annan forstaelse for
kompetensutveckling i dag dn nir Soci-
alfonden borjade sitt arbete dr 2007. 1
dag finns det etablerade strukturer for
att nyttja socialfondsmedlen pa ett bra
satt.

ESF-rédet ar en
statlig myn-

dighet under
Arbetsmarknads-
departementet som
férvaltar Europe-
iska socialfonden
och Europeiska
integrationsfonden i Sverige. Socialfon-
den &r EU:s viktigaste verktyg for att
skapa fler och béttre jobb i Europa.
Under den senaste programperioden
2007-2013 har drygt tolv miljarder
kronor satsats i Sverige p& att hjglpa
kvinnor och mén att starka sin kom-
petens eller motverka utanférskap pa
arbetsmarknaden. Myndigheten har
cirka 120 medarbetare pd nio kontor
runtom i landet. Huvudkontoret ligger i
Stockholm.

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska socialfonden

Svenska ESF-radet
Box 47141
100 74 Stockholm

Tel: 020-33 33 90
www.esf.se

{? Svenska
ESF-radet

Ett av de viktigaste avtrycken under
senare ar dr Socialfondens bidrag till den
regionala tillvixten.

—Hair talar jag framforallt om kom-
petensutveckling och om det integra-
tions- och jamstilldhetsarbete som pagar
i regionerna.

Lars-Erik Sjoblom berittar att arbetet
i kommunerna har sett lite olika ut och
gett olika resultat. De som lyckats bast
ir kommuner som byggt upp sin orga-
nisation tillsammans med andra aktorer
som t.ex. samordningsférbund, arbets-
formedling och forsakringskassa.

—FEtt exempel ar Skellefted kommun
dir man bl.a. har etablerat ett styr-
gruppskluster och olika nitverk som
enbart sysslar med hantering av medfi-
nanisering och styrning av ESF-projekt.
Hir har man tagit vara pd grundtanken
att ESF-finansierade projekt ska svara
mot verkliga behov.

Minga av de kommunala projekten,
sisom KOMP, CLN - Collaborative
Learning Network samt projektet Hal-
sofrimjande medarbetarskap, har varit
kompetensutvecklingsprojekt som riktat
sig till ldgutbildad personal inom virden
och dldreomsorgen.

—Hair handlar det ofta om att kva-
litetssakra och formalisera kompetens
hos medarbetare som har ling erfaren-
het men saknar formell utbildning. In-

-

Asa lindh, generaldirekiér Svenska ESFrédet.

satserna har pd manga hall inneburit att
kommuner kunnat erbjuda heltidstjans-
ter till medarbetare som tidigare arbetat
deltid.

Ungdomssatsning

Ungdomar ir en viktig grupp och genom
projektet Plug-in har Svenska ESF-radet
tillsammans med SKL forebyggt skolav-
hopp i ett 60-tal kommuner i hela lan-
det.

—Europeiska socialfonden har under
den senaste programperioden satsat ca
3,5 miljarder kronor pd unga som befin-
ner sig utanfor arbetslivet. Satsningen pa
drop-outs dr strategisk och jag dr over-
tygad om att den kommer att bidra till
att fler unga kommer in pa arbetsmark-
naden, sidger Asa Lindh.

Att stirka den sociala ekonomin och
sociala foretag ar ett annat viktigt fokus-
omrade.

—Vi har lagt ner mycket jobb pd att
bredda arbetsmarknaden. For ett par ar
sedan hade vi en stor satsning tillsam-
mans med Arbetsformedlingen som gick
ut pa att hoja kunskapen om sociala fo-
retag och om hur det offentliga Sverige
kan samarbeta mer med den sociala eko-
nomin.

Asa Lindh pekar pa det faktum att
man frdn Socialfondens sida arbetar med
de allra tuffaste malgrupperna. Ménga

har forsorjningsstod och har sin finansie-
ring frin kommunerna.

—Da3 ar det tufft att gd rakt in i de ordi-
narie arbetsmarknads- och utbildnings-
systemen. Hir kan den sociala ekonomin
spela en viktig roll som bro mellan lang-
tidssjukskrivning eller arbetsloshet, och
arbetsliv.

Framtid
Nista 4r startar en ny programperiod
som omfattar dren 2014-2020.

- Fokus kommer att ligga pd de grup-
per som har det svarast pa dagens arbets-
marknad. T forsta hand handlar det om
ungdomar, funktionsnedsatta och utri-
kesfodda. Nar det giller den del som ska
anvindas till kompetensutveckling av an-
stillda kommer det att stillas hogre krav
pa att utbildningarna inte bara motsvarar
individernas onskemadl utan dven foreta-
gens behov for att vixa och utvecklas.

Efter nista programperiod hoppas
Asa Lindh p4 att vi lyckats anvinda So-
cialfonden som ett instrument bade inom
den regionala tillvixten och for att ut-
veckla den nationella arbetsmarknads-
politiken.

—Det handlar om satsningar pd tolv
miljarder kronor, det ar forstas jattevik-
tigt att de anvdnds pa ett sitt som ut-
vecklar Sverige och ger héllbara resultat
pa lang sikt.

larsErik Sjsblom, regionchef i Svenska ESFrédet
fér Ovre och Mellersta Norrland.



Nya Pacta utvecklar utifran
medlemmarnas behov

Vid @&rsskiftet blir

Pacta en sjdlvstandig
arbetsgivarorganisation.
Just nu arbetar férbundet
aktivt med att utveckla och
forbattra sin organisation
utifrén medlemmarnas behov.
Pactas medlemmar utgors i
huvudsak av kommun- och
landstingsagda bolag och
kommunnara verksamheter
— och férbundet har som
vision att vara den bdasta
arbetsgivarorganisationen
inom sektorn.

Med en expansiv historik kan Pacta siga
att organisationen ar Sveriges frimsta
experter nar det giller byte av kollektiv-
avtal. Ndr man nu tar steget till att bli en
sjalvstandig aktor dr det medlemmarnas
forviantningar och behov som stér i fo-
kus. Genom att forbéttra sitt erbjudande
ytterligare, bland annat genom 6kad till-
ganglighet, bittre service och utforligare
informationsarbete vill Pacta nirma sig
sin vision om att vara bast inom sektorn.
- Syftet med omvandlingen ar att vi ska
bli mer flexibla vad giller att mota medlem-
marnas behov. Det ar en naturlig fas i ett
forandringsarbete som pagdtt under flera
ar, berittar Klas Bergstrom, VD for Pacta.

En tillvéixt med 6ver 500 procent
Pacta har under de senaste tio dren haft
en medlemstillvixt med dver 500 procent.
Det senaste dret har kansliet ocksd gatt
fran att vara fyra medarbetare till elva.

Samira Lundqvist dr en av forhandlar-
na som arbetar pd Pacta. Hon dr ocksd
projektledare for Pactas utvecklingsar-
bete. Bade Klas Bergstrom och Samira
Lundqvist dr overtygade om att medlems-
tillvixten kommer att fortsitta i snabb
takt framover, men under 2014 kommer
det interna arbetet framst att handla om
att utveckla verksamheten for att kunna
erbjuda en dnnu bittre medlemsservice.

—Vi har hunnit vixa i kostymen, vil-
ket innebar att vi kan fokusera pd det
interna arbetet och den utveckling av
verksamheten som medlemmarna efter-
lyser hos oss, konstaterar Bergstrom som
ser ljust pa Pactas framtid.

Atgérder for medlemsnytta
Pacta vill vara det sjidlvklara valet for
kommun- och landstingsdgda bolag och
kommunnira verksamheter. I varas gjor-
de forbundet dirfor en medlemsunder-
sokning for att ta reda pd medlemmarnas
syn pé organisationen och vad de har for
behov och 6nskemal.

—Undersokningen visade att medlem-
marna var néjda med oss och var kom-

Samira Lundgquist,
Férhandlare och pro-
jekiledare fér Pactas
utvecklingsarbefe och
Klas Bergstrém, VD
fér Pacta.

VID DIN SID

petens, men det efterlystes bland annat
battre tillganglighet. Vi har tagit till oss
medlemmarnas synpunkter och arbetar
nu aktivt med att mota deras behov och
efterfrdgan, siger Samira Lundqvist.

Pacta arbetar aktivt med att skapa for-
utsittningar for att hela tiden forbittra
och fornya och erbjuda mervirde till sina
medlemmar.

- Utifrdn medlemsundersokningen fra-
gade vi oss sjdlva vad vi behover for att
kunna ge medlemmarna bista mojliga ser-
vice. Vi kom fram till att vi ville fortydliga
vart malfokus och formulera tydliga visio-
ner och riktlinjer for var vi stdr och vart vi
ar pa vig. Baserat pa detta har vi kunnat
uppritta nya strukturer och processer som
forbattrat var service och var kommunika-
tion med medlemmarna sé att vi vet hur vi
ska ga tillviga for att ge snabb service —
oavsett om det giller forhandlingar, tvister,
vardagliga HR-fragor eller ndgot annat av
vikt for medlemmarna, siger Lundqvist.

En unik fordel

Pacta har en fordel ingen annan arbetsgivar-
organisation har, nimligen de kommunala
avtalen och en gemensam arbetsgivarpo-
litik med Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL. Dessutom tillhandahéller Pacta
sina medlemmar olika natverk for erfaren-
hetsutbyte inom respektive bransch, men
ocksd over branschgrianserna.

—Vi vill ha 100 procent nojda medlem-
mar, s& forutom att erbjuda kontaktperso-
ner med olika branschansvar organiserar
vi ocksd konferenser och tillhandahaller
plattformar for att medlemmarna ska kun-

na fa tillgéng till ndtverkande. Vara med-
lemmar signalerar ocksa att kunskaps- och
erfarenhetsutbyte ar en stor fordel, oavsett
sektor, vilket vi tagit pd allvar och arbetar
aktivt med att skapa forutsittningar for
hela tiden, poiangterar Klas Bergstrom.

Han far medhall av Samira Lundqvist,
som papekar att Pacta har en fordel ing-
en annan arbetsgivarorganisation har.

— Vi har tillgdng till unik expertis i sa-
vl branschfragor som arbetsgivarfrigor,
propositioner frin regeringen, remissvar
och annat som péverkar arbetsgivarpo-
litiken for vdra medlemmar. Vi arbetar
ofta ihop med SKL:s egna forhandlare
inom exempelvis vard och omsorg, ut-
bildning, samhallsteknik eller allménjuri-
dik. Vi tillhandahéller ocksa branschrad,
som kortfattat kan beskrivas som nit-
verk for de olika segment vi verkar inom.
Dirigenom har vdra medlemmar bra fo-
rum for kunskapsutbyte och dessutom
tillgdng till expertkunskap som hjilper
dem i deras dagliga arbete.

Pactas fokus framdver

Pacta kommer att ha fortsatt starkt fokus
pa mervirde for medlemmarna och eta-
bleringen av fler personliga forhandlare
ar en led i det arbetet.

- Vi fortsitter att vixa och inom kort
kommer vi att ha byggt klart var nya or-
ganisation. Vi har stora mal och visioner
for Pacta och vi vill vara bidst. Det kom-
mer inte droja linge innan vi nirmar oss
var vision som dr att vara den basta och
enda arbetsgivarorganisationen for kom-
mun- och landstingsidgda bolag och kom-

munndra verksamheter. Vi har ndmligen

allt man behover och lite till om man vill
omfattas av de kommunala avtalen, av-
slutar Samira Lundqpvist.

Pacta &r i dag Sveriges stérsta arbetsgi-
varférbund fér kommunnéra verksamheter.
Férbundet star Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) ndra, vilket gér Pacta fill
ett starkt arbetsgivarférbund med den uni-
ka mdjlighefen att erbjuda samma avtal
som Sveriges alla kommuner och lands-
ting har. Som medlem har man dessutom
alltid tillgéng till en personlig forhandlare
och radgivare. Pacta har ver 600 med-
lemmar och ér Gven medlem i CEEP, den
europeiska arbetsgivarorganisationen for
offentligt och privat &gda bolag som utfér
offentliga tjénster.

Arbetsgivarférbundet Pacta
Hornsgatan 20
118 82 Stockholm

Tel: 08-452 77 00
E-post: kontakt@pacta.se

www.pacta.se




Annons

KFS — ett tryggt val

— Genom professionalism,
medlemsndra support och
fértroendefull samverkan

ska vi vara den sjdlvklara
arbetsgivarorganisationen fér
samhdllsnyttiga foretag. Att
vara medlem hos oss innebar
aft man kan kanna sig trygg

som arbetsgivare, sager
Monica Ericsson, vd for KFS.

KFS organiserar samhallsnyttiga foretag
som levererar manga av de tjanster som
behovs for att ett samhille ska fungera.

—De flesta av vira medlemmar ar of-
fentliga dgda av kommuner och lands-
ting och energiforetagen ar var absolut
storsta bransch. Men vi har ocksa en hel
del privata foretag som verkar inom sam-
héllsnyttosfaren. Det kan vara t.ex. fri-
stdende skolor, vird- och omsorgsbolag
eller foretag inom upplevelsebranschen
med olika inriktningar, berdttar Monica
Ericsson.

Totalt spanner KFS verksamhet over
femton olika branscher. Ett brett spek-
trum dir den gemensamma namnaren ar
affarsmassig samhallsnytta.

—Var uppgift ar att stodja vara med-
lemmar med att vara affirsmissiga och
att leverera samhallsnytta pd ett tryggt
och héllbart satt.

Monica Ericsson menar att det inte ar
dgar- eller organisationsform som har be-
tydelse for att vara medlem hos KFS

—Alla védra verksamheter som till-
handahaller affirsmassig samhallsnyt-
ta, oavsett agarform och typ av tjanster,
madste drivas s att 1dngsiktig ekonomisk
stabilitet sdkras.
mer som forenar dn som skiljer. Vi ger
arbetsgivarservice i bred bemirkelse och

KFS medlemmar har

hjalper till med alla de sporsmal som dy-
ker upp hos vira medlemmar.

Personlig r&dgivare

Forutom centrala forhandlingar bedrivs
en stor del av KFS verksamhet ute hos
medlemsforetagen. Det kan gilla lo-
kala forhandlingar eller forhandlingar
vid overgdng fran forvaltning till bolag.
Uppstdr en tvist genomfor KFS centrala
tvisteforhandlingar och bitrader med-
lemsforetagen dnda fram till eventuella
domstolsforhandlingar.

— Alla medlemmar har en egen person-
lig radgivare. Till den personen kan de
vianda sig med alla fragor som ror arbets-
givarrollen. Ingen frdga dr for liten. Vi
finns dir som ett stod sa att vira med-
lemsforetag ska kunna dgna sig 4t sin
kirnverksambhet.

KFS har dven ett eget trygghetsav-
tal som ger skydd vid uppsigningar pa
grund av arbetsbrist. Om ett medlemsfo-
retag skulle tvingas till neddragningar fi-
nansierar fonden dtgarder for att berorda
medarbetare ska kunna ga vidare och f&
ny sysselsdttning.

© NextMedia

Monica Ericsson, vd for KFS, kan se fillbaka pd eft handelserikt ér.

En viktig del i KFS arbete ar att stirka
sina medlemmar genom att tillhandahél-
la kompetensutveckling och motesplatser
for kunskaps- och erfarenhetsutbyten.

—Utbildningsverksamhet ingdr i vért
medlemserbjudande och ir en viktig del i
vért serviceutbud. Vi har ett generellt ut-
bildningspaket som revideras drligen uti-
fran behoven. Om sa 6nskas kan vi dven
erbjuda avgiftsbelagda skriaddarsydda
utbildningar.

Métesplatser
KFS arrangerar och erbjuder ocksd ett
antal olika motesplatser diar medlemmar
kan utbyta erfarenheter med varandra.
—Den storsta dr KFS-dagarna som hélls
i samband med var arsstimma. Hér har
medlemmarna en arlig motesplats dar det
bl.a. bjuds pé aktuella samhallsnara inspi-
rationsforedrag, kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte under lattillgingliga former.
Under 6vriga aret har vi regelbundna
moten med branschrdd, personalchefs-
ndtverk och andra intressegrupper for
information- och erfarenhetsutbyte vid
sidan av de olika event vi arrangerar for
att sprida kunskap och inspiration, be-
rdttar Monica Ericsson.

Medlemstyrda

KFS idr en renodlad arbetsgivarorgani-

sation som spanner éver femton bran-
scher.

—For oss dr det oerhort viktigt att var
verksamhet tar utgdngspunkt fran beho-
ven hos vira medlemsforetag. Darfor ar
KFS en tydligt medlemsstyrd organisa-
tion med en styrelse som bestér av repre-
sentanter frin medlemsforetagen. Utover
det har vi ocksé olika branschrdd. Deras
syfte dr att paverka de centrala avtalens
utformning, utveckla branschavtalen och
utbyta erfarenheter mellan foretagen.
Raden dr pd sé sitt dven forum for att
fdnga upp tendenser och aktuella fragor
som darefter kan foras ut till medlemsfo-
retagen under branschkonferenser eller i
andra sammanhang.

KFS har dven ett starkt internationellt
arbete.

—Nistan alla beslut som tas av vira
medlemmar paverkas av EU. Darfor ar
vi representerade i den europeiska foren-
ingen for samhillsnyttiga foretag, CEEP.

Monica Ericsson axlade rollen som
vd i KFS forra varen. Sedan dess har det
hént en hel del.

—Jag kan se tillbaka pd ett hindelse-
rikt 4r. Nu har vi riktningen lagd och vi
ska vissa oss ytterligare i att nd var vi-
sion, "KFS — Sveriges bdsta arbetsgivar-
organisation. Vart medlemsfokus ar din
trygghet.”

KFS &r den sjélvklara arbetsgivarorga-
nisationen fér samhéllsndra foretag.
Vér uppgift &r att genom professionell,
medlemsnéra support och fértroendefull
samverkan vara férstahandsvalet fér
samhallsnyttiga féretag. KFS férhand-
lar fram centrala kollektivavtal som &r
branschanpassade, konkurrenskraftiga
och som skapar méjligheter till avtal

pa féretagsniva for ett stort antal bran-
scher.

KFS medlemsféretag ér béde stora och
smd, och finns 6ver hela landet. De
dgs av kommuner och landsting eller ar
helt eller delvis privatagda. Totalt om-
fattas ca 600 féretag med sammanlagt
35000 anstéllda av vara avtal och
den arbetsgivarservice vi ger.

KFS
Box 703 62
107 24 Stockholm

Tel: 08-556 009 50
E-post: info@kfs.net
www.kfs.net




Kommuner nyckelaktorer for

Kommuner ar véldigt vikliga i arbefet med att skapa eft samhélle dar alla
kan vara lika delaktiga, oavsett funkfionsférmaga. De har sfort inflytande
over de milicer vi bor, lever och verkar i. Handisam har dérfor inlett eft

projekt, i samr&d med SKL och Funktionshindersrérelsen, fér aft f8lja upp

och ge stod till kommuner.

Som ett forsta steg skickar Handisam i
november ut en enkit till landets samt-
liga kommuner om deras arbete med
transporter, fysisk tillginglighet och ut-
bildning. I januari kommer en enkit om
arbetsmarknad samt kultur och fritid.
Enkiterna kommer sedan att skickas ut
arligen och i ett lite senare skede kommer
aven landstingen att involveras.

—Syftet ar f4 en bild av nuldget och
forsta var det finns brister, sd att det blir
lattare att se vilka forbattringar som be-
hovs goras. Pa sikt ska kommunerna
kunna folja sin egen utveckling. Det ar
ocksd virdefullt att kunna jamfora sig
med andra kommuner och f4 inspiration
i arbetet , sdger Josefine Gustafsson, pro-
jektledare pd Handisam.

FN-konvention

Idag finns ett allt storre fokus pd kom-
muner i arbetet for att alla ska ha samma
forutsattningar och mojligheter i sam-
hallet. FN-konventionen om rittigheter
for personer med funktionsnedsittning,
som Sverige ratificerade 2009, ligger
till grund for mycket av det arbete som

Handisam gor. Att skapa tillganglighet
och delaktighet ar inte ett separat om-
rdde, utan ska vara integrerat i all verk-
samhet.

—Vaért uppdrag har delvis dndrats se-
dan konventionen tradde i kraft. Vi ser
att kommunerna dr valdigt viktiga for
att Sverige ska kunna uppfylla konven-
tionen. Det ar ju de som ansvarar for den
milj6 och den samhillsservice som man-
niskor moter i sin vardag. Idag ar det
stora ojamlikheter i samhéllet, sager Jo-
sefine Gustafsson.

De érliga enkiterna kommer att fol-
jas upp pa ett strukturerat sitt med ater-
koppling till kommunerna. Malet ar att
kommunerna kommer att anvianda upp-

Handisam, Myndigheten fér handikappoli-

tisk samordning, arbetar med samordning av

funktionshinderpolitiken. Arbetet styrs av de

mal och strategier som riksdagen slagit fast.

Atta omraden kommer Handisam att
fdlja upp nér det gdller tillganglighet och

""i"'\'*.,

Josefine Gustafsson,
projektledare p&
Handisam.

foljningen som grund for langsiktiga
strategier i forandringsarbetet.

— Vi ser ett stort intresse frin kommu-
nernas sida och vet att de jobbar intensivt

delaktighet i kommuner och landsting:

arbetsmarknad, utbildning, fysisk tillgénglig-

het, transporter, kultur och fritid, folkhdlsa,
socialpolitik samt IT-politik.

www.handisam.se

iamlikt samhaélle
YR 1!

med dessa fragor. Vi hoppas att detta pro-
jekt ska ge dem en virdefull vigledning
och ett redskap i deras stravan att skapa
ett mer jamlikt och tillgangligt samhalle.

HANDISAM

Sollentuna satsar pé framtiden

Sollentuna, strax norr om Stockholm, satsar pd framtiden. Hér ska barn och unga véxa upp och
frivas. Forskola och skola ar en vikfig fréga dar kommunen gér stora safsningar. | Sollentuna
finns &ven goda méjligheter fill en aktiv fritid.

Stockholms bdsta skolkommun
Med tydliga mél och ett systematiskt ut-
vecklingsarbete blev Sollentuna i &r, for
andra dret i rad, utnamnd till Stockholms
basta skolkommun av Lirarforbundet.
Sollentuna har som mal att ha Sveriges
basta skola. Att anvidnda informations-
och kommunikationsteknik, IKT, i un-
dervisningen och infoéra en egen dator
eller larplatta for alla elever fran forsko-
lan upp till gymnasiet dr tva satsningar
som gors for att nd malet. Det stindiga
utvecklingsarbetet och de goda resulta-
ten gor att manga besokare, fran Sverige
och fran andra linder, kommer till Sol-
lentuna for att inspireras och ta lirdom.
Milsittningen med inforandet av IKT
ar att larandet ska bli an mer inspirerande,
lustfyllt och effektivt och pa sa sitt ge elev-

erna goda forutsdttningar att nd bra resul-
tat. Projektet har bemotts mycket positivt
av sdvil larare som av elever och foraldrar.
— Att Sollentuna blev den bista skol-
kommunen i Stockholm aven i ar visar
att vi dr pd god vdg mot vart mal, siger
Katarina Kampe, kommundirektor.

Aktiv fritid for alla
Sollentunavallen, Arena Satelliten, Vi-
sjobacken och projektet ”drive-in-fot-
boll”, som syftar till att ge ungdomar en
meningsfull fritid, dr ett axplock av de
satsningar kommunen gor for att skapa
goda forutsittningar for en aktiv fritid.
—Ett stort arbete med att bygga
idrottshallar for skolan och foreningsli-
vet pagar for fullt. Tidigare under hosten
paborjade vi bygget av en ny regional fri-

idrottshall, och den ar vildigt efterling-
tad, siger Katarina Kampe.

Bygger for framtiden

Nirhet till natur och friluftsliv dr ndgot
som kannetecknar Sollentuna, och en
viktig del i stadsplaneringen. Nya bosta-
der byggs runt om i kommunen samtidigt
som stor vikt liggs pd att bevara de be-
fintliga naturomrddena. En tredjedel av
Sollentuna bestdr av natur, och det finns
tre naturreservat i kommunen.

Med engagemang i Stock-
holmsprojektet ”Studentbostadsmassan
20177, och med byggplaner for nya stu-
dentbostider runt om i kommunen ar
Sollentuna aktivt med och bidrar till att
unga akademiker lattare ska kunna stu-

stort

dera och etablera sig i regionen.

Katarina Kémpe,
kommundirekier i
Sollentuna kommun. =

Sollentuna véxer och det pagér nu en
stadsomvandling dér centrala delar

av Sollentuna byggs ut och fé&r en mer
stadslik karaktar. Narheten till saval
centrala Stockholm som till Arlanda samt
god infrastruktur gér Sollentuna attraktiv
fér bade boende och foretagande.

Sollentuna, strax norr om Stockholm,
har drygt 67 000 invé&nare. Har finns
en blandad bebyggelse med lagen-
heter och smé&hus, b&de centralt och
naturndra. En tredjedel av ytan bestar
av naturomréden och det finns ett rikt
utbud av idrotts- och kulturaktiviteter.

% SOLLENTUNA KOMMUN

www.sollentuna.se
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En pdirla vid havet. | Nynds-
hamn férenas hav, natur och
smastadsidyll i néra omfam-
ning. Satsningar pd miljs,
hélsa och nyféretagande ér
ocksé en del av vardagen.

Foto: HGbild — Mattias Hansson
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Manga kurvor pekar &t ratt héll och Nynashamn har skaffat sig en position
som attraktiv kommun med manga eftersokia kvaliteter. En fungerande
samférsténdspolitik dver partigranserna majliggér eft samlat grepp kring viktiga
framtidsfragor dar nytankande, hélsa och miljo @r nyckelord.

- Vi putsar vidare pd var parla vid havet
som om ndgra &r kommer att vara den
starkast lysande parlan i hela Ostersjo-
omrddet, siger kommunalrddet Daniel
Adborn (Fp),
samhillsbyggnadsnimnen och

ordforande i miljo och
infodd
Nyndshamnsbo med lokala sliktband
300 ér bakat i tiden.

Nirheten till havet har alltid varit en
central del i ortens karaktir. I och med
OS-seglingarna 1912 sattes Nyndshamn
pd sjokortet for alla seglare. Idag ar seg-
ling ett sjdlvklart inslag. Har finns en stor
och centralt beligen smabdtshamn som
utsdgs till Sveriges framsta 2010.

—Det som dr extra roligt med hamn-
omradet ar att du far se alla sjoslag, med
allt frdn sma traekor till stora internatio-
nella kryssningsfartyg som samsas med
godsfartyg och firjor.

Allt fler stannar kvar

Med firjedestinationer som Gotland,
Polen och Lettland dr Nyndshamn for
ménga en plats man passerar pd vdg na-
gon annanstans. Men allt fler viljer att
stanna och bositta sig har.

Samarbetar éver partigrdnserna. Daniel
Adborn (Fp), ordférande i milis- och
samhdllsbyggnadsnémnden, och Anna
Liungdell (S), ordférande i kommunstyrelsen.

—Inte minst smdbdtshamnen har varit
en dorroppnare for att locka hit nya bo-
ende, podngterar Daniel Adborn.

—Har finns den attraktiva miljé som
folk ldngtar efter idag, framhaller Anna
Ljungdell som dr kommunstyrelsens ord-
forande (S) och tillika kommunalrad.

Anna kommer fran skdnska Bjarred
men har under sina 14 ir i Nynashamn
utvecklat en sidrskild forkirlek for sin
nya hemort.

—Hir finns en fantastisk natur, bra
skolor och en trygg vardagsmiljo. Det
viktiga for mig dr ocksd att detta inte
bara ir ett stille dir du bor. Hir finns en
riktig stadskdnsla med centrumbebyggel-
se och en servicenivd man kan forvinta
sig i en stad. Jag kan gd pa bio med mina
barn, jag kan handla kldder om jag beho-
ver. Vi har en bowlinghall och en ishall.
Det finns ett aktivt kultur- och musikliv
och hir finns gott om restauranger och
hotell av hog klass.

Néira till sol och storstad

Nynidshamn dr ocksd en av de mest sol-
sikra kommunerna i landet med over
1900 soltimmar per ar. Samtidigt ar
kommunen en allt mer integrerad del av
Stockholms lin med hela dess utbud som
samtidigt blivit en del av Nynidshamns
utbud. Hamnen dr dndstation for Nynis-
banan pa vilken SL bedriver pendeltags-
trafik till Stockholm. Sedan 2010 finns
ocksd motorvigsforbindelse till Stock-
holm vilket kortar ner restiden till hu-
vudstaden visentligt. Viktigt att papeka
ar dock att trafiken idag gdr i bada rikt-
ningarna. Nyligen gjordes en undersok-
ning bland stockholmare som fick svara

pd frdgan om vilka kranskommuner de
kunde tdnka sig att flytta till. Nyndshamn
kom pa tredje plats bland 15 kommuner.

Ménga sméféretagare

Nir Ericsson lade ner sin tillverkning i
Nyndshamn 2005 och Muskobasen av-
vecklades samma ar forlorade bygden tva
stora arbetsgivare. Kommunen tappade
vart femte arbetstillfille och fick nigra
svara ar da siffrorna pekade at fel hall.

—Det har varit ett intensivt arbete med
att strukturera om och mota framtidens
utmaningar med ett nytt arbetssitt, be-
rattar Anna Ljungdell.

Forebyggande satsningar gors pa fle-
ra omrdden under det samlande begrep-
pet Nynidshamnsmodellen, en modell
som hunnit ge goda resultat. Sedan 2009
har skolresultaten gatt kraftigt framait,
nyforetagandet okar och befolkningen
viaxer med cirka en procent om &ret.

—Till ytan dr vi en stor kommun s3 vi
har plats for fler och vill bli fler. I dags-
laget finns fardiga planer for 2 000 nya
bostider, berittar Anna.

Nyndshamn har ocksd en levande
landsbygd, med ménga aktiva entrepre-
norer och starka traditioner. Dar jobbar
kommunen for att forbattra infrastruk-
turen, bade vad géller vatten och avlopp,
likval som ett utbyggt fibernit.

Samarbete kring

miljdsmarta [&sningar

Efter att ha forlorat ett antal storre foretag
har Nynishamn istillet utvecklats till en
av landets mest sméforetagartita kommu-
ner med over 2 600 smaforetag pa 26 700
invdnare. Den goda foretagarandan har

azfronter

gett orten flera nya, vilkinda varumirken
pé till exempel matsidan, med Choklad-
huset, Nynashamns Angbryggeri, Sorunda
korvfabrik och Nynis Rokeri & Fiskhall
som ndgra av de lokala storheterna.

Den petrokemiska industrin fortsitter
att vara en del av stadsbilden, mycket pa
grund av nidrheten till transportvigarna
pa havet. Statoil valde for nigra ar se-
dan att forligga sin nordiska produk-
tion av smorjolja till Nyndshamn. Nynis
raffinaderi har funnits hir dnda sedan
1920-talet och ar idag ett av vidrldens fa
biogaseldade raffinaderier genom utnytt-
jandet av det lokala fjarrvirmenitet.

—Det ar att bra exempel pd hur kom-
mun och niringsliv samarbetar kring
smarta losningar ddar bdda parter blir
vinnare, framhdller Anna Ljungdell.

Nynd&shamn &r en
tdtort i Séderman-
land samt centralort .
i Nyndshamns kom-

mun, Stockholms lan. ’f‘o Ea 0%
Tatorten ar beldgen [fONWB
l&ngst séderut pé

Sédertdrn, 58 kilometer séder om Stock-
holm. | kommunen bor cirka 26 700
invénare varav drygt 13 000 i sjélva
Nyndshamn. Andra tétorter i kommunen
ar Sorunda, Stora Vika och Osmo.

.
S
A
%

Kommunen har en val utbyggd kom-
munal service fér alla aldrar. Hér finns
ndrmare 2 900 féretag med fokus pa
hamn, sjéfart, petrokemisk industri,
besdksndring, handel och service.

www.nynashumn.se




Nackas skolor vélier SchoolSoft

lararmas arbetsbelastning

ska minska och féréldrar ska

f& en battre bild av elevens
skolutveckling. Det ar nagra av
tankarna med SchoolSoft, det
elevadministrativa system som
anvénds i Nackas grundskolor och
gymnasium.

Sedan i véras har alla grundskolor och
gymnasieskolor i Nacka anvint School-
Soft. Lars Ekelow, IT-strateg for Nackas
kommunala skolor, berittar:
—SchoolSoft ar ett elevadministrativt
system for dokumentation samt kommu-
nikation med hemmet och elever. Lira-
ren kan ldgga ut lixor, uppgifter, prov,
skriva omdomen, betygsitta, nirvaro-
rapportera och s vidare. Det blir vildigt
transparent mot fordldrarna som kan
folja elevernas skolutveckling.
—Systemet kan anvindas som ett in-
trandt for arbetslag; larare och skol-
ledning kan dven kommunicera med
enskilda fordldrar eller hela klasser.

Implementeringen &r A och O
Nacka valde SchoolSoft efter en nog-
grann upphandling. Smarta och effekti-
va funktioner samt det anvindarvinliga
granssnittet var nigra av anledningarna.
—Jag ar vildigt nojd. Systemet ar till-
forlitligt och SchoolSoft ger bra sup-

Lars Ekelbw, [Tstrateg fér Nackas kommunala skolor.

port. Foretaget har fore detta ldrare
anstillda som verkligen forstar skol-
virlden.

Lars Ekelow betonar att avgorande
for hur stor nytta Nackas skolor far av
systemet, ar hur mycket energi som laggs
pd implementeringen.

—Lararna har en hog arbetsbelastning.
Det hir systemet ska underlatta for dem.
For att verkligen forstd deras behov har
vi samlat in erfarenheter fran tidigare di-
gitala system samt lyssnat pa skolledare
och larare.

Sedan januari har man genomfort 68
utbildningspass for larare, skoladminis-
tratorer och skolledare.

Under stindig utveckling
SchoolSoft utvecklas hela tiden. Lars
Ekelow berdttar att manga larare ar kre-
ativa och ser nya mojligheter.

—Vi har en styrgrupp dir vi inhamtar
ideér fran skoladministratorer, lirare och
skolledare som vi tar vidare till School-
Soft. Alla 6nskemal gir inte att genom-
fora men vissa blir verklighet.

Om SchoolSoft:

= Grundades fér 10 &r sedan. Férsta
kunden anvdnder fortfarande syste-
met.

= Anvénds av éver 1000 skolor med
éver 400 000 anvandare.

= Ar marknadsledande fér friskolor p&
grundskolan och gymnasiet.

= Over 30 miljoner inloggningar gérs i
SchoolSoft varje é&r.

= Fungerar fér alla skolformer och alla
pedagogiker.

Kontaktinformation:
Tel: 08-674 63 40
E-post: info@schoolsoft.se

www.schoolsoft.se

School

P4 sikt kommer dven alla forskolor i
Nacka att anvdnda SchoolSoft.

— Malsdttningen ar att vi ska ha ett ge-
mensamt administrationssystem for alla
aldersgrupper i Nackas kommunala sko-
lor. Da kan jag som forilder logga in pa
ett stille dven om barnen gir pd olika
skolor eller forskolor. Det ar dven littare
for personal som byter skola, de kan re-
dan systemet. Och om en elev byter skola
faller ingenting mellan stolarna.

© NextMedia Annons

Véixié satsar pé trabyggande

Det pekar uppat for Vaxjd kommun. Regionen expanderar kontinuerligt,
den akademiska sektorn blomstrar och néringslivet préglas av méngfald
och nytankande. Kommunen har siktet installt p& Europas grénaste stad
och ar diarv nog aft ta de steg som leder dit.

Vixjo kommun sarskiljer sig frin andra
kommuner pa fler dn ett sitt. Under en
lang tid har man satsat pa att skapa en
stark tillvixtregion med forutsittningar
for en framgangsrik utveckling.

— Vi har ett 6ppet forhdllningssatt mel-
lan kommunen och sdvil offentligt na-
ringsliv som privata aktorer i allmanhet.
Stravan ar att ligga i framkant
inom en miangd omraden dar
vi har stor potential, sdger
Kristina Thorvaldsson, pla-
neringschef inom Vixjo kom-
mun.

Kommunen har en ling
tradition av miljostrategiskt
arbete och beslutade ar 1996
som forsta kommun i Sverige
att bli fossilbrinslefri. Mal-
sattningen dr enkel — Vixjo
ska vara FEuropas gronaste
stad.

—Vixjo dr en stark mangkampare och
var organisation och vért arbete priglas
av grona satsningar. D& kommunen har
en positiv trend dir byggandet av nya
bostader okar ar just bostadsproduktion

Kristina Thorvaldsson,
planeringschef inom
Veixjé kommun.

en central friga for detta arbete. Dar-
for har vi antagit en trabyggnadsstrategi
med syfte att frimja okat anvidndande av
just trad i byggandet.

Ménga fsrdelar med tré

Vixjo har Sveriges i sdrklass storsta tra-
byggnadsprojekt och har satsat pa tra
sedan i mitten av 1990-talet,
men har under 2000-talet for-
starkt sitt fokus. Thorvalds-
son pdpekar att klimatet dr
en sjdlvklar anledning till att
anvinda trd i stillet for andra
material, men hon understry-
ker ocksd att det finns fler for-
delar.

—Vi har utvdrderat sats-
ningarna efter hand och kom-
mit fram till att detta bade
frimjar samarbetet med den
akademiska forskningen vid Linnéuni-
versitetet samt skapar mojligheter for det
lokala naringslivet att lansera nya pro-
jekt och produkter. Det ar inte bara en
stadsbyggnadsfriga, utan en regionfor-
stirkare och en mojlighet att tillsammans

med byggforetag och ovrigt naringsliv
utforska miljo- och kostnadsoptimala
l6sningar.

Samverkar med byggféretag
En utmaning har varit bristen pd konkur-
rens inom omrddet och Thorvaldsson sa-
ger att kommunen efterlyser fler aktorer.
—Det har krivts lite tankearbete for
att skapa ett gynnsamt klimat for den
hir typen av byggande, men nu samver-
kar vi med flera byggare for att battre
lara kdnna tekniken. En annan utmaning
har varit att till fullo utvirdera livscykel-
kostnaderna for trahus. Hittills har fokus
legat pd de inledande faserna, men det
héller pa att breddas och prognoserna ar
valdigt positiva, inte minst ur energisyn-
punkt, avslutar Thorvaldsson.

Véxjé kommun - Europas grénaste stad, har dver

85 000 invénare. Kommunen har under léng tid arbe- k
tat tillsammans med invénare, féretag, organisationer

och universitet fr en battre miljé och fér minskad
klimatpéverkan och har féit flera internationella ut-
markelser for det framgéngsrika arbetet. Intresset frén
omvarlden ar stort och 2007 beskrev brittiska BBC
Vaxjé som Europas grénaste stad vilket sedan blev sta-
dens varumarke. Ambitionen fér framtiden &r att géra
det @nnu enklare och attraktivare fér besskare, féretag
och invanare aft leva och verka héllbart i kommunen.

Vixjo
ommun

Europas gronaste stad

Véxjé kommun
Box 1222

351 12 Véxjé
Tel: 0470-410 00

E-post: info@vaxjo.se

www.vaxjo.se




Rakel stérker kommunefisug

tormaga att hantera krlser

—Genom aft anvanda Rakel i det vardagliga arbetet starks
kommunens férmé&ga aft hantera stérre kriser. | férlangningen
bidrar det till stérre trygghet och sckerhet fér medborgarna,
konstaterar Rolf Andreasson, sckerhetssamordnare i Béstad

kommun.

Rakel ar Sveriges nationella kommunika-
tionssystem for samverkan och ledning.
Det har byggts ut i hela landet for att
stirka samhallets krishanteringsforméga
och underlitta den dagliga kommunika-
tionen hos organisationer som arbetar
med ordning, sikerhet eller hilsa.

I Bastad kommun anvidnder man se-
dan lange Rakel inom riddningstjansten.
I slutet av november ska systemet dven
anvindas i annan kommunal verksam-
het.

—Vi kommer nu att borja anvinda
Rakel inom den tekniska forvaltningen
och hemtjinsten. Aven krisledningsgrup-
pen i kommunen fir tillgdng till syste-
met, berittar Rolf Andreasson.

Just nu pdgédr en inkorningsfas, men
i slutet av november hoppas Rolf att
Rakel ska anviandas fullt ut inom de ut-
valda verksamheterna.

—Inom vird och omsorgsomradet
kommer vi i forsta ledet att utrusta natt-
arbetande personal inom hemtjansten
med Rakelmobiler. T dag anviander de
mobilndtet for att kommunicera och de
far dven sina larm fran brukarna via mo-
bil telefoni. Problemet dr att vi bor pa en
halvo och att det darfor ar lite si och sd
med mobiltickningen. Med Rakel kan de
kommunicera oavsett vader och vind.

Simone

Aven den tekniska forvaltningen i Bastad
kan nu anvinda Rakel for sin kommu-
nikation. Att systemet fyller sin funktion
fick man bevis for i slutet av oktober d&
stormen Simone drog in 6ver Sydsverige
med full kraft.

— Vi passade pa att testa systemet och
gav de som hade beredskap en snabb
utbildning i Rakel. Under den blasiga
natten hade vi ett 15-tal enheter i drift

inom hemtjinst och teknik och service.
Resultatet var 6ver forvantan, den korta
utbildningen till trots, alla kunde anvin-
da enheterna och konstaterade efterat
att de fungerat utmarkt. Alla horde alla
och fick i realtid veta ndr ndgon behovde
hjalp till foljd av nedfallna trad och an-
dra incidenter.

Hoststormen orsakade inga storre
skador i kommunen men var 4nd3 till-
rackligt kraftig for att Rakeltestet skulle
ge en fingervisning om vikten av samver-
kan nar katastrofen ar ett faktum. El-
nétsforetagen i kommunen anvander inte
Rakel och detta, menar Rolf Andreasson,
var nagot man verkligen saknade under
stormen.

—Till dags dato har all kommunika-
tion inom kommunen, férutom inom
raddningstjdnst, skett med mobiltelefo-
ni. Det dr en smidig och kostnadseffektiv
16sning. Men man tanker inte alltid pd
hur sdrbart det dr nar det kdrvar till sig
och vi verkligen har behov av att kunna
kommunicera pé ett enkelt sitt. Hir ser
vi Rakelmobilerna som ett vildigt bra
hjialpmedel.

Rolf Andreasson ser flera fordelar
med att Rakel kommer att anvandas i det
dagliga arbetet.

—P4 sd vis kommer det inte att rada
ndgra tveksamheter kring hanteringen
ndr krisen ar ett faktum. Tack vare Rakel
far vi ett effektivt system bade i vardag
och kris.

Fler applikationer

Myndigheten for samhaillsskydd och
beredskap (MSB) ansvarar for utbygg-
nad, drift, forvaltning och utveckling av
Rakel. Evert Enblom pa MSB berittar att
allt fler kommuner inser nyttan av att ha
Rakel i flera verksamheter.

Rolf Andreasson,
scdkerhetssamordnare
i Bastads kommun.

— I takt med att fler kommuner bor-

jar anvinda Rakel okar intresset fran
leverantorerna av Rakelmobiler och pro-
gramvaror. Pa sikt kommer det att leda
till att Rakel kommer att vara barare av
allt fler applikationer som kan anvindas
for olika andamal i kommunal verksam-
het.

Om tva till tre ar ar det sannolikt att i
stort sett samtliga forvaltningsledningar
och informationsavdelningar i Sveriges
kommuner har minst en Rakelmobil.

-1 kommunoverenskommelsen med
Sveriges
framhdlls att dtminstone forvaltnings-

Kommuner och Landsting
ledningarna behover sikra kanaler for
kriskommunikation.

Arbetsmilisfraga

—Mainga kommuner har ocksd insett att
Rakel behovs dven ute pa filtet hos t.ex.
hemtjanstpersonal som ror sig ute i trak-
ter dar det inte finns mobil tickning. Att
vara ndbar och ha mojlighet att tillkalla
hjilp nir det behovs handlar om saker-
het for alla parter. Jag tror att den insik-
ten kommer att vakna till liv annu mer
framover, siager Evert.

I Bastad rader det inga tveksamheter
vad giller nyttan med att kunna kommu-
nicera via Rakel.

—Resultaten ar entydiga, vi kan verk-
ligen kommunicera, dven nar det blaser
hért och krisen dr ett faktum. I nista steg
kommer vi att utoka Rakel till att om-
fatta all hemtjanst i kommunen dygnet
runt. Siker kommunikation ir i slutin-
den ocksd en arbetsmiljofriga, avslutar
Rolf Andreasson.

Rakel r et rikstdckande kommu-
nikationssystem fér samverkan och
ledning.

Rakel tal hérda vaderférhéllanden
och fungerar nér andra system blir
Sverbelastade.

Tackning: 95 % av landets yta och
99,9 % av Sveriges befolkning.
Anvéandare: organisationer som ar-
betar med allmén ordning, sdkerhet
eller hélsa. Centrala statliga myndig-
heter, lansstyrelser, kommuner och
landsting samt privata aktérer med
samhallsviktig verksamhet, till exem-
pel energibolag.

Antal anvéndare: Idag anvénds Ra-
kel av cirka 400 organisationer.
Kostnad: 9 500 kronor per ér for
ett grundabonnemang. | och med
den nya kommunéverenskommelsen
betalar kommuner 6 000 kronor per
ar for ett grundabonnemang. All
samtalstrafik inom Rakelnatet ingdr i
abonnemangspriset.

MSB

Myndigheten fér samhdallsskydd
och beredskap

651 81 Karlstad

Tel: 0771-240 240
www.msb.se

4 Myndigheten for
samhallsskydd
/ och beredskap
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Tryggare samhalle, tryggare medborgare




= Vi har polis, raddningstjanst,
flygplatsledningar och oljebolag
som kunder. Gemensamt ar att de
alltid méste kunna kommunicera
snabbt, sakert och med sekretess. |
den nya generationens system dar
stora dataméangder kan skickas
ingdr Gven positionering, video
och analys av big data.

Det konstaterar Sami Honkaniemi,
VD fér snabbvéxande Mentura
Group.

Kommunikation mellan exempelvis poli-
ser och olika enheter ur riddningstjans-
ten har linge skett via radio, ofta med
en ledningscentral som samordnare. Pa
senare ar har detta kompletterats med
GPS-system for siker navigering och in-
satsplanering.

Idag finns system med dessa funktioner,
och manga fler, integrerade. For de som
verkar i en milj6 med vilutbyggt bred-
band sitter enbart bestillarens krav gran-
serna for vad de nya systemen kan gora.

—Vi utvecklar bland annat TETRA
Management Suite och TETRA Tracker.
Program som skraddarsys efter varje be-
stillares krav, resurser och existerande
system. Vi har fokuserat pd nischen si-
ker kommunikation for kritiska system i
over 13 ar och kan stéd for att vi vet vad

som fungerar i riktigt skarpa ldgen, sdger
Sami Honkaniemi som for 6vrigt ar fore-
dragshallare pa en stor amerikansk kon-
ferens i amnet varen 2014.

Ménga kéllor
Ett av de storre projekt Mentura arbe-
tat med i Sverige ir MedHelp, norra
Europas storsta privata foretag for sjuk-
vardsraddgivning. Har ska bland annat
siker kommunikation for sjukvardsrad-
givning, larmcentraler, sjukanmalan och
personlarm samordnas. Via datorer, fas-
ta telefoner och mobiltelefoner.
- Vi har kunder som i prin-
cip bara vill se var de som
ringer befinner sig, till de som
vill att vi analyserar stora
mingder data om hela hin-
delseforlopp. Vi tittar ocksd
pd hur man exempelvis kan
forutsiga hiandelseforloppet
under ett upplopp genom att
analysera information frdn en
stor mingd kallor. Forskning-
en pa smarta byggnader och
samhillen 6ppnar minga nya vigar, be-
rattar Sami Honkaniemi.

Stora kunder

Cirka 70 procent av Menturas kunder
finns inom den offentliga sektorn. Fran
nationella departement for hilsa och si-

Sami Honkaniemi, VD
Mentura Group.

Mellanéstern och Mexiko &r bara
& av marknaderna Mentura
Group levererar till. Bilden visar
en mexikansk polisbil.

kerhet till lokala rdddningstjanster. P&
den privata sidan finns oljebolag, flyg-
platser och tigbolag.

—For bdda sektorerna
kommer TETRA att vara do-
minerande under den nirmas-
te tiden. Men med tanke pa
hur mycket mer vi kan gora
med bredband och hur myck-
et av den hardvaran som re-
dan finns hos allmanheten
och hos samhillsaktorerna
kommer ett teknikskifte allt
narmare. Och vi har redan
l6sningarna som fungerar i den miljon.
Det uppticker alla som testar oss, avslu-
tar Sami Honkaniemi.

Utvecklar, sal- \ y
jer och évervakar S
programvaror fill . T!:T/R\A N
kommunikationssys- MANAGEMENT

SUITE
tem for bland annat
polis, ambulans, sjuk-
vard, raddningstiéinst och flygplatser.

Antal anstallda: 15.

Omséttning: 2 miljoner euro.

Global nérvaro.

Huvudkontor i Helsingfors.

www.meniurug roup.com

mentura

Fotnot: TETRA, Terrestrial Trunked Radio, ¢r den digitala standarden fér Sppen tvévéigs
radiokommunikation. En hybrid mellan privat kommunikationsradio och mobiltelefoni.

Codeas féltledningsprogram

underlattar for raddningsticéinsterna

—Den inhemska marknaden bérjar
bli mattad. Siktet ar nu installt p&
aft infroducera véra produkter i de
andra nordiska l&nderna, berdttar
Antti Laurila, marknadschef pd
finska mjukvarubolaget Codea,
som specialiserat sig p& utveckling
av geografiska informationssystem.

Codea ska precis inleda sin nordiska ex-
pansion men faktum ar att ryktet om
mjukvarans flexibilitet och tillforlitlighet
redan har tagit sig 6ver Ostersjon. An-
ledningen till att man vintat till nu med
att etablera sig utanfor Finland, forutom
ett pilotprojekt i Sverige ddr man testat
mjukvaran for att fi den godkind, dr
helt enkelt att Codea har haft fullt upp
pd hemmafronten. Nu har foretaget vaxt
sa pass mycket att de kan liagga tid och
kraft pa att marknadsfora sina produkter
utanfor landets grinser.

—En stor fordel dr att var mjukvara dr
mycket flexibel och att det finns ménga
dndamal att anvdnda den for. Det inne-
bar att man i princip bara behover ett
enda program for en rad olika funktio-
ner, forklarar Antti Laurila.

I stort sett samtliga av Finlands tjugo
sjukvédrdsdistrikt anvidnder i ndgon ut-
strackning Leda Nasta, Codeas program
som tar emot larm fridn larmcentraler
och ser till att utryckningsfordon snabbt
hittar fram till olycksplatser. Fordonets
lage- och statusinformation formedlas i
realtid till larmcentralen.

Programmet dr utvecklat med hjalp
av Microsofts senaste teknik som bl.a.
mojliggor effektiv kartritning och an-
vindande av genomskinliga mellanblad
1 programmet.

—Mjukvaran ir erkidnt snabb och an-
Radd-
ningstjansten kan t.ex. fi sin egen karta
gjord i realtid, dar brandkdren kan fa
fram en karta dar alla vattenposter dr ut-
mirkta i ett omrdde. En annan fordel ar
att brandminnen kan se kartan redan i
fordonshallen, de vet alltsd vart de ska
redan innan de stiger in i bilen. En funk-
tion som kan spara tid och dirmed dven
radda liv, sager Antti Laurila.

vandarvanlig for pekskdrmar.

SOS

Codeas programvaror, som i Finland
dven anvinds i ambulanshelikoptrar, har
testats tillsammans med SOS Alarm.

—Vi kan ta emot larm fran SOS sys-
tem, vilket gor att de i sin tur kan ta emot
alla nédviandiga meddelanden 6ver RA-
KEL. Programvarorna kan ldtt konfigu-
reras for att ta emot larmmeddelanden
dven frdn andra system, berittar Antti
Laurila.

Inom en snar framtid raknar han med
att Codeas produkter har ndtt en stor
spridning, frimst i Norden men pa sikt
dven i 6vriga Europa.

- Finsk ambulans och riddningstjanst
har anvint sig av Leda Nasta sedan

Privatdgda Codea AB som é&r baserat i
Borgd Finland, grundades ér 2008. Co-
dea utvecklar fltledningsprogram samt
3D-navigerings- och statusprogram fér
den allménna sdkerhetssektorn. Bola-
gets kunder &r bl.a. sjukvardsdistrikten,
réddningstjénster samt privata sjuk-
transporfféretag. Codea har utvecklat
alla sina produkter sjélv och program-
men utnyttjar alltid den senaste tekniken.
Produkterna utvecklas standigt enligt
kundernas behov och &nskemdl. Codeas
huvudprodukter ér féltledningsprogram-
met Leda Control, 3D-navigerings- och

2009, vi vet att det fungerar utmirkt och
klanderfritt i skarpt lage. Nu ar det dags
for raddningstjanster och ambulans i an-
dra linder att fa ta del av fordelarna med
vara produkter.

statusprogrammet Leda Nasta samt server-
programmet Leda Server.

Codea Oy
Katajatie 3
06400 Porvoo, Finland

Tel: +358 44 209 8060
www.codea.fi




Offentlig sektors data en outnyttia

Offentlig sektor stér infér ménga utmaningar. Fér att kunna uppfylla samhéllets behov
kravs mer innovativa och effektiva satt aft leverera service. PwC anser att en vikfig del
av I6sningen ar aft offentlig sekior tillgéingliggér sin information.

Framtiden handlar om samverkan. Sam-
verkan mellan offentliga och privata ak-
torer samt det civila samhéllet
behovs for att pd bista sitt
erbjuda den service som med-
borgare och foretag vill ha.
Genom att offentlig sektor
delar med sig av sin informa-
tion kan tjanster skapas pa ett
effektivare sdtt men utveck-
lingen mot allt mer 6ppna
data gar trogt.

-1 dag tenderar myndig-
heterna att behilla sina data
for sig sjdlva. Det finns en ekonomisk as-
pekt av detta da flera myndigheter tjanar
pengar pa att silja information, men ett
antal studier pekar pd att det finns en be-
tydande samhillsnytta med 6ppna data.
Inte nog med att det forbattrar insynen i
offentlig sektor, det medfor ocksa en till-
vaxtpotential pd flera miljarder kronor.
Till och med om man riknar konserva-
tivt pekar siffrorna pd hela 15 procents
tillvaxtpotential i sma och medelstora
foretag, berdttar Magnus Kolsjo, Senior
Manager vid PwC och expert pd dppna
data.

Magnus Kolsjé, Senior
Manager vid PwC.

Han far medhall av Jon Arwidson,
partner vid PwC, som fortydligar att
den insyn i offentlig sektor
som Oppna data dessutom
skapar kan bidra till storre
tillit, transparens och delak-
tighet.

—I Sverige okar misstron
mot offentlig sektor, 6ppna
data kan vara ett led i att mot-
verka den utvecklingen. Att
arbeta med oppna data kra-
ver en tydlig intern struktur
och ett uthalligt kvalitetsarbe-
te, vilket forenklar mojlighe-
ten att ta del av information
sdvil internt som externt.

Ménga frégestdllningar
Ett forandrat synsitt inne-
bar bdde samhillsnytta och
nytta for nidringslivet, men
det ar viktigt att lyssna in
anviandarna och att presen-
t?ra mforrnatlon?n pa ett vid PwC.
sdtt som gar att forstd. Stor-
britannien ir ett foregidngsland som
erbjuder stora mingder Oppna data,

Jon Arwidson, partner

men mycket av denna har aldrig ater-
anvants.

—Av 12796 datamingder har 10932
aldrig hamtats, vilket leder till manga fra-
gor. Vad finns det for efterfragan och be-
hov? Hur kartligger man sin information
och vilka data ska slappas forst? Hur for-
mulerar man en realistisk strategi och vilka
utmaningar finns? Har kan PwC vara ett
stod genom hela processen, siager Kolsjo.

VINNOVA-anslutet projekt
I nuldget arbetar PwC ihop med Sveriges
Kommuner och Landsting samt Kom-
munforbundet i Stockholms
lin med ett VINNOVA-finan-
sierat projekt for att ta fram
vigledningar och verktyg for
kommuners och landstings
arbete med 6ppna data. Re-
sultatet av arbetet kommer
att presenteras pa Kvalitets-
massan i november.
—Potentialen inom det hdr
omradet dr enorm. Det hand-
lar bara om att den offentli-
ga sektorn ska viga ta steget och slippa
datan fri, avslutar Jon Arwidson.

d resurs

PwC ska utveckla, sélja och genomféra
revision, redovisning och kvalificerad
r&dgivning inom finansiella och angrén-

sande omrdden s& att internationella och

svenska féretag, samt dess &gare, orga-
nisationer och offentlig sektor kan uppné
vardetillvaxt och trygghet.

PwC har ett tiénsteutbud och en mark-
nadsorienterad organisation som utgér
fran kundernas behov. Féretaget erbjuder
snabb fillgénglighet, personligt engage-
mang och basta kunskap om den lokala
marknaden. PwC Sverige @r en del av
ett internationellt natverk och har 3 800
medarbetare och 130 kontor i Sverige.

PwC
Torsgatan 21
113 97 Stockholm

Tel: 010-212 40 00

E-post: kundcenter@se.pwc.com

Www.pwc.se

i

pwec

Mét framtiden med fiber — frén IP-Only

Uppsalabaserade IP-Only ér en operatér som bygger, driver och dger
fibernat i Norden. Till offentlig sekfor, féretag och andra operatérer
levererar vi datakom och molntjé@nster — grunden for det nya digitala
samhdllet. 2009 tréffades férsta ramavialet med kammarkollegiet. Nu
satsar vi vidare p& aft kraftigt bygga ut fiberndtet och etablera éppna,
neutrala stadsndt runt om i hela Sverige (las mer i inferviun pd sid. 15).

Anda fran starten 1999 har IP-Only le-
vererat hogpresterande tjanster till kra-
vande kunder med speciella behov.
Mediebolag, operatorer och andra kom-
munikationsintensiva foretag har linge
utgjort kdrnan i kundunderlaget men allt
eftersom fler tjanster utvecklats och na-
tet vuxit si har kunderna blivit mer va-
rierade. Det som de dnd4 har gemensamt
ar att de uppskattar enkla men kraftful-
la tjanster med hog tillforlitlighet och en
kompetent och engagerad leverantor.

Till offentlig sektor levererar IP-Only
sedan 2009 inom avtalsomradet ”opera-
torstjanster och transmission” och har
vunnit flera viktiga avtal med bland an-
dra Regeringskansliet, Jordbruksverket
och Pensionsmyndigheten.

Med EQT som nya dgare sedan som-
maren 2013 har fokus utokats till att
komplettera stamnatet med fler finmaski-
ga stadsnit, dven kallade accessnit, runt
om i landet. Ett projekt som kommer att
oka rackvidden markant. Inte minst nar
det géller kommunal och annan offentlig

verksamhet eftersom exempelvis manga
skolor och véardinrattningar blir fiberan-
slutna. Tack vare att IP-Only har en bred
maélgrupp for fiberanslutningar med vil-
lor, flerbostadshus, byalag, privat och of-
fentlig verksamhet nds skalfordelar och
utbyggnaden blir ekonomiskt héllbar
dven utanfor storre stider och den allra
mest koncentrerade bebyggelsen som re-
dan ar fiberansluten.

Ett Sppet nét for framtiden

Bakom det nya verksamhetsomradet att
bygga finmaskiga nit dven till hushall
finns en vision om ett samhille dar alla
har tillgang till 6ppen fiber, fylld med
innehdll och tjanster fran olika tjanste-
leverantorer. I det digitala samhalle som
nu vixer fram behover Sverige en riks-
tickande, oppen fiberinfrastruktur som
nér dnda ut till slutanvindarna och som
ir konkurrensneutral for tjansteleve-
rantorerna. IP-Onlys modell for oppna
stadsndt innebér enhetlig affirsmodell,
drift och teknik. Det blir ocksa enkelt for

tjdnsteleverantorerna att adressera stads-
ndtsmarknaden.

Separata aktorer for nitinfrastruk-
turen och tjanster dr en bra modell for
att stimulera fiberutbyggnaden och for
sund konkurrens pd konsumentmark-
naden. IP-Onlys roll dr att vara en hog-
automatiserad kapacitetsleverantor som
ansvarar for den fysiska infrastrukturen i
form av fibernit och aktiv utrustning och
tillhandahéller en och samma natplatt-
form mellan tjansteleverantér och kund,
oavsett accessnit. Mdlet med IP-Onlys
satsning dr att pd den svenska fibernits-
marknaden bygga ett verkligt 6ppet och
kraftfullt alternativ pa nationell niva.

Skréddarsydd organisation
och modern teknii

Utan en gammal telekomverksamhet att
ta hansyn till har IP-Only kunnat utveck-
la bade tekniska plattformar och orga-
nisation skriddarsydda for sina syften.
Resultatet dr att en personalstyrka pa
mindre dn 200 personer kostnadseffek-
tivt kan leverera ndgra av marknadens
basta telekomtjdnster.

Sammantaget ger de olika ben IP-Only
star pa — allt frin att fibrera verksamhe-
ter pa foretagsmarknaden, leveranser till
offentlig sektor till stadsnitssatsningen —
en vildigt stabil bas for att vara med och
bygga det digitala informationssamhallet.

Grundat: 1999
Kontor: Uppsala, Stockholm, Gote-

borg, Malmé, Helsingfors

Antal anstéllda: Ca 160
Omsdttning 2012: 446 MSEK
Agare: Helagt av EQT sedan somma-

ren 2013

Fibernat: Ca 600 mil fiberndt men

siffran véxer snabbt

Datorhallar: Sex stérre datacenter for

inplacering av kunders [T-utrustning

Tianster: Kapacitetstjcnster i

stadsnat, Internetkapacitet, WAN,
Colocation, Distribution av digital
media, Virtuella Servrar, Vaglangder,
Svart fiber, Managerade Systemtjénster

www.iponly.se
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Milié och ungdom i
fokus for Bodens tillvaxt

Efter aft ha lyckats vanda den negativa utvecklingsspiralen ér Boden

idag en kommun med sfark framtidstro. Naringslivet véxer och

befolkningsutvecklingen star pd plus. Med sarskilt fokus p& milié och
ungdomar bygger kommunen nu fér fortsatt expansion.

Efter att ha varit mer eller mindre ned-
laggningshotat dr Boden idag en viktig
spelare i Norrbottens expansiva utveck-
ling. Har byggs nya bostdder, nya foretag
etableras och kommunens beslutsansva-
riga hittar nya vigar for att stirka re-
gionens attraktionskraft. En av dessa ar
miljotinkandet som blivit ett av Bodens
kannetecken.

Redan for 20 ar sedan gjorde Boden
en stor miljosatsning genom att bygga ut
fjarrvarmenitet och uppfora en biogas-
anlaggning for att producera
drivmedel till
bussar

kommunens
och personfordon.
Kommunens satsning pa mil-
jofrdgor ger idag eko langt
utanfor  den  norrlindska
hemregionen. Boden har ex-
empelvis haft besok av en
universitetsdelegation
en mellanstor stad i Kina dar

fran

man ir intresserade av att fa
hjalp med att utveckla sin .. -

egen biogasproduktion.

Gor avfall nyttigt

I ett projekt kallat NWI (North Waste
Infrastructure) samarbetar Bodens kom-
mun sedan ndgra dr med det regionala
néringslivet och universiteten i Luled och
Umea for att hitta sitt att dtervinna olika
avfallsresurser. Idag ir avfallsbildningen
i norra Norrland bland de hogsta i virl-
den vilket beror pa utvinningen av regio-
nens rika naturresurser.

—Vér vision ar att fler ska tjana peng-
ar pa sopor. Genom att utveckla anvind-
ningen av resurser frin avfallet och gora
avfall nyttigt kan vi spara energi och tji-
na pengar. Nir forskningen hittar nya

satt att anvianda restprodukter till en-
ergiutvinning, naringsamnen eller kon-

Jeanette Nilsson, nd-
ringslivschef i Bodens

struktionsmaterial skapas fler jobb och
nya affirer, forklarar Jeanette Nilsson,
néringslivschef i kommunen.

Ett resultat av detta samarbete ar att
ett av Norrbottens storre entreprenad-
och logistikforetag nu planerar att over-
ga till biogas som drivmedel istillet for
diesel.

Satsar stort p& ungdomar

En av Tillvaxtforvaltningens stora ut-
maningar har varit att fi ungdomar att
vilja Boden som hem- och
arbetsort. En av dtgdrderna
har varit att skapa en helt
ny kommunverksamhet som
heter Unga ddr man arbetar
med ungdomsgérd, ungdoms-
projekt, ungdomsfullmiktige,
ung foretagsamhet med mera.

—Det handlar om att kopp-
la in unga personer mot na-
ringslivet och kommunen och
lyssna pa vad de vill. Efter att
vi har lyft upp den hir fragan
mirker vi att ungdomar blivit mycket
mer delaktiga och positiva och att vi kan
fa fler ungdomar att vilja Boden som ar-
betsort, berittar Jeanette Nilsson.

Efter en lingre tids negativ befolk-
ningsutveckling brots trenden forra aret
och Boden kunde notera en okning i
antalet invénare for forsta gdngen pd
ménga 4r. Nyligen invigdes en nybyggd
galleria och 72 nya lagenheter i Bodens
centrum — den forsta satsningen pa nya
lagenheter i Boden pé 20 &r.

Gruvor ger nya jobb

Den kringliggande gruvindustrin dr en
av drivkrafterna bakom de senaste drens
positiva utveckling i Boden, med flera lo-
kala foretagsetableringar som foljd.

—Boden dr en bra etableringsort
med bra kommunikationer och in-
frastruktur. Dessutom kan vi erbjuda
bra forutsittningar vad galler mark
och kompetens inom radgivning, till-
standsprocesser, markexploatering och
finansieringslosningar, sidger Jeanette
Nilsson.

Ett exempel pd hur malmfilten gene-
rerar en marknad for nya foretag ar Pon
Minings unika satsning pa en anldggning
i Boden for komponentrenovering av Ca-
terpillar-gruvmaskiner. En av anledning-
arna till Pon Minings etablering i Boden
ar ett tinkt samarbete med Bjorknis-
gymnasiet och de mojligheter till arbets-
kraftrekrytering som man ser i ett sidant
samarbete.

Forsvar och hdstar ger fillvéixt

En annan viktig faktor i kommunens ut-
veckling dr satsningen pa Garnison Nord
som utgor en viktig del i det svenska for-
svaret. Satsningen innebdr att omkring
700 unga man och kvinnor heltidsan-
stills pd regementet.

| Boden bor drygt 27 500 per-
soner med 170 000 ménniskor
inom en atta mils radie. Har finns
mycket goda kommunikationer
och en vél utbyggd IT-infrastruk-
tur. Boden erbjuder fordelar som
smdstadens karaktar, narhet till
naturen, ett rikt fdreningsliv och
majligheter att bo bra till rimliga
priser. Vartannat hushall i kom-
munen bor i villa.

Boden har sedan ldange legat
l&ngt framme nér det géller ut-

—Forutom de 700 heltidsanstillda sa
kommer man ocksd att deltidsanstilla
1200 personer, berdttar Jeanette Nilsson

Ytterligare ett exempel pd att det han-
der saker i kommunen dr den kommun-
finansierade satsningen pd Histkraft
Boden, vilket kommer att bli ett natur-
ligt nav for hastndringen i norra Sverige.
Den supermoderna histkliniken invigdes
i mars 2013 och vintas knyta till sig oli-
ka verksamheter.

Kylan ger konkurrensférdel

En sak som Boden och grannkommunerna
har som stor konkurrensfordel ar den na-
turliga tillgdngen pa kyla. Detta har bland
annat resulterat i Facebooks uppmarksam-
made etablering i Luled av en serverhall
som ska serva hela Europa. Det kyliga kli-
matet gor att kylningen av de vdrmealst-
rande servrarna underldttas. Boden har
bildat ett gemensamt marknadsfoéringsbo-
lag tillsammans med Luled och Pited och
for idag diskussioner med en rad andra
foretag som dr intresserade av att placera
serverhallar i den norrldndska kylan.

bildningsméjligheter. Det ér 30
minuter till LTU, ett av Sveriges
framstdende tekniska universitet,
och 40 minuter till Lule& Airport,
en av landets stérre flygplatser.
Bodens kommun arbetar akfivt
fr att underlétta foretagens
tillvéixt genom radgivning, ef-
fektiva tillst&ndsprocesser, snabb
markexploatering, finansierings-
[&sningar och nya nétverk.

Bodens
kommun

Mer information: www.boden.se

Pon Minings unika sats-

Eit exempel pd allt
nytt som hénder

i kommunen dr
satsningen pé Hdst-
centrum Boden.

ning pd en anldggning
f6r komponenirenovering
av Caterpillar Gruvma-
skiner ér enav.flera
nyefableringar i Boden.

Den norrléindska mil
jéns naturliga fillgéng
P4 kyla dr idag en
konkurrensférdel.
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Position Vast — portalen
till en lyckad etablering

| véstra Sverige har 18 kommuner lagt den kommunala prestigen p& hyllan for aft
tillsammans framja foretagsetableringar i regionen. Eft resultat av samarbetet ar en helt ny

och mycket omfattande webbportal = Position Vast —

dar foretagare enkelt kan dverblicka

vad regionen har aft erbjuda. Kommunemas mél: aft skapa basta méjliga etableringsservice
— pd& basta lage i expansionsomradet mellan Géteborg och Oslo — till gagn for alla.

Omstillningskontoret+ dr en omfattan-
de satsning pd okad tillvixt i befintliga
foretag, nyetablering och sysselsittning
i foretag i 18 vistsvenska kommuner
omfattandes: Bengtsfors, Dals-Ed, Ess-
unga, Fargelanda, Griastorp, Lilla Edet,
Lysekil, Mellerud, Munkedal, Orust, So-
tends, Stromstad, Tanum, Trollhittan,
Uddevalla, Vara, Vinersborg och Amal.
Satsningen utgor en del av insatserna
med anledning av Saab-konkursen, som
startade redan ett par dr innan konkur-
sen var ett faktum.

—Under denna resa har behovet av att
samla och 6ka insatserna for att regionen
ska kunna locka till sig nya foretag ham-
nat hogt upp pad agendan. Lirdomen var
bland annat att det proaktiva och uppso-
kande arbetet behovde struktureras upp
och samordnas, konstaterar Ann Palm-
nas, projektledare for Etableringsservice
inom Omstillningskontoret+, som sam-
arbetar med niringslivskontoren i kom-
munerna.

Inom ramen for Omstillningskon-
toret+ driver de 18 deltagande kom-
munerna ett intensivt arbete for att pa
gemensam basis gora regionen dnnu mer
synlig, for bdde svenska och utlindska,
inte minst norska, foretag. En viktig del i
detta arbete dr Position Vist.

Informativ webbportal
—Position Vist, en 150 sidor stor webb-
portal, dr ett tydligt resultat av Omstall-
ningskontoret+ arbete och fint exempel
pa hur kommuner kan gi samman och
tillsammans underldtta insyn och val-
mojligheter da ett foretag visar intresse
for att etablera sig i en region.
Webbsajten samlar pa ett overskadligt
satt information om de 18 deltagande
kommunerna: vilka de ar, vilka resurser
som star till buds, geografiskt lage, infra-
struktur, kompetenstillgdng och annat
som dr av vikt for att besluta om en eta-

Fordel Position Vast

Laget i tillvaxtzonen mellan stor-
stdderna Goteborg och Oslo
Fordelaktigt kostnadslage

Brett utbud av mark och lokaler
God tillgéng till kompetens och
utbildningar

[T-infrastruktur som méter héga krav

blering, inte minst vilka andra branscher
som redan verkar i regionen.

—Nya aktorer som dr intresserade av
att etablera sig i omrddet kan via hemsi-
dan skaffa sig kunskap om de olika kom-
munerna, dess ndringsliv och nitverk,
redan innan en fordjupad kontakt kan tas
med de kommuner som verkar
intressanta att etablera verk-
samhet i. Position Vist kom-
mer att vara till nytta dven for
det befintliga ndringslivet, sa-
ger Paul Akerlund, ordféran-
de i Omstillningskontorets
styrgrupp och kommunstyrel-
sens ordforande i Trollhattan.

tenderar att forsvinna. Hartill finns nar-
heten till Norge med tillvixtmotorerna
Oslo och Goteborg inom rackhall. Sedan
lange satsar norska foretag stort i Bohus-
lan och delar av Dalsland. Nu upptacker
allt fler foretag att Trollhdttan, Viners-
borg och Dalsland hamnat narmare Go-
teborg genom byggnation av
dubbelspar och motorvag.

Men forutom kopplingar
till Goteborg och Oslo dr Po-
sition Vst starkt i sig.

—Det kommundvergripande
samarbetet tar avstamp i att
foretagets behov pd bista sitt
ska tillgodoses, oavsett i vilken
kommun en etablering landar.

Gransdverskridande C/as:Ake Sélrkvisf, Det gynnar namligen hela re-
ordférande i Fyrbodals . . .
Det finns ett antal mycket [ = e’ o gionen, framhaller Palmnis.

starka argument som talar for

foretagsetableringar i regionen. Lokalhy-
rorna dr betydligt ldgre 4n i storstadsre-
gionerna, rorligheten bland anstillda ar
mindre, vilket innebir att foretaget far
behélla kompetens som i storstiderna

Stor innovationskraft

Gediget ingenjoérskunnande och
framstdende forskning inom flera
branscher

Ménga alternativa lokaliseringslégen
M&jlighet att lokalisera vid hamn,
jérnvég, motorvég, omlastningslage,

hdgskola, teknikpark, lokala centrum
Hog framkomlighet och nérhet i en
infrastruktur utan kder

Hag lojalitet och lagre personal-
omsattning p& arbetsplatserna

Livs- och néringslivsmilider med stor
variation och fantastiska lagen

Clas-Ake Sérkvist, ordfs-
rande i Fyrbodals kommunalférbund
och kommunstyrelsens ordférande i Ta-
num, instimmer:

—Som politiker dr man ofta noggrann
med att varna sin kommungrans, men

~Webbportalen Position Vast ér féretagarens ingéng till en lyckosam efablering i vér
region, sdger projektledare Ann Palmncis och Paul Akerlund, ordférande i Omstalk
ningskontorets styrgrupp, hér pd plats p& Hégskolan Vést, som har 1

1 000 studenter.

hér har vi bestimt oss for att sudda ut
granserna for att genom samarbete gyn-
na ndringslivsutvecklingen i regionen,
bdde vad giller expansionsplaner for be-
fintliga foretag, men inte minst vad galler
nyetableringar.

Effektiv etablering
Forutom att overskadligt presentera de
mojligheter som regionen kan erbjuda
foretagare, Etableringsservice
med att se over rutiner kring bemotande
och omhindertagande av foretagare for
att kunna ge basta mojliga service.

—For att kartlagga etablerares behov
och onskemdl har vi gjort djupintervju-

arbetar

er med foretagsledare som etablerat sig i
vér region. Samarbetet verkar ocksa for
att kommunerna ska ha en fullgod na-
ringslivsstrategi. Allt detta tillsammans
med alerta interna och kommunoéver-
gripande etableringsrutiner kommer att
gora Position Vst till ett omrade dar det
ar ldtt att etablera sig i ratt lage, fastslar
Ann Palmnis.

/77 POSITION VAST

TILLVAXTZONEN MELLAN GOTEBORG OCH OSLO

www.positionvast.se

En investering for framtiden
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FRON skapar grogrund for

innovationslust 1 offentl;

—Det finns stor innovationskraft i den offentliga sekiorn. VINNOVAs
utlysning "FRON" syftar till att ta vara p& goda idéer, uppmuntra eldsjalar
och bidra till eft arbetsklimat som framjar nytdnkande och innovation, sager

Daniel Forslund, chefsstrateg pa VINNOVA.

FRON, som betyder ”Foér 6kad inno-
vation i offentlig verksamhet”, ar en
utlysning som syftar till att stimulera
innovationslust i den offentliga sektorn
genom att ge finansiellt stod till nyska-
pande innovationsprojekt. Forsta om-
gangen av utlysningen 6ppnade i mars
2013, den andra har precis avslutats
och en tredje omgdng dr nu 6ppen for
ansokningar fram till den 14 januari
2014.

Daniel Forslund berittar att respon-
sen har varit 6ver all forvdantan. Antalet
ansokningar till den andra utlysningen
har mangdubblats.

—-Vi dr vildigt glada over intresset,
men jag skulle gdrna se lite mer kom-
plexa projekt som skapar battre struktu-
rella forutsittningar for att verksamheter
snabbare kan ta till sig och anvinda in-
novationer. Innovationskraft handlar ju
inte bara om teknik, utan i allra hogsta
grad dven om arbetssitt, organisation
och kultur.

FRON-medel soks
spektrum. Det kan handla om alltifrdn

inom ett brett

miljoarbete till aldreomsorg, stadsbygg-
nadsfragor och utveckling av e-tjanster.

FRON - F&R Okad iNnovation i
offentlig verksamhet. Fér aft stimu-
lera innovationslust i den offentliga
sektorn har VINNOVA &ppnat utlys-
ningen FRON. Dar kan VINNOVA
ge stdd till planeringsbidrag for

att utveckla en innovativ idé inom

offentlig sekfor. Planeringsbidra-
get ska méjliggéra for sékande att
efablera en projektgrupp, arbeta
fram en projekibeskrivning, ta fram
en plan fér genomférande av idén
eller att pabérja ett innovations-
upphandlingsprojekt.

—Det finns en innovationskraft ute i
kommunerna som inte kommer till sin
ratt i dag. Vi vill bygga upp strukturer
som kan ge stod at goda idéer och gora
det lite enklare for offentliga aktorer att
soka medel for projekt som man kanske
gatt och tinkt pa linge, men inte lyck-
ats hitta finansiering for. Ett annat viktigt
syfte med FRON ir att lyckade innova-
tions- och utvecklingsprojekt fors vidare
och implementeras.

Testbaddar

Testbiaddar dr ett sitt att ge offentlig
verksamhet en mojlighet att prova om
idéer fungerar och ger mitbar nytta. En
testbadd kan vara en fysisk eller virtuell
miljo dar foretag, forskare eller personal
i samverkan med vard- och omsorgsgi-
vare kan utveckla, testa och infora nya
produkter, tjdnster, processer eller orga-
nisatoriska losningar.

—Nir man forstdr sin kund eller sin
patient pa riktigt, det dr forst dd man
kan ta de stora innovativa kliven. De
som lyckas har verkligen satt sig in i
medborgarnas behov.

Det dr det som ar nyckeln, enligt Karin

Utlysningen riktar sig till akts-

rer inom den offentliga sektorn.
Exempel p& aktérer som kan séka
ar kommuner, landsting, statliga
myndigheter samt privata orga-
nisationer verksamma inom den
offentliga sekforn.

Eriksson, programledare pA VINNOVA.

Hon berattar att VINNOVA stodjer
bdde specialiserade, tematiska och mer
generella testbaddar, som ska leda till
okad kvalitet, sikerhet och effektivitet
inom vard och omsorg samt 6kad sam-
verkan mellan vardgivare, foretag och
akademi. Madlet dr att skapa strukturer
som stirker niringslivets konkurrens-
kraft och samtidigt hojer innovationsfor-
magan inom vérden.

— Vi arbetar med att bygga ett nitverk
av testbdaddar for att validera och bevi-
sa nyttan av olika innovativa losningar.
Just nu har vi 18 testbaddar igidng inom
hilso- och sjukvardsomradet och ildre-
omsorgen. Det ar angeldget att ge kom-
muner och landsting miljoer for test av
nya losningar sd att foretag och forskare
har ndgonstans att vianda sig nar de vill
prova sin nya idé om hur man t.ex. borde
jobba inom dldreomsorgen. Testbaddar-
na ir ett viktigt komplement till FRON.

Nista steg blir att utoka FRON till att
dven omfatta implementeringsstod for
forstudier.

—Om ett FRON-projekt visar sig vara
en bra satsning med stor potential ska vi

VINNOVA - Verket

fr innovationssystem

101 58 Stockholm
Tel: 08-473 30 00

www.vinnova.se

g sektor

ocksd kunna ge ett inforandestod for att
prova innovationen i reguljar verksam-
het. Vi diskuterar nu om det gar att hoja
budgeten for nista dr sa att vi kan finan-
siera aven inforandesteget, berittar Daniel
Forslund.

Lyckade satsningar

Bland dem som redan fitt medel frin
FRON finns bland annat en virtuell stu-
dio for krisovning i Virmland och ett
projekt i Karlskrona som syftar till att
identifiera effektiva sitt att mota med-
borgare for att finga verkliga behov och
ta vara pd innovativa idéer.

—Den bredd av projekt vi nu ger stod till
kommer sikerligen att inspirera fler inom
offentlig sektor att soka medel for angelag-
na innovationsprojekt, siger Emma Gret-
zer, programledare pa VINNOVA.

Pa sikt hoppas hon att FRON ska bi-
dra till att skapa en ny syn pd innovation
hos offentliga aktorer.

—~Med FRON vill vi bidra till att ska-
pa processer, strukturer och konkreta
verktyg s& att medarbetare i kommuner
och landsting lattare ska kunna omsitta
sina goda idéer i verklighet.

Sveriges innovationsmyndighet

Folj oss i
sociala medier:

I

| Karin Eriksson, programledare

d pd VINNOVA

Daniel Forslund, chefsstrateg
pé& VINNOVA.

Emma Cretzer, programledare

pd VINNOVA.
L
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Robert Kessiakoff, vd och Katarina
Wiklund, konsult pé lean Concepis.

Vard pé& distans skapar nya m

—Vi kan infe fortsétta att bedriva vérd som vi alltid ha gjort, d&
kommer resurserna inte att racka fill. Darfér méste vi tanka nytt
och utveckla méjligheterna till vérd pé distans, sager Git Eliasson,
Karolinska Universitefssjukhusets projekiledare f6r Vinnova-projektet
Innovationshubben fér Vérd pé distans.

Sjukvarden stir infor en rad stora ut-
maningar, inte minst pd grund av en
dldrande befolkning. Det innebir att ef-
terfrdgan pa vard kommer att 6ka; resur-
serna okar dock inte i samma takt.

—-For att producera mer
sjukvédrd dr det nodviandigt att
fundera pd hur sjukvirden kan
utvecklas utanfor de traditio-
nella arenorna. Utgar man fran
att vard kan bedrivas i hemmet
oppnar sig helt nya mojlighe-
ter. Detta kriaver dock nya 16s-
ningar som vi hoppas pa att
naringsliv och akademi ska
hjilpa oss att utveckla.

Och det finns en efterfra-
gan pd vard i hemmet.

—Studier visar att patienter
mar bra och kanner sig trygga
dé de kan behandlas hemma. Att infora
nya teknologiska losningar i varden, som
sammankopplar hemmet med vardappa-
raten, ar ett sitt att utveckla detta.

P4 sjukhusnivd kan vdrd pd distans
innebdra att en erfaren kirurg via en vi-
deolink kan ledsaga en mindre erfaren ki-

Git Eliasson, Karolinska
Universitefssjukhusefs
projektledare for Vard
pé distans vid Innova-
tionsplatsen.

rurg genom en operation. For den enskilde
patienten kan vard pa distans ge mojlighet
till att fa en operation utford pd hemorten.

—Vi har tittat pa kostnaderna for pa-
tientresor i Visterbottens lins lands-
sting, VLL, sdger Thomas
Molén, strateg Vird pa dis-
tans VLL. Har ser vi att kost-
naderna kan reduceras med
1,2 miljoner ndr vi erbjuder
50 strokepatienter rehabilite-
ring pé distans.

Bredbandsutbyggnad
En trygg och effektiv distans-
vard forutsitter dock ett sta-
bilt och sikert bredbandsnit.

—Det bredband som lands-
tingen i dag anvinder for
kommunikation mellan de
olika enheterna har hog kapacitet och
sakerhet. Det dr inte fallet utanfor lands-
tingens vaggar. For att vard pa distans
ska kunna blomstra kravs att bredbandet
byggs ut och sikras pa nationell basis.

I dag kan dock sjukvdrden inte fi en
rimlig ersittning for den vard som skulle

Ol
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kunna utforas pa distans. For att lands-
tingen ska vaga kopa in och anvinda de
nya losningar som foretag producerar,
madste ersdttningsfragan losas. Finns det
inte en marknad for nya innovativa pro-

dukter och tjanster kommer modellen
inte att fungera.

"Innovationshubben for vérd pa distans” ar
ett VINNOVA-finansierat utvecklingsprojekt
i form av eft samarbete mellan Karolinska
Universitetssjukhuset, Vasterbottens léns
landsting och 13 parter frén akademi och
ndringsliv. Projektet har 26 miljoner kronor
Sver tva dr fér att utveckla verksamheten.
Syftet med projektet &r att mdta behoven i
dagens och framtidens sjukvérd, genom aft
forenkla for vardgivare att genomféra vard
pé distans, men ocksé aft minska gapet
mellan vardens behov och de [&sningar

lig

—1I framtiden kommer vi att vilja

dga var vard och skota mycket hemi-
fran precis som det i dag kdnns som en
sjalvklarhet att kunna utféra banka-
renden hemifrdn. Darfor dar vard pa
distans en viktig vdg framat, avslutar
Git Eliasson.

som industrin kan erbjuda for att skapa
nya innovativa |&sningar.

www.karolinska.se

KAROLINSKA

2 VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

Lean Concepts — Implementeringsstod

for genuint och insiktsfullt lérande

lean, enligt forskare idag kanske varldens mest spridda ledningsfilosofi,
ar valkant men ocksé valdigt ofta "felként”. Beroende p& det stéd

man vélier fér aft implementera leanfilosofin blir resultatet véldigt olika
och det som skulle ha kunnat bli en framgéng blir istéllet yiterligare eft
"effekfiviseringsprojekt” som &r éverg&ende.

Lean Concepts goda referenser bygger
pa att man tillimpar ett annorlunda och
framgdngsrikt angrepssitt for att stotta
och handleda organisationer som vill
implementera ett lean-tanke- och arbets-
sdatt. Nar i stort sett alla leankonsulter
anvinder samma terminologi ar det som
kund svért att bedoma vad som skil-

.

jer aktorerna dt. Lean Concepts stodjer
och coachar foretagsledningar vid in-
troduktion av lean-tankesitt och hand-
leder praktiskt ute i verksamheten vid
inforandet av lean-arbetssitt. En vanlig
missuppfattning om lean ar att det dr en
”metodbaserad filosofi”. Lean bestar till
ca 25 procent av "metod” och till ca 75
procent av beteendevetenskapliga fakto-
rer. Trots certifieringar och andra former
av utmdrkelser finns inga lean-experter,
det finns bara de som har mer eller min-
dre erfarenhet.

Coachar kunderna

- Vi fokuserar pd att initiera ett genu-
int och insiktsfullt forbittringsarbete
dar vi antar en coachande snarare dn en
genomforande roll. Det dr viktigt att le-
anfilosofin implementeras av och fir ett
ordentligt fotfaste hos och »dgs” av or-
ganisationens chefer och medarbetare

snarare dn av externa konsulter, siger
Robert Kessiakoff, vd p& Lean Concepts.

Lean Concepts filosofi kan sammanfat-
tas med uttrycket "Hjalp till sjalvhjalp”.
S4 snart organisationens leanarbete har
kommit igang ordentligt drar sig konsul-
terna ur och later chefer och medarbetare
fortsitta driva fragan.

—Lean ar varken ett sjdlvindamal, en
andlig process eller ett forandringsverktyg.
Det dr en ledarskapsmetod som kan hjil-
pa verksamheten att nd sina mal i ett lugnt
och strukturerat tempo och som sitter
hogsta prioritet pa att hoja verksamhetens
kvalitet. Lean ska gynna sdvil kommunen
som dess intressenter: medarbetare, samar-
betspartners och medborgare, siger Kata-
rina Wiklund, som tidigare arbetade som
intern leankonsult pd SEB och GE och nu-
mera dr konsult pd Lean Concepts.

Véilj testleveranser
Robert Kessiakoff uppmanar kommuner
att gora ett avsteg fran den traditionella
ramavtalsprincipen nir det ir dags att
upphandla leankonsulter.

—Ersatt flerdriga ramavtalsupphand-
lingar med specifika upphandlingar av
testleveranser, som ni efter en period kan

utvirdera tillsammans med leverantoren.
En avgorande framgangsfaktor i sam-
band med implementeringen av lean ar
att det blir ritt frdn borjan. Med testle-
veranser undviker ni att lasa er vid en le-
verantor som inte kan svara upp till era
behov, sager han.

Lean Concepts stravar efter att in-
volvera samtliga medarbetare i den
problemldsning som &r karakteristisk
for leanprocessen. Man vill skapa
en "probleml|ésarkultur” dér lean-
tanke- och arbetssatt utgdr ett stod.
Utgéngspunkten ér viljan att lara och
att vaga testa.

Lean Concepts
Funckens grénd 1
111 27 Stockholm

Tel: 070-33 73 220
www.leanconcepts.se

LEANCONCEPTS.EU
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Intresset for det nya
industriomrédet Rénn-
&sen dr stort och visar
hur féretagsklimatet i
Ulricehamn frodas.

Tillvaxtkommunen Ulricehamn
gar mot sirommen

Ulricehamn véxer sé& det knakar medan andra mindre kommuner kdmpar fér sin éverlevnad.
Den nya motorvégen, 2 000 nya bostader och et nytt industriomréde vitinar om en stad pé
frammarsch. Féretagare och kommunen driver fillsammans utvecklingen framé.

Den lilla kommunen med 23 000 invéa-
nare ligger natursként vid sjén Asunden;
orten dr kind bland manga skiddkare i
sodra Sverige. Men omrddet borjar dven
bli kidnt bland foretagare, hiar sjuder
ndmligen en entusiasm som dr frimman-
de for mindre orter. Kommunen jobbar
aktivt med att stirka attraktionskraften
for naringslivet, turister och invdnarna.

Ulrika Geeraedts ar VD for Narings-
liv Ulricehamn AB och har till uppgift att
underlatta for naringslivet att vixa. Peter
Sprigg ar VD for HelgeNyberg AB, ett lo-
kalt foretag som har valt att stanna kvar
i Ulricehamn. Bdda ir eniga om att sta-
den gér en ljus framtid till motes. Ulrika
Geeraedts berittar entusiastiskt:

—Ulricehamn ir en spannande kom-
mun. Sma orter har ofta svdrt att 6ver-
leva pd grund av urbaniseringen men
Ulricchamn ar en riktig entreprenors-
kommun med manga framgdngshistorier.
Vi dr ingen bruksort, naringslivet bestar
av manga smé och flexibla foretag.

Samarbete ger afférsméjligheter
Peter Sprigg berittar hur de lokala fore-
tag hjalper varandra:

—Foretagarna samarbetar i stillet for
att se varandra som konkurrenter vilket
ar en anledning till att vi viaxer. Det rdder
en helt annan gemenskap an for 20 &r se-
dan. Ulricehamn och Boréds borjar bli ett
Gnosjoomrade. Ensam ir inte stark!

HelgeNyberg AB tillverkar vagnar och
truckar for intern materialhantering. Fo-
retaget startades 1958 och har kvar sitt
huvudkontor i Ulricchamn. P4 fragan
varfor det vixande internationella f6-
retaget inte har flyttat till en storre stad
svarar Peter Sprigg:

- Vi trivs vildigt bra. I omrddet finns
mycket kunskap om postorder, e-handel
och orderplock. Det finns dven erfaren-
het av internationell handel. Vi siljer 16s-
ningar till hela Europa som effektiviserar

| ! 2
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Ulrika Geeraedls, VD fér Néiringsliv
Ulricehamn AB.

orderplock och ndr hela Skandinavien
hérifrén. Vi har 40 mil till Oslo, Képen-
hamn och Stockholm; Landvetter flyg-
plats ligger 45 minuter bort. Ulricehamn
ar dven en vacker stad med fantastiskt
friluftsliv vilket gor det litt att attrahera
arbetskraft.

Infrastruktur och boende

Intresset for det nya industriomradet dr
en indikator pa tillvaxten i ndringslivet.
Ulrika Geeraedts sdger:

—Det gamla industriomradet i Ulrice-
hamn tog nistan tio ar att fylla. Med da-
gens intresse ar Ronndsen fullt inom fem
ar. Darfor har vi borjat planera for ett
nytt industriomrdde redan nu.

Motorvagen mellan Bords och Jonko-
ping byggs ut vilket underlattar rekryte-
ringen till traktens foretag. Pendling fran
Jonkoping, Boras och till och med Gote-
borg blir smidigare.

—Den stora utmaningen ar att hinna
bygga bostider i den takt som efterfra-
gan kraver i dag. 2 000 nya bostidder ska
byggas innan 2020.

Peter Sprigg anser att kommunens
satsning underldttar for foretagen:

- Det har skett stora forandringar inom
kommunen pd senare ar. Bostadsfrigan
var en kalla till kritik tidigare. Det ar

svart att rekrytera folk om det inte finns
bostdder att erbjuda. Men nu vagar kom-
munen ta beslut och héller ett bra tempo.
Kommunen har blivit mer utatriktad och
mer medveten om hur man kan gynna Ul-
ricechamn och foretagandet. Det har blivit
enklare att jobba med politiker och tjins-
teman. Det beror pa att de sjalva vill 4 till
en tillvaxt i staden och darfor ar de mer
lyhorda for naringslivets behov. De borjar
ha samma tankegangar som vi.

Ulrika Geeraedsts tillagger:

—Dorren till kommunen ska vara op-
pen. Vi har en arbetsgrupp som hjélper
till att hantera fragor fran foretagare sd
snabbt som mojligt. Dessutom har vi fru-
kostmoten och kurser i foretagande som
bygger kunskap och nitverk.

Positiv anda ger ketchupeffekt
Ulrika Geeraedts pratar varmt om den
gemensamma tron pa omrddets framtid:

—Den positiva andan som rdder i Ul-
ricchamn forstiarks och ger en ketchup-
effekt. De smd orternas dilemma &r att
ingen vdgar satsa och ingen vdgar lana
ut pengar. Men i Ulricehamn tror fore-
tagen pa tillvaxt. Det som gor att Ulrice-
hamn vixer dr mdnga krafter samtidigt
som vill se tillvixt. Alla vill 4t samma
hall och hjalps at.

J e
Peter Sprigg, VD fér HelgeNyberg AB.

Kommunfakta Ulricehamn

= Ulricehamns kommun:

23 100 invanare

u Strategiskt placerad mellan
Géteborg och Jénkdping

Ny motorvéigen mellan Boras

och Jonképing klar 2015.

= Ulricehamn—Borés 30 minuter.

u Ulricehamn-Géteborg 50 min. Land-
vetter flygplats, Géteborg City Airport.
= Ulricehamn—Jénképing 40 minuter.
Jonképing Airport 35 min.

= Tillgéngligt industriomrade; Rénnésen
400 000 m? utmed nya R40.

= Salda tomter till AP&T, Botek, LKPex.
Fyra tomter reserverade.

= 2000 nya bostader planeras fram till
2020.

= Fyra nya bostadsomraden med bygg-
start 2014.

= 1,5 miljon turister arligen.

= S3dra Sveriges storsta vintersportort!
= Vasaloppscenter med Norra Europas
modernaste konstsnéanléggning.

= Alpin anldggning med 7 nedfarter
och snowboardpark.

= Lassalyckan - Idrott och rekreation
fér alla, inkl. uppvérmd matcharena.

Storre foretag:

= BB Tools — 300 anstdllda

u Ulricehamns Betong — 200 anstdllda
= Emballator — 155 anstéllda

= AP&T — snart 180 anstdllda

= Precomp Solutions AB — 100 anstéllda
= Wernerssons Ost — 100 anstdllda

= |IRO - 100 anstdllda

= Autotube — 100 anstdllda

= Bolon - 80 anstdllda

Ulricehamns kommun
Bogesundsgatan 22
523 86 Ulricehamn
Tel: 0321-59 50 00

www.ulricehamn.se
Naringsliv Ulricehamn AB

Kontaktperson: Ulrika Geeraedts, VD
0766-43 59 61, ulrika@nuab.eu

www.nuab.eu

ULRICEHAMNS
KOMMUN




eHdlsa — storande eller stédjande?

Under det senaste artiondet

har flera studier visat aff
vardpersonalen i manga fall
upplever eHdalsosystemen som eft
hinder snarare dn som en hjdlp.
Dessa studier blev bakgrunden
fill rapporten Stérande eller
stodjande? Om eHalsosystemens

anvandbarhet 2013.

D4 IT-strategin for vard och omsorg upp-
daterades till Nationella eHilsostrategin
2010 inrdttades en samrddsgrupp dar sa-
vil socialdepartementet, myn-
digheter som intresse- och
professionsorganisationer in-
gar. Inom denna grupp har
diskussioner forts kring hur
strategin ska omsattas i prak-
tiken. Centralt har varit att
systemen som nyttjas av vard-
och omsorgspersonal ar inef-
fektiva, svartillgingliga och
att anvandarnojdheten ar lag.

—Riknar man pa det eko-
nomiska bortfallet pa grund av IT-pro-
blematik uppgar siffran till 5-6 miljarder
kronor om 4ret. Jamfor det med att
landstingen varje ar lagger knappt 8 mil-
jarder eller ca tre procent av sin budget
pa eHilsa samtidigt som banksektorn
satsar 10-30 procent pa sina system.

Karlstad leder e-samverkan

Rikard [&vstrém, Lékar-
férbundets representant.

Dalig anviandbarhet ger i sin tur patient-
osidkra system vilket orsakar vardskador
som ocksa blir kostsamma, berittar Da-
vid Liljequist, representant for Vardfor-
bundet.

eHalsa &r verksamhetsutveckling
Socialdepartementet gav professions-
organisationerna — Vardforbundet, Li-
karforbundet, Lakarsillskapet, Svensk
sjukskoterskeforening och Kommunal —
i samradsgruppen i uppdrag att ta fram
kunskapsunderlag kring hur situationen
kunde forbattras.

-Vi tittade pa systemens
anvindbarhet, vad forskning-
en visar och pd den mojliga
nyttan av eHilsa i vardens
arbetssituationer. Alla led i
eHailsoutvecklingen
fungera for att systemen ska
bli ett stod for personalen.
Rapporten ger dven en vigled-
ning for hur man kan utveckla

maste

bra system, alltsd anviandbar-
het i praktiken. Verktyg finns,
men anvinds inte i sd stor utstrdckning
inom vdarden, siger Isabella Scandurra,
som anlitades som projektledare.

Satsa i samverkan med professionerna
Hittills har rapporten fatt uteslutande
positiva reaktioner. Rikard Lovstrom ar

Kommunerna i Varmland har lanserat en gemensam plaftform fér
efignster. Férutom att det férenklar fér medborgarna sparar kommunerna
tv& miljoner kronor per &r pd samarbetet. Och 280 000 vérmlanningar
har fatt tillgéng fill totalt hundra eicnster.

Karlstad dr virdkommun for en gemen-
sam drift- och servicenimnd dar 16
varmlandskommuner samverkar for att
anvinda sina ekonomiska resurser pa ett
mer effektivt sitt. Nu har kommunerna
tagit ytterligare ett steg och lanserat en ge-
mensam plattform for e-tjdnster. Samar-
betet ar unikt i Sverige och mojliggor for
invdnarna att kunna gora ett
hundratal drenden via internet
direkt hemma i tv-soffan.

- Vi vill ge service 24 tim-
mar om dygnet. Genom sam-
arbetet med en gemensam
e-plattform kan alla Virm-
lands kommuner erbjuda mer
heltickande service med ho-
gre kvalitet till medborgarna,
sager Per-Samuel Nisser (M),
kommunstyrelsens ordféran-
de i Karlstad.

Alla kommuner fiéinar pé samarbetet
Mainga mindre kommuner i Virmland
hade inte haft resurser att erbjuda e-tjans-
ter overhuvudtaget om de hade statt utan-
for samarbetet. Eda kommun dr en av dem.

Per-Samuel Nisser,
ordférande i drift-

och servicendmnden.

—En mindre kommun som Eda har be-
griansade resurser att utveckla och admi-
nistrera e-tjanster i den omfattning och
kvalitet som nu blir mojligt. Vi far vildigt
mycket till en 1ag kostnad, och de stora
vinnarna ar givetvis de som bor och ver-
kar i kommunen, siger Johanna Soderberg
(C), kommunstyrelsens ordforande i Eda.

E-ticinster anvénds

av alla &ldrar

I tvd &r har Karlstad erbjudit
e-tjanster till sina medborga-
re. Sdrskilt populdrt ar det att
ansoka om forskoleplats, bor-
gerlig vigsel och parkeringstill-
stdind. Undersokningar visar
att det ar langt ifran bara yngre
personer som anvinder e-tjans-
ter. Ett exempel pd det dr nir
e-tjansten om Avldsning av vat-
tenmitare lanserades i Karlstad. D4 var de
fem forsta som registrerade sig over 70 4r.

En &ppen och tillgénglig kommun
E-tjdnsterna ar bara en del av kommu-
nens arbete med okad tillgianglighet

Likarforbundets representant och han
fortydligar att rapporten ar ett utmarkt
referensverk.

—Det giller att tinka langsiktigt — en
storre satsning nu blir l6nsam i lang-
den, sarskilt om vi ska kunna varda en
aldrande befolkning pé ett bra sitt och
till en rimlig kostnad. Tack vare den
hir rapporten sitts allt detta i ett ve-
tenskapligt baserat sammanhang, vilket
utgor en perfekt grund for att gora det
hir arbetet s& bra som mojligt, avslu-
tar han.

Isabella Scandurra, projekiledare och David
Liliequist, representant for Vérdférbundet.

Ett samverkansprojekt om eHalsosystemens anvéndbarhet
Kontaktperson/telefon: Isabella Scandurra, 070-368 12 99

Webbplats:
storandeellerstodjande.se

]

E-post:

SJUK-
W\ SKOTERSKE
FORENING

isabella.scandurra@aprigroup.se

Twitter:
@isadurra

Svenska
Lakaresallskapet

Kommunal.

och transparens med stod av IT-teknik.
Kommunens webbplats karlstad.se far
toppbetyg av invdnarna i SCB:s medbor-
garundersokning, kommunen har ett ny-
oppnat kontaktcenter som svarar pa 80
procent av invdnarnas fragor direkt och

Karlstad och Varmland var 2010
forst i Sverige med att bilda en ge-
mensam [T-namnd fér ett [an. Syftet
med nédmnden &r att kommunerna
ska samverka s att de ekonomiska
resurserna anvands pd basta satt.
Lsningen med en gemensam IT-platt-
form for etjdnster dr ett av besluten
som har tagits i ndmnden, dér politi-
ker frén hela Vérmland ingér.

651 84 Karlstad
Tel: 054-540 00 00  webbplats: karlstad.se

over 19000 invanare gillar kommunen
pa Facebook dir dialogen ar livlig. Karl-
stadsborna kan ocksa ladda ner ndgon av
kommunens appar, till exempel busstider
live i mobilen eller Kasta ritt, som hjil-
per den som vill leva mer miljovanligt.

KARLSTADS KOMMUN
Epost: info@karlstad.se

facebook.se/karlstadskommun
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Allt fler upptécker fordelarna
med Eda kommun

Cranshandeln har gett varmlandska Eda kommun ett uppsving av séllan skadat slag.
Kommunen har en lang lista p& verksamheter som vill etablera sig i trakten.

—En sfor utmaning ar aft f& fillvaxt och god kommunal service aft g& i samma fakt,
sager Johanna Séderberg, kommunalrad.

Eda kommun med sina drygt 8 500 in-
vanare, dar en ganska liten kommun
béade till ytan och till folkmangd. Half-
ten av befolkningen bor pa landsbygden,
den andra hilften aterfinns i titorter-
na Koppom, Amotsfors och
Charlottenberg dir granshan-
deln blomstrar.

-Vi dr en grianskom-
mun s& det har alltid funnits
granshandel dven om man
gar tillbaka 20, 30, 40 éar.
Men under en period var det
svenskar som akte till Norge
pa inkopsresor, idag ar for-
hallandet det omvinda. Idag
ir det norrmdn som kommer
hit och handlar i en vildigt stor utstrack-
ning, siger Johanna Soderberg.

Det hela borjade for ungefir tio ar se-
dan d& den norske affirsmannen Olav
Thon bestamde sig for att investera i ett
stort kopcentra i Charlottenberg. Det
blev startskottet for en helt
ny era i Eda kommun. Thons
investering resulterade i ett
kopeentrum pd 38 000 kva-
dratmeter, samt ett intill-
liggande hotell.

—Hans investering gjor-
de att fler fick upp 6gonen
for den potential som finns
i kommunen. Vi har nyligen
invigt kopcenter nummer tva
pd 12 000 kvadratmeter. Till
véren ar det dags att inviga ett tredje.

Positivt
Birgitta Jansson, kommunchef, ser for-
stds med gladje pd utvecklingen.
—Etableringarna ger massor av jobb,
inte bara till vir kommun, hela regio-
nen tjanar pa vad som hander i Eda. Som
kommun arbetar vi nu hart
for att mota upp till medbor-
garnas och niringsidkarnas
behov av kommunal service,
infrastruktur och bostader.
Och det ar inte bara han-
deln som blomstrar.
—Naringsidkarna vill ha en ;
typ av service, de som handlar
vill ha andra tjanster. Manga
norrman vill t.ex. laga bilen
ndr de dr hiar, manga passar
ocksa pa att boka in tandlikarbesok.

Tre miljoner besdkare

Det har gatt sju ar sedan det forsta kop-
centret, som forra aret omsatte 1,7 mil-
jarder kronor, byggdes. Idag besoks
Charlottenberg av tre miljoner kopturis-

Johanna Séderberg,
kommunalréd.

Birgitta Jansson,
kommunchef.

Stefan Johannesen,
verksamhetsutvecklare.

ter varje ar. S& har det sett ut de senaste
aren, och trenden ar uppétstigande.

—Till dags dato har 6vriga Sverige inte
riktigt forstatt vad som hinder och hur
stort det egentligen dr med granshandel
i Eda kommun. Vi har t.ex.
haft svart att f4 bostadsbygga-
re att forstd att de finns en po-
tential hdr. Men sd ar det inte
lingre, vi ar fullkomligt ned-
ringda av byggentreprenorer
som vill bygga, inte bara egna
hem, utan dven flerfamiljshus,
berdttar Stefan Johannesen,
: verksamhetsutvecklare.

For att locka fler till att
bygga nytt silde kommunen
nyligen 69 tomter pa drygt 1000 kva-
dratmeter vardera, for en krona styck.

—Det blev en riktig succé, vi har fatt
stort gehor. Och dd dr det andd bara
tomten som ar billig, vad giller anslut-
ningsavgifter och bygge ir det samma
1 priser som vanligt.

For forsta gangen pd liange
kommer det nu att byggas fler-
bostadshus i Charlottenberg.
Fyrtio nya ldgenheter ar plane-
rade i centrum, ett vilkommet
tillskott till kommunen som ar
i starkt behov av bostider till
alla som jobbar i kopcenter
och andra serviceinrittningar
i Eda.

Bredband

—Framtidstron har funnits hos oss gan-
ska linge, nu har resten av varlden for-
stitt vad det handlar om. Eda kommun
har fantastiska forutsattningar, en natur-
skon trakt som kan erbjuda en livsmiljo
som slar det mesta. Problemet med att bo
pa platser som det hir brukar vara brist
pé jobb. Det problemet har vi
inte i Eda, konstaterar Johan-
na Soderberg.
For att
virvsarbete

underlitta  for-
ytterligare gor
kommunen nu en stor bred-
bandssatsning.

-Vi ska griava ett grovt
L stamnit och arbetar med att
stodja byarna i att bilda loka-
la fiberforeningar som ska dra
fiber frdn stamnitet fram till
husen. Intresset ir rekordstort, det har
blivit ndgot av en folkrorelse, berittar
Stefan Johannesson.

Stark framtidstro
For framtiden hoppas Birgitta Jansson
och hennes kollegor att det som hander i

Charlottenberg idag, har spridit sig aven
till andra delar i kommunen.

—Om fem &r hoppas jag att alla pla-
ner pd nya handelsetableringar gatt i las.
Just nu ar det stort fokus fran Norge, jag
vill att det ska vara ett lika stort fokus
frén den svenska sidan. Och det tror jag
kommer att ske, JULA 6ppnar snart en

Eda kommun &r vackert beldgen i vés-
tra Varmland. Kommunen ligger efter den

svensk-norska grdnsen vilket har paverkat ut-
vecklingen av bygden pd ett positivt st med

bl.a. en valutvecklad grénshandel. Kommu-
nen bestar av tre ttorter: Charlottenberg,
Amotfors och Koppom. Geografiskt ligger

kommunen i véstra Varmland och angrénsar

till Norge i vast samt Arjéngs kommun i syd
och Arvika kommun i nordést.

stor butik, och andra stora kedjor ar pa
gang. Det ena ger det andra och allt fler
inser fordelarna med att bedriva verk-
samhet hir. Jag som kommunchef vill
forstds ocksa att fler bositter sig i Eda
sd att vi har medel till att erbjuda vara

invénare och niringsidkare en bra kom-
munal service.

Eda kommun
S~

Eda Kommun
Box 66
673 22 Charlottenberg

Tel: 0571-281 00
www.eda.se




"Vi higlper kommuner f& framtidens

ekonomi redan i dag”

—Vér specialitet ar att kunna stélla
diagnos direkt p& hela kommunen,
bade férvalningar och féretag.
Med ett unikt analysverktyg och
egen kvalitetssakrad databas
higlper vi Sveriges kommuner aft
f& uthalliga finanser och skapa
framfidens ekonomi redan i dag,
sdger Hans Jensevik, vd fér Svensk
Kommunrating.

Foretaget Svensk Kommunrating gor varje
ar kommundiagnoser utifrin bland annat
skulder, finansiell status och ledningsforma-
ga. Visterviks kommun fick for
tva ar sedan ett daligt betyg nir
det gillde halsan i finanserna. I
dag drygt tva ar senare, dr situ-
ationen en annan. Underskottet
pé 59 miljoner kronor har vants
till ett 6verskott pa nara 90 mil-
joner. T vdras fick kommunen
ta emot utmaérkelsen Finansiell
Elitlicens, ett kvitto pa att eko-
nomin har vint och att verk-
samheten ar pa vag at ratt hall.

—Det har skett en dramatisk forbatt-
ring av Visterviks ekonomi. Vindning-

H_i?__ ":.:
‘t‘

Hans Jensevik, vd for
Svensk Kommunrating.

en beror till stor del pa en samsyn bland
politikerna som gjort att de klarat av
att fatta tuffa beslut. De har
lyckats tygla makten, att bara
tillgodose behov med ansvar,
och forstatt att en kommun
inte kan erbjuda mer vilfird
an vad som gér att finansiera
pé lang sikt, siger Hans Jen-
sevik.

Samsyn

Harald Hjalmarsson, kom-
munstyrelsens ordférande i
Vistervik kan se tillbaka pé tvd politiskt
och ekonomiskt tuffa ar.

- Vi anlitade svensk Kom-
munrating for att snabbt fa
fram en analys av laget. Di-
agnosen visade att det krav-
des stora anstrdngningar for
att stilla om situationen. Det
forsta steget var att forsoka
komma fram till en samsyn.

Diskussionerna i kommun-
fullmiktige ledde fram till att
den borgerliga majoriteten
inte lingre kunde hitta gemensamma
losningar.

Harald Hjalmarsson,
kommunstyrelsens ordfé-
rande i Vistervik.

Vasterbottens lans landsting har arbefat med vérd pd distans sedan
1995, Handkirurgens rehabenhet vid Norrlands universitetssjukhus
borjade rehabilitera patienter via videokonferens 2009 och idag har
vardformen okat s& aff vart tionde patientbesdk sker p& distans.

Visterbottens lian dr stort och relativt
glesbefolkat. Med specialistvdrden cen-
sjukhus
hinder det inte sillan att pa-

traliserad till tre

tienter behover resa upp till
50 mil for att fa vard.
—Drivkraften bakom véard
pa distans hir i Visterbotten
ar att vi vill erbjuda likvardig
vard till alla lanets invdnare
oberoende av var i ldnet de
bor. Syftet ar att minska an-
talet patientresor, frigora tid
och tillgangliggora specialist-
kompetens

_ distans.
ndra patienten,

sager Thomas Molén, strateg inom om-
radet Vard pa distans.

Ménga anvéndningsomraden

Distanstekniken handlar inte bara om vi-
deokonferens for direkta moten. Hit hor
ocksd mojligheter att bedoma hudbilder,
mikroskopiska preparat och att gora an-
dra medicinska bedomningar pa distans.
Landstinget har till exempel metoder for
att lyssna pa hogkvalitativt stetoskopljud,
mdta parametrar som blodtryck, INR-
virde, glukos, HB med mera, gora ultra-

Thomas Molén, strateg
inom omrddet Vard pd

ljud pa hjartpatienter eller trana patienter
med rost- och talstorningar pa distans.

- Vi arbetsterapeuter och
sjukgymnaster borjade erbju-
da rehabilitering via telemedi-
cin i patientens hem eller pa
halsocentral for att patienter-
na i ldnets inland skulle slip-
pa dka lang vig till sjukhus.
Arbetssattet dr sarskilt aktu-
ellt for dldre och multisjuka
patienter som kanske inte or-
kar ta sig frdn sina hem. P4
sd vis lampar sig
arbetssittet  ut-

b

mirkt dven for exempelvis
storstadsregioner. Det ar i hu-
vudsak patienter med sjuk-
dom och skador i hand och
arm som erbjuds trining via
video, berittar Agneta Carls-
son vid handkirurgens reha-
benhet.

Effektiviserar

och underléittar
Den storsta nyttan ar att patienten sjilv
kan pdverka sin rehabilitering s att den

w

Agneta Carlsson,
arbetsterapeut pd hand-
kirurgens rehabenhet.

—Vi moderater ville inte hoja skatten
utan bli mer effektiva i utnyttjandet av
skattepengarna. Dir fick vi
stod fran socialdemokrater-
na och Tomas Kronstihl, da-
oppositionsledare.
Han var beredd att ta en dis-
kussion om att effektivisera

varande

uszupiy Auuyof :0jo4

verksamheterna.

Under véren 2012 sprack
den borgerliga majoriteten i
Vistervik. I stillet bildades
en ny blockoverskridande
majoritet, bestdende av soci-
aldemokrater och moderater.

—Fran att ha betett oss som politis-
ka motstdndare kidnde vi ett gemensamt
ansvar for att skapa en ny budget med
kommunens basta for 6gonen. Basen i
arbetet har varit den gemensamma la-
gesbilden. Vi anlitade Hans Jensevik och
Svensk Kommunrating dven infor drets
budgetarbete. Att konkret kunna arbeta
med jamforelseuppgifter forser oss med
ett utifrdnperspektiv som jag anser vara
avgorande for att kunna fora en saklig
diskussion om hur man ska jobba med
att utveckla verksamheten, siger Harald
Hjalmarsson.

passar bade forvirvsarbete och familj.
Men vard pa distans har ocksa andra for-
delar som handlar om kvalitet, miljé och
ekonomi. Norrlands universitetssjukhus
ansvarar dessutom for hogspecialiserad
vard for i stort sett halva Sverige och
restiden blir med traditionella arbetssitt
ofta mycket ling. Med vard pd distans
kan patienten erbjudas rehabilitering pa
sin hemort och distansbesoken kan pa sa
sdtt ske med titare intervaller.

—-Viérd pé distans gor att
landstinget kan effektivisera
pd ménga olika sitt och ger
dartill okad kunskap i pri-
marvarden dd bade personal
och patienter blir mera delak-
tiga. Dessutom far vi en chans
att observera patienterna i de-
ras egna hem. Det gor att re-
habiliteringen kan anpassas
till deras narmiljo, till exem-
pel via surfplatta eller hemda-
tor, siger Thomas Molén.

—Telemedicin kommer aldrig att er-
satta traditionell rehabilitering helt och

Svensk Kommunrating &r eft varderingsfo-
retag, specialiserat pd &ppna finansiella
vérderingar av kommuner. Typiska kun-
der &r kommuner och kreditgivare. Aven
foretagare och privatpersoner, som éver-
vager etableringsort &r flitiga kunder.
Svensk Kommunrating &r privatagt och
helt oberoende av kreditmarknadens par-
ter och kommunsektorns organisationer.
Bolaget bildades 1992 nér kommunerna
blev finansiellt avreglerade genom 1992
&rs kommunallag.

Utdelade elitlicenser sedan 2006:

Bromdlla, 3 Timrg, 3
Bastad, 1 Vérnamo, 1
Kristinehamn 4 Vastervik 1
Kungaly, 2 Orkelljunga, 1
Skurup, 3 Osthammar, 1
Tierp, 3

Svensk Kommunrating
Smedsgrand 2
753 20 Uppsala

Tel: 018-14 60 30

www.kommunrating.se

SveEnsk KoMMUNRATING

héllet, men ir ett utmarkt komplement
och underldttar for patienten att infor-
liva rehabiliteringen i livet i dvrigt, av-
slutar Agneta Carlsson.

Under 2012 genomférde handkirur-
gens rehabenhet 238 patientbesdk

pa distans, varav 161 pd hélsocentral
och 77 behandlingar i patientens hem.
Besoken skedde mot 43 vardenheter i
norra regionen. Sammanlagt sparades
8231 mil, dvs. cirka 35 mil per po-
tientbesdk. Patienterna som behandlas
pa distans ar lika ndjda med bescket
som de som behandlas traditionellt.

For mer information:
Thomas Molén,
strateg, Vard pa distans

thomas.molen@vll.se
Tel: 070-535 86 02
www.vll.se/distansvard

V VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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N pa larar

"Anvandbe athet dLnyc eln

Annons

—De nya systemen ar s& genomicnkia och underlattar arbetet p& eft sédant satt att larama sjdlva

efterfrégar dem. Bland annat narvaroregistrering, individuella utvecklingsplaner, betygsunderlag

och scheman &r mycket enkla att jobba med idag

Det sager Ole lidegran, [Tstrateg vid bildningsférvaliingen, Motala kommun. Motala anvénder

sig av en [THésning frén IST, en av Nordens storsta leverantorer av [Tsystem for skolor.

Dagens larare moter manga krav. Doku-
mentation av elevernas nirvaro, resultat
och kunskapsnivder dr bara ett av dem.
Inte minst ska den individuella utbild-
ningsplanen, TUP, alltid innehélla farsk
information. Till detta kan liggas infor-
mation om olika scheman, projektarbe-
ten och forildrarnas krav pd att enkelt
kunna ta del av informationen.

— Anvindbarhet ir en nyckelfaktor. Vi
utgdr alltid fran hur en larare enkelt ska
kunna anvinda vdara losningar i varda-
gen. Det styr vdr utveckling. Nu ar syste-
men sé enkla att anvdnda att exempelvis
tvd ldrare frdn en mindre skola ar pa ut-
bildning i en dag och pa tio minuter kan
lara sina kollegor ddar hemma hur sys-
temet fungerar, berittar systemarkitekt
Bjorn Hisslebro vid IST i Vixjo.

Langvarig satsning
Motala kommun har linge arbetat med
IT for att planera, styra och analysera

skolans resultat och resursanvindning.
Sedan 2001 har man arbetat med IST:s
system. Kommunen har omkring 5500
elever fran grundskola till gymnasium.

For lararnas arbete med eleverna finns
exempelvis 6sningar for frinvarohante-
ring, omdomen, betyg och studieplaner.
For den administrativa sidan finns sys-
tem for bland annat schemaliggning,
personalfordelning och statistik.

- Det finns skolor som arbetar med ett
system for schemaldggning och ett annat
for TUP och ett tredje for franvaro. To-
talt sett ar de losningarna simre for sdval
elever som larare och administratorer. Vi
har ett system for allt detta och pa tva
bilder finns all information enkelt ndbar.
Att fora in rdtt information pa ratt stille
ar ocksa enkelt ndar man arbetar i ett vil-
utvecklat system, menar Ole Lidegran.

En leverantsr
En fordel med att ha ett system och en

leverantor dar mojligheten att analysera
olika samband i skolans komplexa varld.
Exempelvis mellan en elevs nirvaro, IUP
och resultat i nationella prov.

-1 januari slappte vi planerings- och
bedomningsdelar som bland andra Mot-
ala kommun anvinder sig av. Hir foljer
vi alltid kraven fran Skolverket. I prak-
tiken betyder det att informationen en
larare skriver in i systemet dr den in-
formation Skolverket kraver i samman-
hanget. Det ar ett exempel pd hur vi hela
tiden forsoker forenkla och effektivisera,
konstaterar Bjorn Andersson, forsilj-
ningschef vid IST.

I sammanhanget kan ndmnas att IST
samarbetar med yrkesverksamma larare
i sitt utvecklingsarbete, samt att manga
i foretaget sjdlva har arbetat som larare.

Support

Omsorgsfull support och aterkoppling
ar en del av varje systemutvecklingsfore-
tags vardag. S dven pa IST. Det leder re-
gelbundet till konkreta forbattringar av
systemet. Ole Lidegran nimner en aktu-
ell forbattring och avslutar med en han
hoppas blir verklighet i framtiden:

—En larare tyckte det var lite vil
svart-vitt att enbart kunna ange om en
elev klarat eller inte klarat ett mal, fram-
for allt i grundskolan. Efter onskemadl
forandrade IST modulen och nu kan
man ange hur mdnga procent av ett mal
eleven klarat.

—En forhoppning jag har dr att kom-
munikationen i klassrummet och den la-
rande kommunikationen mellan lirare

1—|
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Ole lidegran dr [Tstrateg vid Motala kommun.

= Grundat 1985.

= [T8sningar fér skola och

barnomsorg.

= 400 kommuner vérlden dver ar

kunder.

= Antal anstéllda, Sverige: 70.
Koncernen: 250.

= Omsdatining, Sverige: 135 miljoner.

www.ist.com
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och elever kan utvecklas inom systemet.
Med uppgifter och inlimning via nitet,
liromedelslistor och filmade lektioner

Bjérn Andersson, forséliningschef vid IST (t.h.).

samlat pa ett stille.
Bredvid honom systemarkitekt Bjém Hésslebro.
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Far du graa har av att
diskutera pensioner?

Vill du veta vad vi kan gora for din kommun?
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