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SKL for harmonisering
— inte centralstyrning

Manga av den nya regeringens hjartefra-

gor skar rakt in i det offentligas forutsatt-
ningar att bedriva verksamhet. For att undvika
en alltfér hard centralstyrning av verksamhe-
ten, och bevara det kommunala sjalvstyret,
hoppas Anders Knape, SKL, pa gehér for lo-
kala I6sningar.

Effektivare upphandling

Outsourcing-kompetens

g -

Lararforbundets skolranking
2014: Vellinge i topp

Vellinge kommun tog fér andra gangen

hem utméarkelsen Basta skolkommun.
Och det ar i Skane och Norrbotten som de
bésta skolkommunerna finns: Vellinge, Pite3,
Nybro, Angelholm och Bastad toppar 2014 ars
rankning. | rankingen har i ar tva nya kriterier
tillkommit.
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Samverkan ger fler
kommuner e-tjanster

Fyra av fem kommuner kan idag erbjuda
e-tjanster. Omvant har fem kommuner
inga e-tjanster alls. — En bra |6sning for
sma kommuner ar att géra gemensam sak
och dela pa system och kostnader, sdger
Per Mosseby, direktor for avdelningen for
digitalisering pa SKL.

E-tjinster Mobila trender

Ingar som bilaga i Dagens industri november 2014




NACKA

KOMMUN

Tuben gar snart.
Hoppa pa nu.

10 000 nya arbetsplatser i Nacka stad.

Lis mer pa nacka.se/stad eller dela pa

# NackaStad
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5 SKL fér harmonisering - inte centralstyrning
Intervju med Anders Knape, ordférande SKL

5 Offentlig upphandling med brist pa samverkanstradition
Intervju med Hakan Sérman, vd SKL

Svenskt Naringslivs ranking av féretagsklimat

7 Lararfédrbundets skolranking 2014: Vellinge i topp
De béasta skolkommunerna finns i Skane och Norrbotten

8 IT-samverkan kan fa fler kommuner att erbjuda e-tjanster
En av fem kommuner har inga e-tjanster alls

9 Mobiliteten har hunnit i kapp kommunerna

10 E-hélsa ar mer verksamhetsutveckling &n teknik

11 Nya upphandlingsregler 2016 drar at ratt hall

12 Nytt ledarskap ser territorium istéllet fér organisation

13 Pensionsstiftelse underlattar f6r kommuner
Stora ekonomiska utmaningar pa grund av
pensionsskulder

13 UC:s och Foretagarnas tillvaxtmatning

14 Inképsanalys pa artikelniva sparar miljoner
15 Outsourcing kraver bestallarkompetens
Fragetecken maste ratas ut innan molntjanster
slar igenom
Offentliga organisationer upphandlar drligen Ett viktigt utvecklingsomrade for det offentliga 16 Ekonomi- och HR-system - en djungel
varor och tjanster till ett varde av 550-600 miljar-  ar digitaliseringen. For att aven smd kommuner ska 17 Framtidens stad byggs i Nacka
der kronor uppskattningsvis, pengar som kan inves-  kunna utveckla e-tjdnster, har SKL linge propagerat 18  Framtidens IT-infrastruktur maste kvalitetssakras
teras battre — och leda till nya innovativa lésningar ~ for gemensamma upphandlingar pd omradet. P4 ett 19  Samverkan ger e-tjanster till alla kommuner i Virmland
— om upphandlande myndigheter och leverantérer — vergripande plan ses digitaliseringen som en forut- 21 Sambruk om jour och beredskap kan 5ka sikerhet
kunde komma bort frin den beroringsskriack som  sidttning for att kunna hantera vilfirden — sarskilt i 21 Upplands Visby - en féretagarvinlig kommun
praglar det offentliga upphandlingsarbetet. en framtid med &ldrande befolkning och storre for-
Sammantaget giller att resurserna sorjningsborda.
i vilfirdssektorn mdste anvindas ef- Vi ma For att losa morgondagens utma- Presenterade foretag och organisationer
fektivare. Io maOSte ningar behdvs enligt Per Sturesson,
Enligt SKL:s vd Hikan Sérman fir- ga fran global chef for offentlig sektor pa 22 EVRY 31 Lantméteriet
gas det offentliga upphandlingsarbetet  gamverkan till PwC, ett kraftfullt ledarskap och en 22 Eslévs kommun 32 Kalix kommun
fortfarande av riadslan for att hamna i att verka till- ny form av samarbete mellan privat 23 MsB 33 Pacta
ett lager av snedvriden konkurrens. sektor, ideell sektor, enskilda entrepre- 2: :un:ta"t 33 IP-Only
—Ur ett konkurrensperspektiv ar sammans norer, kommun, region och stat. or ".“? . . 34 IST
N . . L, . . 25 E-legitimationsndmnden 35 Visteras stad
det villovligt, men om leverantoren -~ Vi méste gd fran samverkan till 26 Novell
madste gissa sig till vad upphandlaren efterfragar, blir  att verka tillsammans — och frén att konkurrera till 27 Tieto 36 K_FS .
det svért att arbeta fram nya innovativa losningar,  att vilja varandras framgdng, uppmanar Jan Stures- 28 Apper 2: :mra '\:m.muf‘
sdger han. I tidningen lyfter Hikan Sorman fram ett  son. 28 Firgelanda kommun rete enter.'.ng
b d Teknikfs £ frimia tidi Trevlie Lisnine! . 38 Norrbottens léns
samarbete med Teknikforetagen for att framja tidiga revlig ldsning! 29  Telia landsting / Kommun-
dialoger i offentlig upphandling. Redaktionen 30  Kaustik férbundet Norrbotten
Framtidens Kommuner & Landsting Skribenter Sandra Ahlqvist, Jeanette Bergenstav, Anette Bodinger, Fragor om innehéllet besvaras av Carl Meijer
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Kungsor vaxer

ungsor ligger strategiskt och naturskont vid Milarens sydvistra strand. Hir har
Gustav Vasa skrivit brev, Karl XI jagat bjorn och drottning Kristina 6vat ridning.

An idag lockar Kungsor med sin fantastiska miljé och lige. Vi har sjonira tomter for dig
som vill forverkliga byggdrommarna och flera byggprojekt pa ging. Med inte mer dn 20
minuter till Eskilstuna, en dryg halvtimme till Visterds och runt 45 minuter till Orebro
dr Kungsor inte bara en vaxande boendeort, utan ocksd en perfekt plats for ditt foretag.
Det har inte minst vira foretag inom specialiserad mekanisk verkstad mirkt, ett omride
dar Kungsor har manga verksamheter i framkant.

Vilkommen att uppticka ditt eget Kungarike!

For mer information om Kungsor som boende- och naringslivsort, I<un gs O r

besok girna kungsor.se, eller kontakta oss pd kommunen pi 0227-60 00 00.



SAS’ Inkopsanalys

Hur mycket av budgeten
spenderas pa mjolk?

» Det enda verktyget som analyserar och kategoriserar
hela ert inkop ner pé artikelniva.

» Gorsom 71 offentliga organisationer och spara
miljoner.

Gsas s

SAS INSTITUTE - WWW.SAS.COM/SWEDEN
SAS Institute AB - Box 609 - 169 26 Solna - Tel +46 (0)8-522 170 00

SAS Institute &r ledande pa beslutsstdd med avancerad analys. SAS Institute, &ven varldens storsta privatdgda mjukvaruféretag, omsatte 2011 2,72 miljarder dollar i
127 lander och har sedan 1976 erfarenhet av att utveckla verktyg och metoder som later stora organisationer lara av sin historia, mata och kommunicera pagaende ak-
tiviteter och inte minst att skapa insikt om framtiden. Véarlden runt har SAS Institute totalt gjort 50 000 kundinstallationer, bland annat i 93 procent av Fortune 500-foreta-
gen. | Sverige startade SAS Institute AB ar 1986 och har idag cirka 150 anstallda. Bland de svenska kunderna finns landets mest betydande féretag och organisationer.




ANNONS

DENNA TEMATIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

Framtidens Kommuner & Landsting | www.framtidenskommuner.se | November 2014

ANNONS

SKL fér harmonisering — ¢ centralstyrning

Mainga av den nya regering-
ens hjirtefrdgor skir rakt in i
det offentligas forutsattningar
att bedriva verksamhet. Det
oroar Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). For att und-
vika en alltfor hérd central-
styrning av verksamheten, och
bevara det kommunala sjilv-
styret, hoppas Anders Knape
pa gehor for lokala 16sningar.

SKL

Text Christina B. Winroth

Inom SKL laggs efter regerings-
skiftet mycket krut pa att fa till stind
en bra dialog med den nya regeringen.

—Nir det kommer en ny regering,
oavsett firg, finns en rad hjirtefragor
som paverkar olika delar av samhillet
olika. Problemet med dessa hjirtefragor
ar att de oftast gér ritt in i vdra verk-
samheter. For vira medlemmar kan det
leda till ett utokat regelverk, mer lag-
stiftning och en okad centralstyrning
som inte gynnar verksamheterna, siger
Anders Knape.

Anders Knape, ordférande SKL.

Ett forstatligande av skola och sjuk-
vard dr darfor inte heller svaret pd de
utmaningar Sverige star infor. Daremot,
framhéller Knape, finns det anledning
for SKL:s medlemmar att fundera 6ver
behovet att harmonisera arbetet inom
vissa omrdden.

—En harmonisering mdste vdxa fram
ur diskussioner och samarbeten over
kommun- och regiongrinser. Arbetet pa-
gar redan, men kommer att behova bred-
das, inte minst inom sjukvarden dir den

uaJbjie) sewoy] 0304

snabba medicinska utveck-
lingen, med stora inves-
teringar och inforande av
nya likemedel, stiller krav
pé en okad samverkan.

Riktlinjer viktiga
P4 skolans omrdde betonar Knape vik-
ten av att fortsdtta fokusera pd att elev-
ernas resultat maste forbattras.

—Den viktigaste personen i det sam-
manhanget ar ldraren i klassrummet.

En har-
monise-
ring maste vaxa
fram ur diskus-
sioner och
samarbeten over
kommun- och
regiongranser

For att lyfta resultaten maste vi dgna
mycket kraft och resonemang at att fun-
dera pa hur vi skapar en klassrumsmiljo
som gor att kunskap kan formedlas pa
ett fruktbart sdtt. P4 samma satt maste
vi ta oss an fradgorna inom kommuner-
nas omsorgsarbete.

For i vdntan pd nationella kvali-
tetslagar som faststiller vilka spelreg-
ler som ska gilla for privata utforare
inom vilfirden, ser Knape hur privata
vard- och omsorgsaktorer idag dr pas-
siva och inte investerar
i nya aldreboenden pa
grund av den osidkerhet
som réder.

—Med den demografis-
ka utvecklingen, och det
standigt okande behovet
av vard och omsorg, ir
det akut att f3 ett klargo-
rande sd snart som moj-
ligt vad som kommer att
gilla for de privata akto-
rerna. Om det blir som ti-
digare sagts, att frigan om exempelvis
vinstuttag i privata bolag inte kommer
att tas upp forrdn 2016, kommer vi att
fd en langbank som inte gynnar vare
sig vara medlemmar, de privata akto-
rerna eller vara aldre, avslutar Anders
Knape.

Hakan Sérman, vd SKL, om upphandling:

— Vi maste komma 6ver beréringsskricken!

Offentliga organisationer upphandlar arligen varor och tjanster
till ett uppskattat virde av 550-600 miljarder kronor. Merparten
av dessa uppfattas inte leda fram till nya effektivare varor eller

tjanster. Detta behover atgirdas.

Offentlig upphandling

Text Christina B. Winroth

I rapporten Tidig dialog vid of-
fentlig upphandling, skriven pa upp-
drag av Teknikforetagen och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), tas ett
gemensamt grepp for att skapa en mer

av snedvriden konkurrens. Ur ett kon-
kurrensperspektiv dr det vallovligt, men
om leverantoren maste gissa sig till vad
upphandlaren efterfragar, blir det svart
att arbeta fram nya innovativa losning-
ar, sager Hakan Sérman, vd SKL.

Program for kulturskifte
For att stimulera nytinkande och inn-
ovation ndr offentliga myndigheter

innovationsvanlig  upp- upphandlar har Teknik-
handling. En springande Inom foretagen och SKL, med
punkt dr vikten av att ti- . utgdngspunkt i ett fram-
digt fora samman upp- Oﬁentllg gangsrikt norskt initiativ,
handlande = myndigheter upphandling foreslagit ett program for
och leverantérer i tidiga r3der brist pé att frimja tidiga dialoger
dialoger. samverkanstra- inom offentlig upphand-

—Vi maste komma bort .
frin  beroringsskracken dition
och skapa utrymme for
samrdd. Inom offentlig upphandling
brist pa
och i stillet firgas upphandlingsarbe-

tet av radslan for att hamna i ett lager

rader samverkanstradition

ling. Malet ar att astad-
kulturskifte
i relationen mellan upp-

komma ett

handlande myndigheter och néringsliv.

-1 rapporten foreslas en statlig fi-
nansiering av ett tidsbegrinsat pro-
gram som bor bygga pd ett brett

engagemang frdn berorda intressenter
som statliga myndigheter, kommuner,
landsting och naringslivsorganisatio-
ner, siger Hikan Sorman som ocksd
ser forflyttningen av Kammarkollegiets
upphandlingsstodjande verksamhet till
Konkurrensverket (KKV), som en in-
tressant utveckling.

-D4 KKV - som ocksd ar tillsyns-
myndighet - tilldelades uppdraget att
stodja kommuner och landsting i sitt
upphandlingsarbete var vi till en borjan
helt emot, men hittills har verket visat
mycket goda tecken pa att hantera upp-
giften pa ett positivt satt. Att KKV nu dr
en mer aktiv part i upphandlingsarbe-
tet, och star bakom den “norska model-
len”, dr positivt.

Hur upphandlingsstodet kommer att
se ut efter den 1 september 20135, ater-
star dock att se.

—Regeringens forslag att flytta upp-
handlingsstodet fran KKV till en helt ny
myndighet, betyder rimligen att de vill
ge fragorna hog prioritet. Detta ar glad-
jande, men det giller att forindringen
inte medfor att organisationsfrigan
stannar upp processen med att stirka
upphandlingsstodet, Hékan
S6rman.

avslutar

Hakan Sérman, vd SKL.

Foto: Thomas Carlgren
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Kommunpolitikers at-

KOIII munrankin g 2 O 14 tityder till foretagande:

Svenskt Niringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat baseras framst ; I;Zsrzary "
pa enkitsvar fran foretag i Sveriges 290 kommuner, men ocksa p4 statistiska 3 Vellinge
fakta fran SCB. Det finns klara samband mellan en kommuns placering pa 4 Habo
rankinglistan och dess utveckling vad giller befolkningstillvixt, antal jobb 5  Gnosjo
och skatteintikter. Nedan presenteras de 51 frimsta kommunerna p4 listan. S SMﬁ"Sterés
unne

Kommun 2014 2013 2012 2011 Kommun 2014 2013 2012 2011 Kommun 2014 2013 2012 2011 8  Bjurholm
— — Solna T 1 11 A +5 Lidingd 18 23 8 34 Vv -4 Mbindal 35 31 41 62 9 Upplands Vésby
A +3 Solentuna 2 5 4 4 A +32 Mullsjp 19 51 36 28 A +23 Boras 3 59 44 63 10 Timra
A +10 Uppl.Vasby 3 13 9 10 A +2 Falkenberg 20 22 34 30 v -3 Osteraker 37 34 55 100 Beskriver hur féretagarna upplever kommun-
Vv -1 Trosa 4 3 2 3 A +12 Sigtuna 21 33 16 17 A +31 Bjurholm 38 69 49 60 politikernas attityder till foretagande. De tio
v -3 Vellinge 5 2 3 2 A +19 Stockholm 22 41 23 31 A 137 Visterds 39 76 56 29 frémsta kommunerna.
V¥ -2 Nacka 6 4 12 8 A +30 Helsingborg 23 53 20 13 v -10 Atvidaberg 40 30 21 42
A +1 Danderyd 7 8 6 9 Vv -8 Vixjo 24 16 25 41 Vv -2 Gotene 4 39 48 53 )
A +3 Angelhom 8 11 5 1 A +7 Sunne 25 32 24 20 A +1 Grastorp 42 43 79 87 Nyforetagsamhet
— — Harryda 9 9 14 12 A +41 Ockerd 26 67 33 61 Vv -17 Tyresé 43 26 50 24 1 Danderyd
V -4 Laholm 0 6 7 5 Vv -15 Gnosjd 27 12 15 19 V¥ -20 Védrnamo 4 24 30 23 2 Lidingd
V¥ -4 Habo " 7 10 6 Vv -7 Markaryd 28 21 271 32 A +17 Horby 45 62 35 58 3 Taby
A +6 Taby 12 18 17 16 ¥ -4 Tranas 29 25 28 33 Vv -27 Vaggeryd 46 19 22 2 4 Nacka
A +1 Vargarda 13 14 11 18 A +28 Partille 30 58 57 27 A +17 Lomma 47 64 46 45 5  Stockholm
A +3 Hoganéds 14 17 18 14 Vv -4 Upplands-Bro 31 27 121 159 V¥ -20 Herrljunga 48 28 29 37 6 Vellinge
A +34 Knivsta 15 49 40 36 V¥ -3 Kavlinge 32 29 78 67 A +1 Essunga 49 50 47 72 7  Vaxholm
Vv -1 Staffanstorp 16 15 26 22 A +2 Vara 33 35 43 44 A +16 Jonkdping 50 66 38 35 8 Lomma
V¥ -7 Sundbyberg 17 10 13 26 A +14 Linkdping 34 48 45 52 A +45 Sjobo 51 96 168 127 9  Sollentuna

Att lgva ar stort.
Att halla vad man
lovar ar storre.

Valet &r dver. | hela Sverige gar larare, barn och elever som vanligt till skolan, forskolan
och fritidshemmet. Men problemet kvarstar - om fem ar saknar Sverige 43 000 larare.

For att fa fler att vilja bli larare maste l6nerna upp och arbetsbelastningen
ner. Och alla barn i behov av stod maste fa det. s

Nu ar det upp till bevis for alla kommunpolitiker ute i landet att gora f-- olan
verklighet av de skolvalléften som gavs under valrorelsen. De maste rSt!
satta skolan forst. Vi ar inte ndjda forran det har hant. Pa riktigt. O Liartspyg,

#SkOIanfb'rst
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Vellinge toppar Lirartérbundets skolranking

Vellinge kommun tog for andra gdngen hem utmairkelsen Bista
skolkommun. Senast Vellinge tog hem priset var 2012. Forra aret
blev det en hedrande andraplats for Skinekommunen.

Skolranking

Text Anette Bodinger

Lararforbundet utser varje &r Sve-
riges bdsta skolkommuner. Syftet ar att
sitta fokus pd kommu-
nernas viktiga roll som
huvudmin for  skolan.
Och det ar i Skane och
Norrbotten som de basta
skolkommunerna  finns,
Vellinge, Pited, Nybro,
Angelholm och Bastad
toppar 2014 ars rankning.

— Vi gratulerar bade la-
rare, elever och Vellinge kommuns alla
invénare till en skola med hog kvalitet.
Vellinge ar en viardig vinnare, siager La-
rarforbundets ordférande Eva-Lis Si-

resultat

rén.

Martin Persson, utbildningschef i
Vellinge kommun dr bade stolt och
glad 6ver vinsten. Bakom framgangar-
na ligger en medveten politisk satsning
i kommunen pa att prioritera skolan

Bista skolkommun 2014

Den

langsik-
tiga tillgangen till
skickliga larare
hojer elevernas

och skolans kdrnuppdrag: elevernas la-
rande.

—Vira ledningsprocesser ar en starkt
bidragande orsak till att vi lyckas ligga
i topp &r efter ar. En annan viktig fram-
gangsfaktor ar att vi i stor utstrickning
arbetar tillsammans. Rektorerna inte dr
ensamma i sitt uppdrag,
de far hjilp och stod av
huvudmannen och de spe-
cialister som arbetar pa
huvudmannanivd med fra-
gor kring t.ex. skoljuridik.

Som en tredje central
del av framgdngen lyfter
Martin Persson fram larar-
nas arbete med eleverna.

—Vira rektorer dr inte administrativa
chefer utan pedagogiska ledare. I deras
arbetsuppgifter ingdr att systematiskt
studera lararnas arbete och ge aterkopp-
ling vilket bara kan géras om rektorerna
ar i klassrummen, vilket vara rektorer ir
i mycket hog utstrackning.

For Vellinge betyder forstaplatsen i
skolrankingen mer dn bara dra och be-
rommelse.

Fran vanster: Martin Persson, utbildningschef Vellinge kommun, Eva-Lis Sirén, ordférande
Lararforbundet, Jessica Oberg fran Lararforbundet Vellinge, Gustav Schyllert (M).

—Hela organisationen stirks av att
fa ett kvitto pa att de saker vi gor dr
framgangsrika. P4 sd vis har utmirkel-
sen stor effekt pd det utvecklingsarbete
vi bedriver.

Vellinge har legat i topp pa skolran-
kingen under de senaste aren. Siktet dr
instdllt pd att bli dnnu bittre.

- Vi fortsitter pa den inslagna vigen
och ser en fortsatt stark utvecklingspo-
tential i att jobba med ldrares arbete
med eleverna. Darfor sjositter vi under
ndsta ar ett lararutvecklingsprogram

Lararforbundet utser varje &r Sveriges basta skolkommuner. Syftet dr att sitta
fokus pd kommunernas viktiga roll som huvudmin for skolan. Nedan presen-
teras de 57 framsta kommunerna p4 listan.

Kommun Ranking Poéng
Vellinge 1 707
Pitea 2 1090
Nybro 3 1107
Angelholm 4 1152
Bastad 5 1169
Tjorn 6 1217
Orkelljunga 7 1277
Hammaro 8 1281
Ovanaker 9 1285
Marbylanga 10 1316
Alvsbyn 1 1360
Rattvik 12 1383
Staffanstorp 13 1401
Ystad 13 1401
Lomma 15 1416
Svedala 16 1420
Gotland 17 1438
Lund 18 1468
Habo 19 1478

Kommun Ranking Poéng
Kalmar 20 1506
Lulea 20 1506
Mala 22 1508
Olofstrom 23 1511
Oskarshamn 24 1531
Arvidsjaur 25 1560
Halmstad 26 1570
Mora 27 1573
Asele 28 1579
Overkalix 28 1579
Tranemo 30 1587
Pajala 31 1588
Lysekil 32 1593
Sotends 33 1594
Norsjo 34 1606
Skurup 35 1613
Vérnamo 36 1618
Mariestad 37 1624
Nykvarn 38 1628

Kommun Ranking Poéng
Umea 39 1649
Néssjo 40 1657
Jonkoping 4 1671
Gnosjo 42 1694
Karlstad 43 1701
Kalix 44 1718
Lidkdping 45 1724
Boden 46 1740
Ydre 47 1751
Kungsbacka 48 1754
Orust 49 1756
Sdlveshorg 50 1788
Falkenberg 51 1791
Torsas 52 1798
Ockerd 53 1811
Véstervik 54 1817
Ljungby 55 1823
Uppvidinge 56 1824
Leksand 57 1831

som bygger pd att kommunens larare
tillsammans utvecklar sin undervisning.
Allt med syftet att ytterligare forbattra
lirmiljon och elevernas méaluppfyllelse
sdger Martin Persson.

Nya kriterier

Rankningen av de basta skolkommuner-
na baseras frimst pad kriterierna andel
utbildade ldrare och larartdthet i for-
och grundskola samt elevernas resultat,
resurser till skolan och lararloner. Nytt
for i &r ar att tvd av Lararforbundets
kriterier tar hiansyn till ett likvardighets-
index, det vill siga att det faktiska me-
ritvirdet och maluppfyllelsen jamfors
med kommunens forvintade resultat.
Detta gors utifrdn olika bakgrundsfak-
torer som andelen nyinvandrade elever
och fordldrarnas utbildningsniva.

Langst ner pd Lararforbundets lista
hamnade Nynashamn, Vingaker, Upp-
lands Visby, Lilla Edet och Ljusnars-
berg. Gemensamt for dessa kommuner
ar att de har en lag andel utbildade la-
rare och lag larartathet.

—Nu ar det upp till politiker pa bade
nationell och kommunal nivé att redo-
visa hur de ska oka lararyrkets attrak-
tionskraft. Den ldngsiktiga tillgdngen
till skickliga larare hojer elevernas re-
sultat. Kommuner som insett det dr bra
skolkommuner, sdger Eva-Lis Sirén.

Priset delades ut av Eva-Lis Sirén pa
Stockholms central i bérjan av september.
Deltog gjorde Lararforbundet Vellinge och
representanter fran Vellinge kommun.

Om rankningen

Lararforbundets rankning av landets 290
kommuner bygger pa statistik fran SCB,
Skolverket, Sveriges Kommuner och Lands-
ting, Lararnas Samverkansrad samt en
enkat till Lararférbundets lokalavdelningar.

Rankningen grundas pa 14 kriterier, som
Lararforbundet anser &r viktiga for att be-
déma skolans utveckling.

Kommunerna rankas utifran respektive kri-
terium fran 1 till 290 dar placering 1 utgor
bésta varde. Kommunerna rangordnas se-
dan efter den sammanlagda podngsumman.

woujsog opuelQ 03104
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Fyra av fem kommuner kan idag erbjuda e-tjanster. Baksidan ar
att en av fem kommuner inte har nigra e-tjinster alls.

—En bra 16sning fér sma kommuner ar att géra gemensam sak
och dela p4 system och kostnader, siger Per Mosseby, direktor for
avdelningen for digitalisering pd SKL.

Digitalisering

Text Anette Bodinger

Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL, har nyligen gjort en un-
dersokning som visar att 80 procent
av Sveriges kommuner erbjuder e-
tjanster. En utveckling som enligt Per
Mosseby gdr i ritt riktning. Samtidigt
ar det 20 procent som helt saknar e-
tjdnster.

—Minniskor forvantar sig i allt ho-
gre grad att de ska kunna l6sa sina dren-
den pd natet. Att en del kommuner inte
kommit igdng med e-tjanster kan vara
forstaeligt med tanke pd befolkningsun-
derlag och fa drenden, men det dr inte
héllbart pa lang sikt.

En mojlighet for mindre kommuner,
som vill komma 4t de forbattringar som
en digitalisering ger, dr att samverka pd
regional niva for att dela kompetens och
skapa ett gemensamt e-tjansteutbud.

—Virmlands lan ar ett utmarkt exem-
pel: tack var en gemensam
plattform kan samtliga
kommuner i linet erbjuda
e-tjanster. De sma kom-
munerna har forstds tjanat
mycket pd samarbetet men
faktum 4r att dven en stor
kommun som Karlstad tji-
nar pd att fler ar med och
delar pé kakan.

Samordningsvinster
Per Mosseby pépekar att det finns stora
samordningsvinster att gora nir kom-

Mannis-

kor
forvantar sig i
allt hégre grad
att de ska kunna
|6sa sina aren-
den pa natet

Per Mosseby, direktor
fér avdelningen for
digitalisering pa SKL.

Foto: Thomas Carlgren

munerna arbetar gemensamt. Viktigt
ar dock att marknaden klarar av att le-
verera tjdnster som passar
dven enskilda kommuner
och att systemen kan prata
med varandra.
—Problemet idag, om
man till exempel tittar pd
de administrativa  syste-
men for elever, ar att bar-
nen inte kan ta med sin
portfolj om de byter till en
skola med en annan sys-
temleverantor. Detta dr ndgot som ska-
par inlasningseffekter och oro bland
kommuner som kanske inte vigar digi-

B
]

talisera for att de kanner sig osakra pa
hur héllbara systemen dr. Déarfor arbe-
tar vi for att det ska finnas en interope-
rabilitet mellan systemen.

Utvecklingen inom omrddet gar
snabbt och om fem &r dr Per Mosseby
overtygad om att samtliga kommuner i
Sverige kan erbjuda e-tjanster.

—Det kommer alltid att vara skillnad
mellan vad en stor kommun som Stock-
holm och en mindre kommun kan er-
bjuda sina invdnare. Men vi kan inte
tillita en samhillsutveckling dar skill-
naderna fortsitter att oka. Darfor ar
det viktigt att vi jobbar pd att minska
det gapet.

Skicka e-fakturor till alla

'3

kommuner och landsting
via en enda Koppling.

Pageros e-fakturatjanster passar alla foretag oavsett affarssystem, bransch
och fakturavolym. Las mer pa var hemsida www.pagero.com eller kontakta
oss for mer information. Tel: 031-730 88 30, e-post: info@pagero.com

your financial supply chamn network
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Mobiliteten har hunnit 1

— De mobila trenderna inom den offentliga sektorn fol-

jer levnadssittet i samhillet i stort, vilket innebar att man
ar standigt uppkopplad. Fér medborgarna skapar det storre
mojligheter till dialog med politiker och beslutsfattare,
siger Torbjorn Larsson, ordférande KommlITS.

Mobila trender

Text Anette Bodinger

Torbjorn Larsson dr ordforande
for KommlITS, en anvindarforening for
erfarenhetsutbyte mellan it-ansvariga
i kommunerna med syfte att tillvara-
ta kommuners intresse i it-
fragor. Sedan en tid tillbaka
har mobilitet statt hogt upp
pa foreningens agenda. Forr
var it-avdelningar vildigt in-
lasta, man var ridd for data-
lackage och allt skulle vara
kontrollerat. Idag finns en
helt annan oppenhet vilket
erbjuder en rad nya mojlig-
heter. Falkenbergs kommun,
ddr Torbjorn Larsson ar it-
chef, var tidigt ute med att omsitta mo-
bilitetstankarna i praktiken.

Torbjérn Larsson, ord-
férande KommITS.

skolor. Det var ock-
sd starten pa ett
massivt mobilitets-
projekt.

Forsoket slog vil
ut, lirandet utoka-
des till att omfatta mer
tid dn enbart skoltimmarna
och datasupporten kunde i stort sett av-
skaffas.

—Nidr man ger anvinda-
ren ansvaret att hantera en
egen dator, telefon eller surf-
platta minskar behovet av
support eftersom han eller
hon ldr sig att klara av pro-
gramuppdateringar och min-
dre problem pé egen hand.

Gapet minskar

Forsoket med att forse skol-
elever med egna datorer gav ringar pa
vattnet. Mdnga kommuner ldnar idag

kunna arbeta och kommunicera obero-

ende av rum och tid.

-For medborgaren innebdr det en

storre mojlighet att kunna
ha kontakt med sina poli-
tiker, och vice versa. I den
man det tidigare fanns ett
gap mellan medborgare, po-
litiker och tjansteman har
mobiliteten, om in inte helt
suddat ut gapet, i alla fall
fatt det att minska. Tidiga-
re var det prat om att jobba
och gora drenden oavsett tid

En tydlig trend nédr det giller mo-
bila tjanster inom kommunen, dr att
de sd kallade mjuka forvaltningarna

insett mojligheterna och

Nu nar kommer med idéer och
. forslag pd nya anvind-

) tekniken ningsomraden.
finns och fung— -Tidigare var det tek-
erar kan mjuka nikdrivna  tjinster som

vérderingar SE vixte fram. Nu nir tekni-

igenom pa ett
helt annat satt

ken finns och fungerar kan
mjuka virderingar sld ige-
nom pa ett helt annat satt.
P4 sd vis dr mobiliteten en

—2007 var vi forst i Sverige med att  ut datorer, inte bara till skolelever utan ~ och rum. I borjan var det mest rum, nu  riktig revolution, konstaterar Torbjorn

erbjuda en dator per elev i ndgra grund-  dven till sina politiker for att de ska  har mobiliteten kommit ikapp dven tiden. ~ Larsson.

Rustad for framtidens
‘maningar?

—

Deloitte ar en ledande radgivare inom offentlig
upphandling av IT-tjanster. Vi bistar vara klienter i
processens alla faser, fran upphandlingsstrategi till
praktiskt inforande av de nya tjansterna.

Vi ser till att er verksamhet har ratt verktyg for att
na uppsatta mal och hantera framtida utmaningar.

Deloitte

Las mer pa www.deloitte.se/offentligsektor
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— E-hilsa och vilfirdsteknologi handlar inte om att inféra ny teknik
utan om att utveckla verksamheten. Ritt anviand kan tekniken bli ett

DENNA TEMATID

stod for att leverera en bittre vard och omsorg, sidger Patrik Sund-
strom, ansvarig for programomraidet e-hilsa, SKL.

E-hilsa

Text Anette Bodinger

Viérden star mitt i ett teknikskifte
dér behovet av digitala 16sningar for att
leverera en mer personcen-
trerad, jamlik och kostnads-
effektiv vard och omsorg
okar. T grunden handlar det
om ett gigantiskt verksam-
hetsutvecklingsarbete  som
kommer att ha stor paver-
kan pd& bdde personal och
patienter.

—Hiar dr det viktigt att
de minniskor som bottnar
i verksamhetsfrigorna ock-
sd kdnner ett dgarskap for
e-hilsofrdgor. Annars ar risken stor
for att det skapas stupror dar det ena

Patrik Sundstrém, ansva-
rig fér programomradet
e-hélsa, SKL.

handlar om teknik och det andra om
att utveckla verksamheten. Ritt anvind
kan tekniken bli ett stod for att leverera
battre vard och omsorg och ge patien-
ter och brukare okade mojligheter till
att leva sina liv som de vill, sdger Patrik
Sundstrom.

Utmaningar
En 4ldrande
okad risk for kroniska sjuk-
domar och mangsjuklighet,

befolkning,

Okade kostnader samt per-
sonalbrist brukar nimnas
som de stora utmaningarna
for framtidens halso- och
sjukvard. Hur vil man kom-
mer att klara dessa handlar,
enligt Patrik  Sundstrom,

dels om hur mycket nytta
som kan skapas med hjilp av ny tek-
nik, dels hur man lyckas samverka

E-halsa och

digitalisering
ar verktyg som kan
anvandas for att .
leverera en battre vard

over organisatoriska och professionel-
la granser.

—Kommuner och landsting star infor
likartade utmaningar, och vi inser att
det finns mycket att vinna pa att arbeta
tillsammans. Darfor ar det rimligt att vi
hittar former for en ny och gemensam
utveckling av e-hilsa, menar han.

Som ett led i den stravan har SKL:s
styrelse foreslagit att Inera, som koor-
dinerar landstingens och regionernas
gemensamma e-hélsoarbete, blir ett
SKL-dgt bolag istdllet for landstings-

agt, bland annat for att koppla ihop
Inera dven med kommunerna. Samti-
digt pagdr en process for att skapa en
kommun- och landstingsgemensam be-
redningsorganisation pa SKL.

—E-hilsa och digitalisering ar verk-
tyg som kan anviandas for att levere-
ra en bdttre vird och omsorg och for
hushdllning av de resurser som star till
buds. Det viktiga dr inte att infora ny
teknik utan att inféra nya och bittre
sdtt att arbeta pa, fastsldr Patrik Sund-
strom.

phandlingsservi

bolag, AffarsConcept oC
Var v
3t kommuner, landstin
Vi haller aven utbildnin
haller vissa mediatjans
arbetar i offentlig sektor.

vice

som ger mer valfard for skattepengarna

. SKL Kommentus AB, e
" och landsting. Viar en

erksamhet ar i huvud
g, re

n del av Svenges kom
koncern med tv
h SKL Kommentus Inkd
sak inriktad pa uppha
gioner och deras bolag.

gi offentlig upp
ter som forenkla

muner
a dotter-
pscentral.
ndlingsservice

handling och tillhanda-
¢ vardagen for dlgjom

: SKIIZommentus
LAS MER PA

www.sklkommentus.se
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Nya upphandlings|§2Ss

drar it ratt hall

De nya upphandlingsregler som triader i kraft 2016 grun-
das pé en sd kallad Grénbok frén EU-kommissionen, som
tog sin utgdngspunkt i strategin "Europa 2020 — for smart
och héllbar tillvixt f6r alla”. Men hur smarta ar da de nya

reglerna?

Upphandling

Text Christina B. Winroth

Enligt Birgitta Laurent, expert pd
upphandlings- och konkurrensfragor vid
Svenskt naringsliv, dr det glidjande att
de grundlaggande principer-
na om oppenhet, likabehand-
ling, icke-diskriminering och
transparens, slds fast i den
nya lagen dar ocksa vikten av
konkurrens framhills, vilket
ar helt nytt. Bland de regu-
lativa aspekterna framhaller
Laurent att den nya lagen i
hogre grad uppmanar upp-
handlaren att stilla sociala
krav for att uppna olika sam-
hilleliga mal.

—Den strategiska anviand-
ningen av offentlig upp-
handling ser jag som ett svar
pd olika utmaningar inom
EU. Ett krav kan till exem-
pel vara att levererande fore-
tag under kontraktstiden ska
sysselsitta ungdomar eller
langtidsarbetslosa, sdger Bir-
gitta Laurent.

Om en tjanst med hoga
kvalitetskrav ~ upphandlas,
och det ddrutover finns en
onskan att stilla ett sddant
tillkommande kontraktsvillkor, ar det
enligt Laurent viktigt att den upphand-

|
h e

Birgitta Laurent, ex-
pert pa upphandlings-
och konkurrensfragor,
Svenskt néringsliv.

Fredrik Rogd, bolags-
jurist Goteborgs stads
upphandlingsbolag.

Foto: Maria Lagergréen Vastlund,
Medialaget Vast AB

lande myndigheten noga tianker igenom
i vilka situationer det passar bast att
stilla sociala krav for att inte dventyra
kvaliteten i leveransen eller foretagens
sdtt att organisera arbetet.

I den nya lagen har begreppet ”kopp-
ling till kontraktsmalet” ocksa fitt en
ny innebord.

—Nir lagen trader i kraft
giller att ett tilldelningskri-
terium kan avse hela pro-
duktionsprocessen, det vill
siga fran ravaruframstill-
ning till att varan skrotas
eller dtervinns. Tidigare har
\ krav endast kunnat stillas
‘p" pa slutprodukten. Enskilda
foretag ska sjilvklart folja
lagstiftningen, men ovanpd
detta forvdantas upphand-
larna stilla ytterligare miljo-

krav, etiska och sociala krav.
En serios foretagare som in-
ser att det 4r omojligt att ga-
rantera kravuppfyllelse ner
pa detaljnivd, kanske dair-
for avstar att delta, medan
ett oseriost foretag hivdar
att de har kontroll och del-
tar. Det kan hamna mycket
snett, varnar Laurent.

Okad flexibilitet

Fredrik Rogo, bolagsjurist
vid Goteborgs stads upp-
handlingsbolag, ser i huvudsak positivt
pd de nya upphandlingsreglerna.

—Det fanns ett antal maélsdttningar

med de nya upphandlingsdirektiven och
overlag har man lyckats vil med sina
foresatser. Det som ar viktigt ar att f in
forenklingar och okad flexibilitet i sys-
temet, framhaller Fredrik Rogo.

De nya reglerna tilliter exempelvis
att all dokumentation inte

ANNONS

- Uppdelningar gors redan idag, men
det som tillkommer ar en begriansning
av hur mdinga kontraktsdelar en an-
budsgivare kan vinna. Med en storre
spridning blir det lattare for smd och
medelstora foretag att vinna kontrakt.

Det som enligt Rogo aterstér att 6ns-

ka ar bittre forutsattning-

behover begiras in i ett ti- En opp- ar for att kunna forhandla
digt skede, utan forst nar nare mer i upphandlingsproces-
upphandlaren vet vilka le- . sen.

verantorer som ar aktuella dlalog skulle —Forhandlingsmojlig-

for kontrakt.

—Att framover kunna
gora kompletteringar i an-
bud ir ett fall framat och
skapar utrymme for att
mindre formella missar i
anbuden inte direkt sorterar bort fore-
tag. Det leder till battre affarer.

Ytterligare en nyhet som kan f4 stor
inverkan, dr mojligheten att dela upp
kontrakt i mindre delar.

skapa en battre
forstaelse for
varfor valet fallit
pa en leverantor

heterna har ckats, men vi
ar inte framme vid ett for-
handlat
hade varit onskvart pa

forfarande som
samtliga plan. Forhand-
ling borde finnas fullt ut
dven i LOU sa att vi inte bara mdste
utviardera anbud pa papper. Dessutom
skulle en 6ppnare dialog skapa en batt-
re forstaelse for varfor valet fallit pd en
leverantor, avslutar Fredrik Rogo.

Valkommen till Motesplats valfardsteknologi och e-halsa 2015

Den 21-22 januari 2015 arrangeras den

efterlangtade konferensen och massan
MVT2015. Under tvd fullspdckade dagar
fokuserar vi p& verktygen for att valfards-
teknologi ska bli en del av varden och

omsorgen. Valkommen!

Partners:

Arrangorer:
SKL, VINNOVA,
och Vasterds stad

Vi som vet mar battre!
Sara Riggare, doktorand

Karolinska institutet, berdattar om hur
hon anvander vdalférdsteknologi.

= Trygg Aktiv och Social
r2e
il

Leva ett gott liv hela livet.
Kristin Hagstrém, eSenior
Goteborgs stad, m fl.

UR PROGRAMMET

E-tjanster — kan det vara nagot?
S& kan nya e-fjénster underlatta
for b&de personal och klienter.
Claes-Olof Olsson, Sambruk.

[T&Telekomféretagen, Kommunal, Vardférbundet, Vision, Svensk sjukskoterskeférening,
Féreningen Sveriges Arbetsterapeuter och Swedish Medtech

Sa lyckas vara grannldnder

Morten Hoff, Center for

velfcerdsteknologii Odense

Kommune.

MVT

Motesplats valfardsteknologi
och e-hdlsa
Kistamassan 21-22 januari 2015
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— Vi behover ett nytt kraftfullt ledarskap med relevanta vi-
sioner i kommuner och regioner, for ir det ndgonting som
folk dr trotta pa dr det politiskt kabbel. For att komma bort
fran detta krivs ett politiskt ledarskap berett att axla ansva-
ret for kommunen som territorium. Det siger Jan Stures-
son, global chef for offentlig sektor pad PwC.

Framtidens kommuner

Text Christina B. Winroth

Politiskt ansvar handlar enligt Jan
Sturesson inte om att std upp for sin po-
litik, utan att ta ett Overgripande ansvar
for det territorium som medborgarna
utsett politikerna att ansvara for.

—Att ta ansvar for ett territorium
innebar att fokus maste flyttas frdn or-
ganisationen till den yta som kommunen
ar geografiskt placerad
inom. For att nd dit ar det

—Det kan handla om att ha en ny idé
om hur arbetet ska bedrivas for att pa
allvar forandra skolan inifrdn, skapa
innovationsekosystem med mera. Det
stiller helt andra krav pd ledarskap och
leverans. For att en vision ska bli verk-
lighet méste vi lamna stadiet dir vi drivs
av radsla och en fruktan for att gora fel,
sluta upp med att dokumentera var oro
och skrida till verket.

I stillet for radsla framhaller Stures-
son att det offentliga arbetet bor drivas
av framtidstro, lust och mojligheter dar
politiker vigar ta risker
och funderar kring vad

-~

o

Jan Sturesson, global
chef for offentlig sek-
tor pa PwC.

pande som resultat, podangterar Stu-
resson.

Sluta konkurrera

Ytterligare en dimension i det kommu-
nala framtidsarbetet framhaller Stures-
son vara att kommunen madste borja

fic

det ekonomiska paradigmskiftet fran
vast till st samt klimatsituationen.

- Aterigen beh6vs modiga ledare som
vagar gd fore, for om ingen gir fore
kan ingen folja efter. Det giller att vaga
tolka trenderna och gora dem till sina
egna, skapa virde for hela territoriet

nodvindigt att de fortro- Vimaste medborgarna virderar. betrakta sig sjilv som en del i regionen.  och hirigenom anamma det territori-
endevalda hittar en bittre sluta —Detta stiller hoga —-Vi madste sluta konkurrera med ella ledarskapet. Passionerat ledarskap
balans mellan intern kon-  konkurrera med krav pd ledarskap i bdde  grannkommunerna och hoja oss en sys-  innebér att man dr beredd att lida for
troll och att se saker uti- grannkommuner— kommun och region, si-  temniva. Det handlar inte om att ut-  att fi se den forindring man drommer

frdn ett organisatoriskt
perspektiv, vilket i sig ar
viktigt, men vigen framdt
ar att satsa pa extern kon-
troll med ett territoriellt perspektiv som
utgangspunkt, fastsldr Sturesson.

For att en plats ska kunna utvecklas,
och framgent kunna hivda sig den globa-
la konkurrensen, krivs politiska visioner
om hur kommunen kan strava framit.

na och hoja oss
en systemniva

vil for politiken som for
forvaltningen.  Arbetet
maste kunna formedla
energi, berora invdnarna
och skapa mening — for det som ar re-
levant for invdnarna dr meningsfullt.
Lyckas man i detta arbete kommer det
att leda till att kommunerna inte ar-
betar for, utan med invdnarna — med
samarbete, samverkan och medska-

pldna kommunidentiteten, utan att bli
en del av regionen, dterta det nordiska
entreprenorskapet inom den offentliga
sektorn och producera vilfard, i stillet
for att bara dokumentera den.

Detta kriver enligt Sturesson trygga
ledare som kanner sin organisation och
forstar dagens megatrender, det vill siga
den snabba urbaniseringen, den forand-
rade demografin, den nya teknologin,

om komma till stdnd.

For att néd dithdn krdvs en ny form
av samarbete mellan privat sektor, ide-
ell sektor, enskilda entreprenérer, kom-
mun, region och stat.

—Alla samhallssektorer mdaste sam-
arbeta. Vi méste gd fran samverkan till
att verka tillsammans — och frdn att
konkurrera till att vilja varandras fram-
gang, avslutar Jan Sturesson.

Valkommen

Nordens ledande eHalsomote!

till Vitalis 2014

Moétesplats

Konferens

Utstallning

uined ueyor :0304

Pa Vitalis samlas &ver 3 000 deltagare under tre dagar for kompetensutveckling, nadtverkande och diskussioner om digitali-
seringens mojligheter inom vard och omsorg. Ett granséverskridande mote mellan kommuner, landsting, privata vardgivare,
myndigheter och alla typer av leverantérer! Valkommen att delta! Konferensanmalan éppnar inom kort pad www.vitalis.nu

Teman i 2015 ars eHélsokonferens: Patientsékerhet, Vard pa distans, Teknik, Férandringsledning, Beslutsstod,
Vardtjanster, Vard i hemmet, Halsotjanster och Valfardsteknologi

VITAL/I7S

22-24 april 2015 *Svenska Massan, Géteborg

Samarbetsorganisationer i programarbetet:

« Inera - Landsting och regioner i samverkan for e-halsa ¢ IT-universitetet Goteborg * Sahlgrenska akademien
« Sjukhusldkarna ¢ Socialdepartementet « Socialstyrelsen ¢ Svensk forening for Medicinsk Informatik (SFMI)
« Sveriges Kommuner och Landsting * Sveriges Lakarférbund « Swedish Medtech ¢ Vinnova « Vardférbundet

.

Nordens ledande
eHalsomoéte
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Pensionsstiftelse underliattar tor kommuner

Sveriges kommuner stér infor stora utmaningar nir det giller att
klara sin ekonomi, p4 grund av sina pensionsskulder. Detta kan
sl hért mot kommande generationer, som riskerar att fa dubbel

pensionsborda.

Dirfor finns nu ett starkt 6kande intresse for de 16sningar som
kommunala pensionsstiftelser erbjuder.

Pensionsstiftelser

Text Cristina Leifland

Stora pensionsavgdngar skapar
bekymmer f6r mdnga kommuners eko-
nomi. Ofta finns inte tillrickligt med
pengar avsatta till pen-
sioner och bordan skjuts
istallet till kommande ge-
nerationer, som far betala
for bade sina egna pensio-
ner och tidigare generatio-
ners.

—Det finns ett stort
och grundliggande be-
hov av att skapa rittvisa
mellan  generationerna.

Varje generation bor std for sin egen
pensionskostnad och det dr ocksa en
forutsdttning for att kommunernas
ekonomi ska vara i balans, sdger Per

Det finns

ett stort
och grundlag-
gande behov av
att skapa ratt-
visa mellan
generationerna

Spjut, ansvarig for pensionsstiftelse-
verksamheten pd Swedbanks Stiftelse-
tjanst.

For att mota detta behov hos kom-
munerna har Swedbank, som ir ledan-
de inom kommunala pensionsstiftelser,
utvecklat en gemensam pensionsstiftelse
for kommuner. Fordelarna for kommu-
nerna dr manga, menar Per
Spjut.

—Det blir ldgre kostna-
der och enklare for kom-
munerna. Stiftelsen har sin
egen styrelse och kapital-
forvaltare som alla anslut-
na delar pa.

Ratt riskniva

Den gemensamma pen-
sionsstiftelsen fungerar som ett konto,
dar kommunerna avsitter pengar till
pensioner nir de har mojlighet och se-
dan tar ut dem vid behov. Swedbank

gor skuldanalyser, dir man tar hansyn
till pensionsskuldens utveckling, for att
hitta onskvird niva péd avkastning i re-
lation till risk.

- Vi ser ett starkt okat intresse for
den hir typen av losning, framfor allt
for att det dr sd kostnadseffektivt och
flexibelt. Kommunerna avsitter pengar,
sedan skoter vi allt annat, s3 att det blir
ett valdigt enkelt hanterande for kom-
munerna, siger Per Spjut.

Redan idag dr mdnga kommuners
ekonomi hdart anstrangd och ofta
mdste akuta behov gd fore pensions-
avsdttningarna. Men svérigheterna
kommer att bli dn storre i framtiden,
da allt storre resurser madste liaggas
péd dldrevarden. For kommuner som
inte budgeterar for pensioner kan det
bli mycket karvt. Omkring ar 2025-
2030 nar pensionsutbetalningarna sin
topp.

—Det ar visentligt att varje kommun
har en strategi for detta, siager Per Spjut.

—Den gemensamma pensionsstiftel-
sen 4r ett sdtt att underlitta for kom-
munerna att planera sin ekonomi. Var
madlsdttning ar att vara en finansiell
partner, som hjdlper kommuner att
l6sa den har oerhort viktiga framtids-
fragan.

Per Spjut, ansvarig for pensionsstiftelse-
verksamheten pa Swedbanks Stiftelsetjanst.

Kivlinge — &rets féretagarkommun

UC:s och Foretagarnas tillvixtmitning visar att Gillivare ar bast

i landet pa uthéllig tillvaxt.

—Norrbotten dr en region med stora, slimmade foretag som koper
upp tjanster av mindre verksamheter, nigot som avspeglas i vara
resultat, sidger Elisabeth Thand Ringqvist, vd for Foretagarna.

Arets Féretagarkommun

Text Anette Bodinger

Tillvixtmétningen Arets Fore-
tagarkommun visar var i Sverige fo-
retagandet har utvecklats snabbast.
Under forra dret var det foretagen i
skanska Kavlinge som lyckades allra
bist. Ar 2013 oékade omsittningen
med sex procent samtidigt
som resultatet forbattrades
med i genomsnitt 26 pro-
cent.

— En viktig framgangsfak-
tor for Kavlinge ar den sto-
ra mixen av foretag och det
goda samarbetet inom kom-
munen. Det fors en aktiv
dialog mellan kommun och
naringsliv med ett tydligt fo-
kus pa att hela tiden gora sa-
ker och ting battre for foretagarna och
foretagsklimatet. Den instillningen ger

Elisabeth Thand Ring-
quist, vd for Féretagarna.

resultat, konstaterar FElisabeth Thand
Ringqvist.

Uthalligast

Gillivare hamnade i topp nar alla kom-
muners resultat under de senaste fem
aren rankats i matningen 6ver uthdllig
tillvaxt.

- Gallivareforetagens framgang beror
pé andra faktorer dr ett diversifierat na-
ringsliv. Hir dr den goda tillvixten tétt
knuten till de stora foretagen
som koper upp mycket tjans-
ter av de mindre bolagen i re-
gionen. Nu har dock priset pa
malm halverats, vilket innebir
att det kan bli stora omkast-
ningar i resultatlistan nista ar.

Aven det nyligen genom-
forda maktskiftet i Sverige
kan komma att sitta spdr i
nasta ars tillvixtmatning.

— Vilfardsforetagen ar
den foretagsgrupp i vir maitning som
vuxit starkast under 2013. Att man nu

Arets Foretagarkommun

Kommun 2014 2013
Kévlinge kommun 1 85
Berg kommun 2 94
Fargelanda kommun 3 62

Om rankingen

Arets Foretagarkommun &r ett gemensamt
projekt mellan Féretagarna och UC. Syftet
ar att uppméarksamma de kommuner dar
féretagandet utvecklats bast under det
gangna aret och Arets Foretagarkommun
bygger pa sex variabler. Fyra av dessa
ar relaterade till foretagens omsattning
och resultat. De 6vriga tva avser antalet
aktiebolag och deras kreditvardighet. Ars-
tillvéxten av dessa variabler rankas darefter
fran hogst till 1agst. Dessa rankingpoéng
summeras sedan i ett ovégtindex. Ju ldgre
sammanlagda poéng desto hdgre placering
far kommunen. Variablerna hamtas fran
féretagens bokslut. 2013 &rs bokslut har
jamférts med boksluten fran 2012.

stryper nyetableringar av skolor och be-
gransar vinstuttagen kommer sannolikt
att ge utslag i ndsta drs matning, sager
Elisabeth Thand Ringgvist.

Uthallig tillvixtranking

Alla kommuners resultat under de
senaste fem aren rankats i matning-
en 6ver uthallig tillvaxt.

Topp 5

Kommun Rank uthallig tillvaxt
Géllivare 1

Knivsta 2

Umea 3

Ockerd 4

Ekerd 5
Botten 5

Kommun Rank uthallig tillvaxt
Hogshy 282
Vingaker 283

Nybro 284

Tibro 285

Hagfors 286
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Inképsanalys sparar miljoner

— Vi forvintar oss att arligen
tjana miljontals kronor pa
forbattrade inkop. Nar sys-
temet dr infort kan vi f6lja
varje artikel som kops pé ett
sitt som gor det moijligt att
analysera avtalstrohet och
produkttrohet i detalj.

Det siager ekonomidirektor
Tommy Malm pa Eskilstuna
kommun som nu satsar pa
ett system for strategisk in-
kopsstyrning.

Strategisk ink6psstyrning

Text Hakan Edvardsson

Eskilstuna kommun, med 100 000
invdnare, omsitter arligen cirka fem
miljarder kronor. De olika forvaltning-
arna skoter en stor del av sina inkép
sjdlva. Inkop och avrop dr decentralise-
rat 1 organisationen.

—1 vdra upphandlingar definierar vi
bland annat kvaliteten vi onskar, vira
miljokrav och vad vi krdver i kostnads-
effektivitet. For en sd komplex verksam-
het som en kommun har det tidigare inte
funnits system for att i detalj kontrollera
att man verkligen koper in det som avta-
lats, till de priser som 6verenskommits.
Det ar det ena vi hoppas dndra pé nu,
sdager Tommy Malm och fortsitter:

—Det andra ar att vdra upphandlare
far ett stodverktyg till sina analyser in-
for kommande upphandlingar genom
att kartligga inkopsmonster. Vad ko-
per vi faktiskt in? Vad dr det verksam-
heterna forbrukar? Jag tror ocksa de
uppticker nya omraden dar vi bor gora
upphandlingar, dir vi idag koper in né-

—Det hér &r ett s&tt att sékra att skattemed-

len anvénds sa effektivt som méjligt, sager
Tommy Malm, ekonomidirekt&r pa Eskil-
stuna kommun.

Eskilstuna passerade nyligen 100 000 invanare och fortsatter att vaxa. Ny hégskola, nytt badhus
och 300 bostader om aret ska byggas. Aven dér sparar ratt upphandling och ink&p stora belopp.

got i sddan samlad omfattning att det
blir billigare med ramavtal.

Intjanat pa ett ar

Asa Revland ir affirsomradeschef pa
SAS Institute som levererar systemet till
Eskilstuna. Det dr en hostad 16sning som
dven anviands av drygt 70 organisationer
i offentlig sektor i Norden, bland annat
i Helsingborg, Hissleholm, Osby, Ostra
Goinge och Bromolla samt i 6ver halften
av kommunerna och fyra av fem regio-
ner i Danmark.

—Med strategisk inkops-
styrning gar det att gora sto-
ra besparingar, samtidigt som
det ger en unik mojlighet att
styra mot héllbara initiativ.
Det forutsitter att man har
full transparens over hela sitt
inkop ner pé artikelniva och
det ar vad vart system till-
handahiller, siger Asa Revland.

—Ett avtal 16per pé tre &r och investe-
ringen betalar sig redan inom ett ar. For
att sikerstalla detta ingar en affirsmas-
sig implementering som utfors av var
partner Valcon.

Arets miljskommun

2012 utsags Eskilstuna till Arets miljo-

kommun, 2013 och 2014 kom de tvia.

2013 kom en nominering till Kvalitets-

kommun.
2020 ska

vara klimatneutral. Av det foljer att det

kommunens verksamhet

som upphandlas ska vara miljovanligt.
Men ocksé att de miljovinliga varorna
och losningarna som upphandlats ocksa
ar de som faktiskt levereras till skolor,
aldreboenden, idrottsanlaggningar, bygg-

Vi vill

ligga i
framkant nar
det galler verk-
samhetsstyrning
pa olika satt

nadsprojekt, parkunderhdll och sd vida-
re. Allt detta ska nu kunna f6ljas i detalj.
—Vivill ligga i framkant nir det giller
verksamhetsstyrning pa olika sitt, dven
ndr det giller inkopsstyrning. Att kun-
na sikra grona inkop ar en viktig del
for oss. Har vi upphandlat diskmedel,
tviattmedel eller mjolk av en viss sort till
ett visst pris ar det vad som ska kopas
och levereras. Nar systemet ar pd plats
kan vi pa ett battre sitt kontrollera att
vi sparar pengar, fir en bra kvalitet och
foljer vara miljomal, kon-
staterar Tommy Malm.

Etablerad nyhet

Mjukvaruforetaget ~ SAS
Institute har sedan 1976
med beslutsstod
med avancerad analys.
Idag har man 6ver 70 000
kundinstallationer virlden

arbetat

runt. Man sager sig ha den enda 16sning-
en pa marknaden som kan analysera det
totala inkopet av varor och tjdnster ner
pd artikelniva. Systemet laser av varje ar-
tikelrad péd fakturan och klassificerar se-
dan artiklarna enligt det internationella
klassificeringssystemet UNSPSC.

—Med en allmint stigande levnads-
standard okar kraven pd var vilfird
och kravbilden driver upp kostnaderna
mer 4n den demografiska utvecklingen.
Hir kan inkopsstyrning bli ett verktyg,
inte minst ndr man ser att det gir att
minska den totala inkopskostnaden
med upp till 10 procent.

Storre i Danmark
I Danmark infordes e-faktura for all
handel i offentlig sektor 2005, sa dar

- En av de stora besparingarna sker nar av-
talstroheten pa artikelniva hojs och allt fler i
organisationen koper det som faktiskt upp-
handlats, sager Asa Revland, affarsomrades-
chef pa SAS Institute.

har man kommit lingre. Men nu har
utvecklingen tagit fart dven i Sverige.
—En forklaring till intresset for av-
ancerade analyser dr att man har in-
sett att e-handel inte dr hela 16sningen
men framfor allt att man kan realise-
ra mycket stora besparingar, siger Asa
Revland.
Danmarks Tekniska

kan arligen flytta 50 miljoner kro-

Universitet

nor fran inkop till sin kdrnverksam-
het, forskning och utbildning. Odense
kommun har sedan 2009 effektivise-
rat sina inkop med 6ver 300 miljoner
kronor.
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Outsourcing kriver kompetens

bade pa djupet och bredden

— Allt pekar pé att outsour-
cingen fortsatter att oka
och att fler kommuner och
myndigheter gr samman i
gemensamma it-upphand-
lingar. Det siger Anette
Holm, it-direktor pa Stock-
holms stad, som dven ser
molntjinster som en tydlig
trend inom den offentliga
sektorn.

Outsourcing

Text Anette Bodinger

Hogre krav pd flexibilitet, till-
ganglighet och kostnadseffektivitet gor
att allt fler omrdden inom den offent-
liga sektorn outsourcar delar
av sin it-verksamhet. Stock-
holms stad var tidigt ute och
har i princip outsourcat allt
pd it-sidan sedan det forsta
avtalet skrevs pa for 20 ar
sedan.

Anette Holm har varit
med pd den resan och vet
vad som kravs for att klara

samhetsmassigt kunnande 4r bara ndgra
exempel. Sedan fir man inte glomma
att det du upphandlar idag, det ska du
leva med i flera ar framéver. Aven om
det finns utvecklingsklausuler i avtalet
sd mdste man tinka efter vad man har
for behov och krav redan i upphand-
lingsskedet.

Gron trend

Idag talas det mycket om gron it. Aven
hiar har Stockholms stad, som redan
2009 tog fram en gron it-strategi, varit
ndgot av en foregingare.

—Det handlar dels om att anvinda
informationsteknik for att minska mil-
jopaverkan, dels om att minska energi-
forbrukning och miljopdverkan inom
it-sektorn som helhet. It kan pd manga
satt bidra till att sdanka energikostnader
och minska koldioxidutslipp. Jag ir
helt siker pa att vi bara sett borjan pd
gron it och att omrddet kommer att fa
storre uppmarksamhet bland de kom-
muner och myndigheter som
annu inte tagit den har fra-
gan pa allvar.

En annan aktuell utveck-
ling 4r molntjanster.

—Det ir en trend, men det
ar inte sd att de andra mer
traditionella leveransmodel-
lerna forsvunnit, tvirtom. Vi
har ett arv och det kan man

Anette Holm, it-direktor
pa Stockholms stad.

uppgiften.

—Den stora utmaningen
ar att den egna organisationen madste
besitta kompetens inom en rad olika
omraden. Upphandlingsjuridik, affars-
missighet, teknisk utveckling och verk-

inte bara gora sig av med.
Anette Holm papekar att
molntjanster innebér stora utmaningar
for offentlig verksamhet, inte minst nar
det kommer till krav pa var data lagras,
integritetsskydd och sekretess.

—Faktum ar att vi har ett osikert och
oklart rattslage just nu. Sekretess ar ett
generellt hinder mot moln,
darfor tar ménga verksam-
heter langsamma steg innan
de kastar sig ut och koper
molntjanster. Det finns for-
stds en massa fordelar i form
av kostnadseffektivitet och
att molntjanster snabbt kan
etableras, men frigan ar
komplex.

Multisourcing
Kim Hallenheim,
rig for offentlig sektor pa Deloitte,
har arbetat med bistd offentlig sektor
i outsourcingaffirer sedan mitten av
1990-talet. Sedan dess har det hidnt en
hel del.

—Fler och fler flyttar
frdn en enskild leveran-

ansva-

tor till en mer uppdelad
modell med en leverantor
som hanterar ett kluster
av underliggande tjanste-
leverantorer. D3 tjdnster-
na utvecklas mot att vara
beroende av flera leveran-
torer blir det allt viktigare
att som bestillare, redan
i upphandlingsskedet,
kravstalla och bygga in den samarbets-
modell och de processer som kommer
att behovas i den framtida leveransen.
Utvecklingen péd outsourcingomradet
i Sverige foljer den globala utveckling-
en som under de senaste dren gatt mot
multisourcingmodeller med kortare
avtalstider, okad flexibilitet och 6kat

Kim Hallenheim, ansva-
rig for offentlig sektor
pa Deloitte.

Det finns

ett antal
fragetecken som
maste ratas ut
innan molntjans-
terna slar
igenom pa allvar

fokus pa affirsnytta i varje enskilt kon-

trakt. Det som tillkommit nu ir moln-
tjanster, vilket skapar en helt
ny komplexitet.

Samverkan

- Forutom utmaningar vad
giller sekretess och siker-
het blir dven sjilva avta-
len en kndckfrdga. Ofta nir
¥ = man koper en molntjanst
giller det en specifik funk-
tion som till exempel CRM.
Frdgan ar da hur helpdesk-
forfarandet ska losas? Kan-
ske har man redan outsourcat hela sin
helpdeskfunktion till en annan part,
samtidigt som man nu kopt en funk-
tion dar kontraktet sdger att all help-
desk ska gd via den parten. Det hir dr
bara ett exempel pd fra-
gor som kan uppstd. Jag
ar dock overtygad om att
molntjansterna  kommit
for att stanna, men att det
finns ett antal frigetecken
som madste ritas ut innan
de sldr igenom pa allvar.

Forutom molntjanster
menar Kim Hallenheim
att vi i framtiden kommer
att fa se betydligt storre
it-samverkan 6ver kommun- och lands-
tingsgranser.

—Samverkan inom it-omrddet kan
spara en hel del skattepengar. Jag tror
att fler kommuner och landsting kom-
mer att ga ihop och bilda gemensamma
it-verksamheter som sedan kan konkur-
rensutsittas i nasta steg.
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Anvindarvinlighet avgorande systemkrav

Maénga av Sveriges kommuners ekonomi- och HR-system har
15-20 &r pé nacken. Det innebir att behovet av att ersitta dessa
med moderna system ar hogaktuellt. Men hur hittar man ritt i
djungeln av system och vad ska prioriteras? Bertil Agren, partner
pa HerbertNathan & Co, ger vigledning.

Ekonomi- och HR-system

Text Christina B. Winroth

For att ge vigledning i upphand-
lingsprocessen har HerbertNathan &
Co gjort en marknadsanalys
av de ledande leverantorerna
till den svenska kommun-
marknaden. Rapporten he-
ter Ekonomi- och HR-system
for kommuner — en obero-
ende analys av den svenska
marknaden. Den innehéller
tva delar: en marknadsanalys
av ekonomi- och HR-system
for Sveriges kommuner, samt
ett avsnitt som beskriver pro-
cessen att upphandla nya it-system.

—For 20 ar sedan var systemen mer
renodlande l6ne- och ekonomisystem.
Idag erbjuder nastan alla leverantorer
lonesystem som kompletterats med oli-

Bertil Agren, partner vid
HerbertNathan & Co.

ka typer av HR-moduler med rekryte-
ring, kompetenshantering, utbildning,
rehab, l6nerevision och s vidare, for-
klarar Bertil Agren. Samma sak giller
for ekonomisystem som idag utvecklats
till mer omfattande affirssystem inne-
fattande allt fran processer kring inkop
till elektronisk handel, tid/
projekt, redovisning samt
verksamhetsuppfoljning.
—Det ir en tydlig trend
att systemen blivit bredare
funktionsmaissigt. Detta stal-
ler storre krav pa att enga-
gera verksamheten och se till
att forvaltningen, bade che-
fer och medarbetare, deltar i
upphandlingen for att kom-
ma med sina infallsvinklar
och krav, understryker Bertil Agren.

Anvindarvianlighet
I rapporten framgér vidare att funktio-
nalitet och pris ar relativt likvardiga nar

i

:
For 20 ar sedan var

systemen mer renod-
lande |6ne- och ekonomisystem

de vanligaste leverantorerna jamfors
med varandra.

—Sammanfattningsvis kan sigas att
de system som idag finns tillgiangliga pa
kommunmarknaden uppfyller de basala
krav som maste stallas pA HR- och af-
farssystem. Darfor dr det dnnu viktigare
att lata andra kriterier sisom leverans-
formédga och anviandarvanlighet bli ut-
slagsgivande.

Tack vare att moderna system er-
bjuder ett webbgranssnitt, vilket 6pp-
nar for sjdlvservice, finns en potential
for kostnadsbesparingar genom att
dubbelarbete kan undvikas. Ett exem-
pel ar att anstdllda numera sjilv kan
andra sina anstdllningsdata direkt i
systemet. For att sjilvservice skall
fungera madste systemen vara anvin-
darvinliga och detta kan och skall ut-

virderas under upphandlingen siger
Bertil Agren. Vidare miste leverants-
rens leveransformdga bedomas. Med
det menas att kunden skall granska le-
verantorens formdga och metoder att
driva implementationsprojektet, vil-
ka erfarenheter man har fran tidigare
projekt och vilka kompetenser konsul-
terna har.

Avslutningsvis  konstaterar  Bertil
Agren att HerbertNathan & Co vid
samtal med ekonomi- och HR-chefer i
mindre kommuner fitt signaler om att
de dominerande systemen borjar bli for
stora. Dérfor dr det troligt att vi framo-
ver kommer att se hur mindre aktorer
vinner mark pd kommunmarknaden.
Redan nu ser HerbertNathan & Co att
andra leverantorer dr med och konkur-
rerar i upphandlingarna.

SVERIGES IT-KOMMUN

| Karlstad ar IT mojliggoraren och drivkraften
| den kommunala utvecklingen!

ETT GEMENSAMT
E-SAMHALLE |

VARMLAND

KARLSTAD.SE
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Framtidens stad byggs 1

Med ledorden nira och
nyskapande tar Nacka
kommun nu steget in i
framtiden. Nacka bygger
stad langs den nya tunnel-
banelinjen, med 14 000 nya
bostader och tusentals nya
arbetsplatser.

Allt gors i nira dialog med
invanarna med ambitionen
att skapa en utvecklande
och spannande byggprocess.

Nacka kommun

Text Cristina Leifland

Med sina 95000
Nacka redan idag den tredje storsta
kommunen i Stockholms lin. Trots sin
storlek har kommunen inget sjalvklart
centrum eller stadsstruktur. Men nu ska

invanare Ar

det bli andring pa det. Nacka ar inne i
en kraftfull forandringsprocess dar man
planerar for en tdt, hallbar och dyna-
misk stadsbebyggelse pd vistra Sick-
laon, en helt ny stad, som vintas std
fardig 2030. Samtidigt kommer &dven
andra delar av Nacka att utvecklas,
som Orminge centrum, Alta, Fisksdtra
och Saltsjobaden.

Redan pdgdr en mingd byggpro-
jekt pd Kvarnholmen och nu stdr man
i startgroparna for att eskalera byg-
gandet avsevirt. Nav i den nya staden
blir de tre nya tunnelbanestationer som
byggs i Nacka nidr den bla linjen for-
lings fran Kungstridgdrden via Ham-
marby sjostad till Sickla, Jarla och
Nacka Forum, med planerad trafikstart
2025. Samtidigt overdickas vag 222,
som idag delar kommunen.

—Stockholm ér i skriande behov av
nya bostdder och vi bidrar nu med ett
mycket stort antal. Samtidigt utvecklar

unwwoy| exeN 0304

Gunilla Glantz, stadsbygg- '
nadsdirektér i Nacka.
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lllustration: White arkitekter

vi Nacka med nyskapande arkitektur
och livsmiljoer, siger Gunilla Glantz,
stadsbyggnadsdirektor i Nacka.

Motesplatser

En grundbult i den nya stadsbebyggel-
sen dr att skapa en urban milj6 med
ménga torgbildningar och innovativa
motesplatser. Forutom de 14000 nya
bostaderna, varav 30 procent ska bli
hyresritter, byggs cirka 10 000 arbets-
platser samt skolor, forskolor, idrotts-
bibliotek och annan
service. P4 sikt kan Nacka dven fa ett
universitetscampus.

anldggningar,

—Det behovs mer dn bostider och
arbetsplatser for en levande stad. Vi re-
serverar utrymme for detta och plane-
rar for en vildigt blandad stadsbild. Det
ar ocksd viktigt att tanka langsiktigt for
att undvika misstag och bygga for fram-
tida generationers behov siger Gunilla
Glantz.

En utmaning ar att ha en snabb bygg-
takt utan att ge avkall pa kvalitet. En
nira dialog fors med byggherrar for att
sakerstilla att arkitekturen héller hog-
sta klass, med inspirerande och nyda-
nande design.

Kreativ byggfas

En annan stor utmaning dr att den
stora omvandlingen ska ske med ett
minimum av storningar fér kommun-
invdnarna. Byggtiden blir cirka 15 ar
och under tiden ar det inte meningen att
Nackaborna ska uppleva att deras hem
ar en enda stor byggarbetsplats. Olika
former av service och inte minst trafiken
ska fungera under tiden och planen ir
att utveckla kommunen etappvis, med

T, e
lllustration: White arkitekter

fokus pd att bygga klart kvarter efter
kvarter. Det finns dven stora satsning-
ar pd information och samrddsmoten.
Men Nacka kommun gar steget lingre
och har ambitionen att gora byggfasen
till en spannande och kreativ tid i sig.
-Vi planerar for en

mingd  olika
ter och vill ha en kreativ
byggprocess, dar Nacka-
borna aktivt kan paverka
och delta. Vi skapar till-
filliga parker, caféer och
andra miljoer och kultur-
arrangemang som kopplar
till det nya, berittar Gu-
nilla Glantz.

aktivite-

Attraktiv kommun

Att pd ett s genomgripande sitt ut-
veckla en kommun och skapa stad av
en forort dr unikt for Sverige. Men
Nacka kommer aven fortsdttningsvis
att vara en kommun med stora gronom-
rdden och naturvirden. Den ar en av de

Det

behdvs
mer an bostader
och arbetsplat-
ser for en
levande stad
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tio kommuner i Sverige med storst an-
del skyddad naturmark - hela 50 pro-
cent av arean — och den nya bebyggelsen
uppfors huvudsakligen pd mark som re-
dan ar tagen i ansprak. Kombinationen
av modern, levande stad, varierad natur,

med skog, sjoar och hav
samt narheten till Stock-
holms innerstad kommer
att gora Nacka dnnu mer
attraktivt dn idag, menar
Gunilla Glantz.

—Vi vdgar satsa sd har
stort darfor att vi dr over-
tygade om att Nackas lage
och fantastiska miljoer
kommer att attrahera an fler manniskor
att vilja bositta sig hir. Med den nya
stadsbebyggelsen kommer man att ha
nara till allt och en verkligt hdllbar och
urban milj6. Nacka ar det idealiska stal-
let, bade for att bo och arbeta och det
ar oerhort spannande att utveckla kom-
munen pd ett sd dynamiskt och nyda-
nande sitt.
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Framtidens 1it-infrastruktur

maste kvalitetssikras

— Fiberniten kommer att bira
stora delar av framtidens sam-
hillstjinster. For att klara det
kravs att hela infrastrukturen,
det vill siga allt fran fiberka-
blar till datacenter och drift,
maste kvalitetssikras, siger Mi-
kael Philipsson, vd for IP Only.

IT-infrastruktur

Text Anette Bodinger

Det senaste decenniets teknikut-
veckling har inneburit att en vil fung-
erande it-infrastruktur ar viktigt for
dagens kommuner, och ett absolut mas-
te for framtidens.

—Vi minns alla vilket kaos det blev
niar Forsdkringskassans datanit lig
nere. Applikationer som anvinds i nit
av de har slaget ar oerhort viktiga och
det kostar enorma pengar nidr niten
ligger nere. For att undvika liknande
handelser ar det viktigt att kvalitets-

sakra hela kedjan, siager Mikael Phi-
lipsson.
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giller fiberutbyggnaden ser det annor-
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ter, datacenter och server-
kraft Att
svenska myndigheter ligger

centralt. stora

sin serverkraft i amerikan- f5r IP Only.
ska leverantorers moln dr

kanske inte sd lampligt. Men s ar det
idag och har maste medvetenhetsgraden
oka. Allt hiander s3 fort, utbyggnadstak-
ten ar hog, bade nir det giller tjanster
och nidt. Det kan vara svart att hinga
med, men dd ir det viktigt att knyta till

sig rdtt kompetens.

Nya tjanster

Idag kan cirka 80 procent av alla kom-
muner erbjuda e-tjanster. Allt fler gir
samman i syfte att spara kostnader och
oka servicen till medborgarna. Nar det

Ao
t‘“i
v

Mikael Philipsson,

nit som datahallar och ser-
verkraft. Idag
finns ingen
bra central

policy for

hur detta ska ga till.

En stor utma-
ning 4r att sam-
hallstjansterna
levereras 6ver ndten ska
fungera i hela Sverige.

—Frdgan ar komplex. For att klara
en likvirdig leverans 6ver hela landet

éﬁ@

som

kravs att ndten halls ihop i en nationell
helhet. Ju sidkrare infrastruktur, desto
storre samhadllsnytta, och i det sparet
kan nya tjanster fodas, avslutar Mikael
Philipsson.
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Fibernaten

kommer att bara
stora delar av framti-
dens samhallstjanster

VELLINGE

i KOMMUN

- <
-

Ett skolexempel |

Nar politisk ambition fangas upp och férvandlas till

konkret handling, da blir mal och visioner verklighet.

Att bli basta skolkommun 2012, tvaa 2013 och
etta igen 2014 far val ses som ett bevis pa det.

Detta gor oss givetvis bade glada och stolta.
Men inte nojda. Tvartom kanns det som om
vi bara har borjat.

Vellinge.se
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Samverkan ger e-tjinster till

alla kommuner 1 Virmland

En gemensam plattform gor att samtliga kommuner i Virmland
kan erbjuda sina medborgare e-tjinster, och det till en 1ig kostnad.
—De stora vinnarna ir alla som verkar och bor i lanet, sidger Inge
Hansson, it-chef i Karlstad kommun.

E-tjanster

Text Anette Bodinger

I Viarmlands lin arbetar man un-
der devisen ”Ett gemensamt
e-samhille i Virmland”. I
praktiken dr det en platt-
form som gor att man kan
erbjuda samma e-tjanster till
alla kommuner, oavsett stor-
lek. Samarbetet innebir sto-
ra besparingar som, liksom
sjdlva e-tjansterna, kommer
alla kommuner till del.

-1 Karlstad hade vi
plattformen redan innan
sammanslagningen, dd var driftskost-
naden 430 000 per &r. Den gick ner till
230000 av den gemensamma kakan.
Sedan raknade vi ut vad det skulle ha

Inge Hansson, it-chef i
Karlstad kommun.

kostat om Storfors satt upp plattformen
i egen regi. Det visade sig att de beta-
lar bara tio procent jamfort med vad de
skulle ha betalat om de satt upp en egen
plattform. I deras fall var det dock inget
alternativ. Kostnaden skulle istdllet ha
lett till att de inte haft nagra
e-tjanster alls.

For medborgarna i Varm-
lands ldn har den gemensam-
ma plattformen inneburit att
det i dagsldget finns 150 e-
tjdnster att valja pa.

—Det finns ingen kom-
mun som tillhandahéller allt.
Man viljer och kan utoka
efterhand, siager Inge Hans-
son.

Flera projekt
Just nu pdgér flera utvecklingsprojekt
i lanet, ddr ett handlar om responsiva

Det ar ingen kom-

mun som tillhanda-
haller allt. Man valjer och
kan utoka efterhand

tjanster. Ett annat projekt handlar om
att sdtta upp ett integrationsnav.

— Var nésta utmaning ar att sitta upp
system sd att uppgifterna gar rakt in i
verksamhetssystemen och handligga-
ren slipper vara mellanhand. Har gor vi
inom kort ett forsta test.

Man har dven fatt Vinnovapengar for
att titta pa helt automatiserade e-tjanster.

—Har handlar det om att medbor-
garna ska kunna fi sina beslut digitalt,
utan att det behovs nadgon handlidggare,
under forutsdttning att ansokan uppfyl-

ler vissa kriterier. Vi arbetar nu med att
kartldgga dessa och med att ta fram en
prototyp som vi sedan hoppas kunna
bygga vidare pa.

Att just Viarmland ligger sd lingt
framme pd omrddet forklarar Inge
Hansson med att det finns ett massivt
stod frdn bdde politikerhdll och na-
ringsliv.

- Vi behover tillvaxt i ldnet och da
maéste vi vara bra i hela vart naromrade
Virmland. E-tjdnster till alla dr en del
av den strategin.

Okade krav pa objektiv kunskap infor
strategiska vagval

En 6kande verksamhetskomplexitet, inte
minst inom den offentliga sektorn, gor det
omojligt att utveckla kirnprocessernas IT-
stod med enbart egna resurser. Outsourcing,
att bygga sina processer baserat pa externa
resurser, kraver integrering av kunskap fran
flera omraden, ex.vis avtal och juridik, upp-
handling av tjdnster och produkter, IT med
flera. Kunskaperna ska vara objektiva, dvs
fria fran potentiella leverantorers kommer-
siella intressen och de ska kombineras till
fungerande helheter.

Kompetensen for att etablera framgangsrika
IT-strategier ar en verksamhetskritisk resurs,
som i likhet med andra strategiska resurser
bor finnas ”in house”

En bred och unik bild av nuldge och
framtid inom sourcing

For sjétte aret i rad anordnar IFi en konferens
om sourcing. Konferensen, som ér en av de
ledande i Sverige, syftar till att ge en bred
bild av nuldge och framtid inom sourcing
med fokus pa aktuella dmnen och avgérande

IrndnLHml ol
informabEnnsicknoko

Bygg kompetens for [T-strategiska vagval

aspekter for utveckling och val av IT-tjénster.
Med en ling erfarenhet av att ordna kurser
och seminarier inom detta omrade erbjuder
IFi ett brett startfilt av expertforeldsare.

Sourcingkonferens 2015 har temat Vad &r
verksamhetsnyttan med outsourcing? Fokus

pé hur outsourcing kan framja verksamheten,

en aspekt som maste komplettera ekonomiska
hénsyn. Betoning kommer dven att vara pa
kundperspektivet och det akademiska per-
spektivet for att ge en mer objektiv syn pa
outsourcing.

JIRj 2ourcingdaca:

Sakra verksamhetens mest kritiska
IT-kompetens

Okande risker och kostnader stiller stora
krav pa ansvariga for upphandling av IT-pro-
dukter och IT-tjanster. Kompetensen for att
etablera framgangsrika IT-avtal dr en verk-
samhetsstrategisk resurs.

Virt utbildningsprogram om fyra kurser
leder fram till erforderlig kompetens for att
klara hogt stéillda krav och avslutas med ut-
fardande av certifieringsbevis efter klarade
prov.

Institutet for informationsteknologi - Narvavagen 12, 115 22 Stockholm - Tel: 08-660 32 30 - www.ifi.se - info@ifi.se

HEMSIDA

VIAVAR

IFL.SE
T

Om Institutet for informations-
teknologi (IFi)

IFi 4r en kommersiellt oberoende organisa-
tion, som erbjuder kurser, seminarier och
certifleringsprogram som tillfor ett verksam-
hetsperspektiv till teknikens nya méjligheter.
Du fér sakliga och objektiva verksamhets-
inriktade underlag for nédvindiga beslut och
utveckling. For att sakerstélla var position i
den tekniska tillimpningens framkant har

vi partnerskap med marknadens storsta
IT-leverantdrer, advokatfirmor och radgivare.

Vara virdeord dr aktuellt, trovirdigt och
personligt — vilket genomsyrar allt vi gor.




AFFARER FOR
MILJARDER!

De nordiska landerna investerar miljarder i ny och forattrad infrastruktur.
P& Elmia moter du dem som paverkar, beslutar och bestdmmer om vart
framtida transportnat. Valkommen!
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ELMIA FUTURE TRANSPORT
ELMIA NORDIC RAIL & ELMIA NORDIC ROAD
JONKOPING, 6-8 OKTOBER 2015

FUTURE NORDIC NORDIC
TRANSPORT RAIL ROAD
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Sambruk kan o6ka sikerhet

Kommunernas jour- och beredskapsresurser ir en viktig del i ar-
betet med att skapa trygghet for medborgarna. Dirfor ar det vi-
sentligt att dessa ar tillforlitliga och effektiva.

Genom sambruk kan kommuner samla resurserna och kraftigt

oka sikerheten i systemen.

Sambruk

Text Cristina Leifland

Under ett normalt dygn finns i
varje kommun ett stort antal personer
i olika former av beredskaps- eller jour-
tjanst. Ofta ansvarar varje
verksamhet for sin egen be-
redskap, sd att exempelvis
raddningstjanst, hemsjuk-
vard och annan kommunal
service har egna larmsystem
och gor egna utryckningar.

—Sett ur ett brukarper-
spektiv dr detta inte alltid
det bista sittet att organise-
ra verksamheten. Ofta ar de
olika verksamheterna s fo-
kuserade pa sitt eget arbete pé SKL.
att det hindrar ett mer effek-
tivt och sidkert sitt att utnyttja resurser-
na. Vi bor stilla frigan om det gar att

=

A

Max Ekberg, handlag-
gare fér raddningstjanst
och skydd mot olyckor

fordela resurserna och prioritera pa ett
smartare sitt, siger Max Ekberg, hand-
liggare for raddningstjanst och skydd
mot olyckor pé Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL.

Helhetsbild

Max Ekberg menar att det kan finnas
stora vinster med att se dver
hur kommuner bevakar och
hanterar viktiga hindelser
och processer. Det gir att

=~ v

L+ jobba mer effektivt genom
att skaffa sig en helhetsbild
av nuldget och var storning-
ar uppstér. Ett effektivt sitt
att uppnd detta kan vara att
samordna de tekniska syste-
men i en gemensam larmcen-

tral. En annan viktig faktor
ar att bredda uppdraget och
samtidigt satsa pa utbildning
av utryckande personal. Ett exempel ar
IVPA, I vintan pd ambulans, dir per-
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sonal inom raddningstjansten utbildas i
att kunna ge en forsta hjilpinsats i aku-
ta sjukfall.

Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap, startat ett natverk for kom-
muner att utbyta erfarenheter. Man ska

—Aven hemtjinstpersonal skulle  idven ge ut en skrift som beskriver hur
gora stor nytta inom det- sambruk kan g till i prak-
ta omrdde men da ar det | grunden tiken. Det viktigaste ar att
viktigt att de dven fir drivkraften kommer fran

handlar

rimliga  forutsittningar
och adekvat utbildning.
Det handlar inte om att
och

ersitta ambulans-

sjukvdrdspersonal  utan

om att komplettera dem

det om medbor-
garfokuset sa att
vi skapar sa sakra
och bra samhélls-

kommunerna sjilva efter-
som det dr de som har det
lokala perspektivet och
bist vet sina behov, fram-
héller Max Ekberg.
—Sambruk ar inte i for-

i ett akut lage dar snabba
insatser kan vara avgo- mOjllgt
rande, sdger han.

For minga kommuner kan det vara
en stor utmaning att omstrukturera
hur man hanterar larm och beredskap.

Darfor har SKL i samarbete med MSB,

tjanster som

sta hand en friga om att
spara pengar, dven om det
ar viktigt att vara varsam
med vira gemensamma resurser. [ grun-
den handlar det om medborgarfokuset
s att vi skapar sd sikra och bra sam-
hallstjanster som mojligt.

Upplands Visby — féretagarvinlig kommun

Som internationell datacenterleverantor erbjuder DigiPlex skrad-
darsydda och héllbara datahallslosningar. Det stiller hoga krav pa
den plats som datahallarna uppfors pa. D4 DigiPlex skulle eta-
blera sig i Sverige foll valet pa Upplands Visby.

Foretagarvinlig kommun

Text Christina B. Winroth

—For oss och vara kunder ar tjans-
tens tillganglighet A och O. Det innebar
att vart datacenter aldrig far g ned for
da kommer kunderna inte it sin data,
sager Johan Berglund, Sales
Manager pa DigiPlex.

For att minimera risken
for avbrott satts mycket tuf-
fa sdkerhetskriterier.

—Den plats och byggnad
vi fann i Upplands Visby
uppfyllde kriterierna. Dess-
utom har lokaliseringen en
stor fordel i ndrheten till

r‘#t‘.’
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—Vid valet av plats for ett datacenter
bor sikerhetsldget analyseras noga och
olika riskscenarier bedomas. Faktorer
som kan utgéra en risk for ett datacen-
ter dr bland annat flygtrafik, flygradar,
oversvamningar, brand och farliga nir-
liggande verksamheter. Det krivs en
viss avskildhet, men samtidigt far cen-
tret inte ligga for langt fran kunderna.
Helt avgorande dr att det
finns mycket god tillgdng till
konnektivitet och el, och re-
dundant sadan.

Snabb handlaggning

For att kunna ge sina kunder
efterfrigad  tillgdnglighet,
maste alla krav uppfyllas.
For DigiPlex tog det tvd ar

Vi har haft en

|opande dialog
under projekteringen och
bada parter har varit
lyhérda for varandra

kommunen fungerar. DigiPlex dr nojda
med Upplands Visby:
—-Kontakten med kommunen har
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fungerat mycket bra. Vi har haft en 16-
pande dialog under projekteringen och
bdda parter har varit lyhorda for var-
andra. Det har gjort att hanteringen av
till exempel bygglov gétt vildigt smi-
digt. Om jag minns ritt tog det bara tva
veckor innan vi fick beslut, och det har
vi aldrig varit med om tidigare. For oss
ar det tydligt att Upplands Visby satsar
pa att vara en foretagarvinlig kommun,
framhaller Johan Berglund.

Johan Berglund, Sales
Manager pa DigiPlex.
Foto: Synne Dahl

Stockholm och Arlanda,
men 4nd3d pd siakert avstind

av  kvalitetssiakringsarbete
for att komma fram till att

Vi tror pa vara smaforetagare!

om kritiska situationer skul-
le uppsta.

Johan Berglund forklarar nirmare
varfor etableringsplasten i Upplands
Visby ar idealisk.

platsen i Upplands Visby

var det basta valet for den nya anligg-
ningen.

En viktig faktor vid foretagsetable-

ringar dr hur smidigt kontakten med

"Rittvik gdr allt r3tt - endigl hde
faretagare och polltKer=[Irrgrei

RA
KOMMUN "

Facebook.comiltvaxtochtillsyn

yueqplig gSIN 10304



Stora utmaningar fér kommuners

[THunktionen a&r helt central fér aft kommuner ska kunna méta

de utmaningar som de stér infor. Samfidigt ar det ofta svart fér
kommunerna att sjiélva skapa de komplexa lésningar som krévs.
EVRY har l&ng erfarenhet av den offentliga sekiomn, med Hasningar
som anpassas fill varje kommuns unika behov.

Sambhallet forandras i rasande takt, men
trots att I'T driver en stor del av utveck-
lingen saknar kommunerna ofta en
langsiktig strategi for sin IT-miljé och
har kvar forlegade system som inte mo-
ter dagens och morgondagens krav.

—Utmaningarna ser olika ut, beroen-
de pd vilken typ av kommun det handlar
om. Men gemensamt f6r mdnga kom-
muner ar att deras IT-infrastruktur ar
en belastning, snarare dn en mojliggora-
re, sager Michael Nilsson, Divisionschef
Regional IT Operations pd EVRY, en av
Nordens ledande IT-tjanstleverantorer.

Han betonar att for glesbygdskom-
muner dr en vilfungerande IT-infra-
struktur en forutsiattning for att vanda
en negativ befolkningstrend och gene-
rera tillvaxt. Med ratt IT-losningar kan
hela Sverige leva och minniskor mds-
te inte vilja bostadsort utifrdn var det
finns arbetstillfdllen.

—Tidigare var det infrastruktur i
form av vidgar och jirnvigar som gav
attraktionskraft i glesbygd. Nu ar det

IT-infrastrukturen som dr avgorande,
sdger han.

Medborgares skande krav

For storstadskommuner dr utmaning-
en att mota en snabbt vixande befolk-
ning och medborgarnas kraftigt 6kande
krav pd att allt fler tjanster ska finnas
tillgdngliga digitalt dygnet runt, girna i
mobil form via appar.

—IT-boomen har bara startat. Min-
niskor tar digitala 1osningar for givna i
allt hogre omfattning. Ett par exempel ar
undervisning pé nitet eller digitaliserade
bibliotek, berattar Michael Nilsson.

Mainga kommuner sitter idag fast i
l6sningar som inte gar att vidareutveck-
la och det saknas ofta resurser for att
ta ett helhetsgrepp om IT-systemen och
anpassa dessa for framtiden. EVRY har
en stark drivkraft att utveckla de mest
effektiva IT-stoden for kommuner. Fo-
retaget viaxer snabbt som leverantor till
den offentliga sektorn och har avtal med
Kammarkollegiet, vilket borgar for kva-

IT

# .'ﬂl‘ Michael Nilsson,
= = Divisionschef
N Regional IT Ope-

rations pd EVRY.

EVRY ér ett ledande [Tféretag pa

den nordiska marknaden med lokal
ndrvaro pé 50 orter. Genom en hdg
verksamhetskompetens fran en rad
branscher skapar EVRY vérde for
vara kunders affdrer samtidigt som vi
bidrar till utvecklingen av samhdllet.
Vi hjglper vara kunder att fa konkret
nytta av IT genom hela vérdekedijan,
fran 16sningar och konsulttjanster fill
outsourcing. Vart erbjudande for smé&
och medelstora féretag har vi samlat
under EVRY One, ett helhetserbjudan-
de dar vi fokuserar pé& l8sningar fér att
méta de utmaningar och behov som
dessa féretag har i sin verksamhet.

EVRY

litet och enkel upphandling. EVRY finns
i hela Sverige, nara kunderna och forstar
deras behov, framhaller Michael Nilsson.

- Vi vill hjidlpa kommunerna att bli
istallet for att
fastna i problemhantering. Kostnadsef-

mojlighetsorienterade

fektiva, sikra och moderna IT-losningar
skapar trygghet for kommunerna och ger

langsiktig attraktionskraft och tillvaxt.

Eslov kopplar helhetsgrepp pa tillvéixten

—Den tillvaxt vi ser framfér oss ska vara robust och vél férankrad i
kommunen ur b&de et socialt, milioméssigt och ekonomiskt perspektiv,
fastslar UIF Silbersky, néringslivschef och Marcus Horning, chef for

Tillvaxtavdelningen, Eslévs kommun.

Diskussioner om tillvaxt kretsar ofta
kring resurser och ekonomi. Men i Es-
16v handlar tillvixt om betydligt mer dn
sd. Den skdnska kommunen har valt att
ta ett rejalt helhetsgrepp pa tillvaxtper-
spektivet.

—Vi siktar pa att samla viktiga till-
vaxtomrdden under ett och samma
paraply och har en bred ansats pd till-
vaxtperspektivet, siager Marcus Hor-
ning.

Marcus Horning, chef for Tillvéxtavdelningen.

Ett exempel pa det ar att Eslovs kom-
mun har anstillda folkhilsostrateger.

—Deras uppgift ar att driva arbetet
med den sociala héllbarheten. Viktiga
fragor dr hur vi ska arbeta med migra-
tion och hur vi kan géra méngfald till
ett konkret tillvaxtdrivande element.

Eslov d4r pd mdnga sitt en myck-
et spannande och intressant kom-
mun. Den héga utbildningsnivdn och
branschbredden borgar for goda for-
utsittningar for dagens och framtidens
niringsliv. Aven UIf Silbersky, nirings-
livschef, framhaller vikten av helhets-
syn.

—Ett konkurrenskraftigt naringsliv
bygger bland annat pa att vi har ett so-
cialt och kulturellt attraktivt Eslov.

Korsbefrukining
Eslov befinner sig mitt i den expansiva
Oresundsregionen. Kommunen grinsar
ocksa till etableringen av forskningsan-
laggningarna ESS och MAX IV.

—ESS kommer att ha stor nytta av
Eslov, bade som besokspunkt och boen-

inom den sociala hallbarheten, det vill
saga foreningar, ideella krafter och tros-
samfund, da helt plotsligt borjar vi lan-
ka ihop omraden som i vanliga fall har
vattentdta skott mellan sig. En korsbe-
fruktning med enorm utvecklingspo-
tential som kommer att kunna péaverka
hela Eslov i positiv riktning.

Eslv ar en populér bostadsort med
dver 32 000 invanare, beldgen i
Oresundsregionen. | Eslév ér det ndra
till det mesta, inte minst tack vare de
goda tagférbindelserna med &vriga
delar av Skéne och Képenhamn. |
kommunen finns sméstadens lugn,
narhet och levande landsbygd, men
i - B ocksd tillgang till kultur och affarsut-
Ett av malen for den ndrmaste fram- bud. Eslévs kommun har ett néringsliv
tiden ar att skapa ett foretagsklimat dar som domineras av industri och han-
nya foretagsidéer snabbt kan omsattas del.
i praktiken.
—Jag ser ocksa att vi skapar motes-
platser och kompetenshojande forum

UIf Silbersky, ndringslivschef.

deort, men dven som en kommun med
mdanga hogspecialiserade foretag dar
det gar att hitta nya, spinnande samar-
beten, siger Silbersky.

Eslévs kommun
241 80 Eslév

Tel: 0413-620 00

sdsom konferenser, luncher och frukost-
www.eslov.se

foreldsningar som bidrar till natverkan-
de, nytta och affarer, sager Ulf Silbersky.

ESLOVS
KOMMUN

Marcus Horning, nickar instimman-
de.

—Nir vi borjar linka ihop nirings-
livsprocesserna med nitverken vi har




"Sambruk maximerar resurserna”

— Efter aft ha jobbat med sambruk vill jag pasté att alla akidrer behdver ténka sambruk. For

aft maximera resurser, skapa storre trygghet och attraktivare arbetsplatser. Nar vi aven inforde
Rakel dppnade sig nya majligheter, sager Kristina Silverarfve, enhetschef f6r larmeentral och

nattpatrull samt sakerhetssamordnare for division social omsorg i Nykopings kommun.

Sambruk. Begreppet blir allt mer val-
kéant. Enkelt uttryckt beskriver det ge-
mensamma satsningar pa anvandandet
av samhilleliga resurser i samband med
raddningsinsats. Myndigheten for sam-
hillsskydd och beredskap (MSB) ir
med och utvecklar konceptet.
Nykoping hor till exempel till en av
de kommuner som kommit lingst nir
det giller sambruk mellan raddnings-
tjanst och omsorgsverksamhet men dven
till exempel Ornskéldsvik och Varberg
har infort sambruk. Och alla utbyter de
erfarenheter med varandra och MSB.
—Sambruk medfor hur manga vinster
som helst, det ser vi alla. Ett exempel hos
oss dr de fem bilar i omsorgens nattpa-
trull som dker hem till sina brukare och
passerar en mangd platser i och utanfor
stan. De kan omedelbart rapportera om
de ser en brand eller nagot stok pa stan
ocksa, berittar Kristina Silverarfve.

Rakel

Eftersom nattpatrullens och nattsjuk-
skoterskornas bilar dr utrustade med
Rakel kan larmoperatoren pa kommu-
nens larmcentral, lokaliserad pa Nyko-
pings brandstation, se var de befinner
sig. Aven gruppanrop och gruppsamtal
ordnas enkelt. Den bil som befinner sig
ndarmast ett trygghetslarm kan snabbt
dirigeras till ratt adress.
Arbetsordningen underldttas av att
Nykopings hemtjanst nu infor nyckelfri
hemtjinst, ett system med koder i mo-
bilen istillet for traditionella nycklar
till anvandarnas ytterdorrar. D3 kan all
personal rycka in och hjilpa till nar det
kommer ett larm frén en brukare, ingen
behover dka till stationen och kvittera
ut en nyckel forst. Eftersom inloggning
sker nir dorren lases upp bevaras siker-
heten och integriteten for individen.

Tina Fargo frén kommunens nattoatrull samt Henrik Schenstrém och Johan Aneléf (skymd pé bilden) frén réddnings-

ficinsten jobbar tillsammans i sambruk och anvéinder Rakel fér kommunikation och positionering.

—Sambruk forkortar tiden fran larm
till insats. Med Rakel kan vi ocksd pla-
nera och analysera vdra schemalagda
rutter for att inte kora bort tid i ono-
dan, Nykoping ar en stor kommun rent
geografiskt s det ar till stor nytta for
oss, konstaterar Kristina.

Forebyggande

I Nykoping borjade kommunens radd-
ningstjanst och division social omsorg
sitt tita samarbete infor bygget av en
ny brandstation, den invigdes for 6v-
rigt 11/11 2011 klockan 11.11. Innan
flytten skrevs ett ”samboavtal” for att
forebygga ett vi och dom-tinkande.
Det var ju trots allt en kraftigt mans-
dominerad yrkesgrupp som skulle dela
lokaler med en lika kraftigt kvinno-
dominerad. Dessutom hade de olika
yrkesroller.

—Inférandet av sambruk och Rakel har helt klart gett effekter klart &ver vér
férvéintan ndr det géiller véra insatser. Det har ocksd héjt kompetensen och
arbetsglédjen, konstaterar Kristina Silverarfve, Nykdpings kommun.

—P4 den fronten har det verkligen
blivit ett lyft pa bada sidor. Man har fatt
nya och fler arbetskamrater och en stor-
re forstdelse for varandras arbete. Ett
konkret exempel ar det forebyggande
arbetet for att minska fallolyckor och
brandrisker i hemmen som vi gor till-
sammans, siger Kristina.

Léittare att rekrytera
Sedan sambruk blev verklighet har det bli-
vit ldttare att fd tag i ordinarie personal
och timvikarier till omsorgens nattpatrull.
Arbetsmiljomissigt blev de nya lokalerna
ett lyft med omklddningsrum och dusch
samt parkeringsmojligheter som ger varma
och snofria bilar. Tidigare hade nattpatrul-
len lokaler i ett dldreboende. Men de prak-
tiska fordelarna dr enbart en delforklaring
till statushojningen. Kristina utvecklar:
—Vi dr en del av en helhet idag och
det kinns i hela organisationen. Med
sambruk har vi som ingér forutsittning-
ar att gora ett battre jobb for fler. Vi tar
regelbundet upp utvecklingsfragor och
har grupper som diskuterar nista steg
i var utveckling. Inflytande och respekt
lyfter medarbetarna.

Fér andra

Kommunens larmcentral i Nykoping tar
inte emot 112-samtal. Det ir automat-
larm frdn kommunens fastigheter och
larm frén personer med hemtjanst som
kommer dit. De sju larmoperatérerna
tar varje &r emot 24 000 larm. Radd-
ningstjansten har sin personal pé plats.
Nattpatrullen frdn den sociala omsorgen
har 30 underskoterskor anstillda och
fem bilar som totalt kors 2 000 mil per
ménad. Dessutom finns en nattsjuksko-
terska stationerad pa brandstationen.

-Vill ngon inféra sambruk rekom-
menderar jag att man pratar med nagra
som redan jobbar enligt sambruks-tan-
ken och med personal frain MSB. Direfter
mdste man skapa politisk majoritet for
forslaget. For att denna typ av samarbete
ska bli verklighet och livskraftigt kravs
beslut i kommunstyrelse och kommun-
fullmaktige, siager Kristina och avslutar:

—Enligt alla trender och analy-
ser kommer verksamheter som var att
vixa i framtiden och ett effektivt sam-
bruk mdste man ha. Med sambruk har
vi mojlighet att klara framtidens utma-
ningar och ha roligt pa vigen.

Myndigheten fér samhaillsskydd

och beredskap, MSB, é&r en statlig
myndighet med uppgift att utveckla
samhéllets férméga att férebygga och
hantera olyckor och kriser.

Sambruk samlar samhéllets trygg-
hetstjcinster och serviceresurser. Det
kan gélla raddningstjénst, polis, hem-
tjanst, nattpatruller inom omsorgen
samt gatu- och parkarbetare.

Rakel &r vart nationella kommuni-
kationssystem fér samverkan och
ledning. Det har byggts ut i hela
Sverige for att starka samhéllets kris-
hanteringsférméaga och underlatta
den dagliga kommunikationen fér or-
ganisationer som arbetar med allmén
ordning, sakerhet eller halsa.

www.msb.se

Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap




Rotyllt med Tunstalls kompletta
trygghetslésningar

Hemtjanst och olika bo-
endeformer, i privat eller
offentlig regi, stér infér en
stor utmaning: allt fler be-
héver omvardnad. For aft
sakra varduppdraget be-
hovs smarta och effektiva
[Gsningar. Vagen dit gér
genom Tunstalls innovativa
helhetslosning som later
vardgivaren agna sig 4t sin
karmkompetens: vard och
omsorg — infe teknik.

Med huvudkontor i Malmé finns Tun-
stall, ett virldsledande foretag inom
trygghetsteknik och systemlosningar
for vard och omsorg av ildre, funk-
tionshindrade och kroniskt sjuka. Tack
vare sin storlek, som det storsta bolaget
inom dldreomsorg i Sverige, kan Tun-
stall erbjuda ett unikt helhetsatagande.

I centrum for Tunstalls arbete star
alltid brukaren, genom hela kedjan:
frdn utvecklings- till leveransled dir
innovativa losningar byggs utifrdn upp-
dragsgivarens behov.

Att axla ett helhetsansvar for en
trygghetslosning innebdr for Tunstall
att foretaget stdr for allt fran trygghets-
telefoner och larmmottagning till digi-
tal 6vervakning av larmkedjan. Utover
detta ansvarar Tunstall dven for att pro-
aktivt agera pad larmen som kommer in
frdn overvakningen. I helhetsansvaret
ingdr dven att skota hela installationen
och ge systemutbildning. Mycket tryg-
gare dn sd kan det inte bli.

—Med Tunstall som leverantér ska man
kéinna sig val omhéndertagen, sdger Martin
Rengbo, Sverigechef Tunstall.

Med Tunstalls helhetslésning fér trygghetslarm fér personalen mer tid fér brukarna.

—Tunstall kan erbjuda ett helhetsdta-
gande som ingen annan leverantor kan
konkurrera med. Vi kan anpassa och
skraddarsy den mangfald av losningar
som finns i var produktportfolj och tack
vare var ldnga erfarenhet mota kundens
krav pd ett unikt sitt, siger Martin
Rengbo, Sverigechef Tunstall.

Eluttag tillréckligt

Historiskt sett har kunden pd egen
hand behovt hélla kontroll pd kommu-
nikationen ut till larmenheten och bira
ansvaret for dess funktionalitet. Med
Tunstalls vassa l6sning slipper kunden
funktionsansvaret.

—Tack vare att vi tar ett helhetsan-
svar for trygghetslosningen behover
personal, som kommer for att hjilpa till
vid ett larm, inte tinka det minsta pa
att exempelvis dterstilla larmet efter en
insats och kanske provlarma. Den biten
skoter vi om. P4 ett 6vergripande plan
innebar Tunstalls koncept att personal,
i stdllet for att ligga tid pa att kontrol-
lera den tekniska utrustningen, kan ge
mer stod och hjalp till brukaren. Det ger
en mer kvalitativ omsorg.

En stor fordel med Tunstalls l6sning
ar att trygghetstelefonen kan placeras i
princip var som helst i huset; det enda

kravet ar att enheten maste kunna an-
slutas till ett eluttag.

—Tidigare har larmen varit knutna
till analog teknik och varit beroende av
ett traditionellt telefonjack. Idag 16per
kommunikationen via digital teknik, s&
ett fast telefonabonnemang for att kun-
na installera ett trygghetslarm dr inte
lingre nodvindigt.

Tryggt helhetskoncept

For att minska antalet resor till brukare,
erbjuder Tunstall ocksd dag- och nattill-
syn via kamera. Efter sitt godkdnnande
kan brukaren, i stillet for ett personligt
besok, vid en bestamd tidpunkt 13ta en
kamera 6ppnas upp i hemmet for att
kontrollera att brukaren exempelvis lig-
ger 1 sdngen.

—For kommunerna spar detta resur-
ser och minskar resandet ut till brukare;
det gynnar bade miljon och drivmedels-
kontot.

Kommuner som upphandlat Tun-
stalls helhetslosning har ocksé sett hur
l6sningen bidragit till en battre kost-
nadskontroll.

—Som kund hos Tunstall vet du fran
borjan vad prislappen kommer att bli
och slipper obehagliga overraskningar,
det ar sallan fallet dd kommunerna sjal-

Tunstall utgér frén manniskans situa-
tion och utvecklar teknik, rutiner och
system fér vard och omsorg som ér
saker, hdgkvalitativ och kostnadsef-
fektiv. Véra trygghetsprodukter ger
brukarna dkad sjglvstandighet, val-
befinnande och trygghet samt skapar
férutsatiningar fér dem att bo kvar
hemma langre. Tunstalls erbjudande
omfattar allt frén sensorer och larm-
knappar till kompletta trygghetssystem
i eget eller sarskilt boende. Vart
erbjudande ger vérdgivarna férut-
sattningar for att bedriva en trygg,
kostnadseffektiv och rationell omsorg
och vard av dldre, funktionshindrade
och kroniskt sjuka. | Norden kan Tun-
stall Nordic erbjuda en helhetslsning
innefattande féljande tjénster:

Effektiv och kvalitetssékrad omsorg
— planeringssystem och mobila
tignster for att effektivisera och
forenkla arbetet fr framférallt hem-
tjansten

Trygg i eget boende — trygghetslds-
ningar fér brukaren

Trygg i sarskilt boende — trygghets-
|6sningar for brukare och personal

Nyckelfria las — ett sétt att bade
forenkla, férbattra och miljsdkra
varden

Larmeentral — professionell larmmot-
tagning

Tunstall AB
Agnesfridsvéigen 113 A
212 37 Malmé

Tel: 040-625 25 00
info@tunstallnordic.com
www.tunstallnordic.com

Tunstall

va stir for en maskinpark som kriver
uppgraderingar och utbyten da de gar
sonder. Med vért helhetsansvar overtar
vi ansvaret och kunden kan helhjirtat
agna sig at sin kdrnverksamhet: vard
och omsorg, framhdller Martin Rengbo.

P4 Tunstall gors detta genom att kny-
ta samman olika delar i produktutbudet
med allt fran elektroniska 1ds dar hem-
tjanstpersonal, i stillet for att kora in
till en gruppcentral och himta nycklar,
med hjilp av en mobiltelefon kan l3sa
upp dorren, till att dvervaka att trygg-
hetslarmet fungerar. For viljer man
Tunstall ska man kanna sig vl trygg.

—For mig ar det centralt att kunna er-
bjuda en forstklassig support och en bra
upplevelse av vdra tjanster. Viljer man
Tunstall ska man kidnna sig vdl omhan-
dertagen. For dr man stark, maste man
ocksa vara vildigt snill, citerar Martin
Rengbo.
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P& kort tid har [Tsckerhetsforetaget Fortinet vaxt ill att bli den tredje
storsta leverantéren av [Tsakerhetslsningar i Sverige. Foretagets
produkter passar bra fér kommuner och landsting och hjalper olika
verksamheter aft konsolidera sin sakerhet.

Utmaningen for ménga offentliga or-
ganisationer ar att lyckas hantera en
mingd olika IT-losningar och lika
ménga dndamal i en enda sdkerhetslos-

Fortinet &r en global sékerhetsleve-
rantdr med gedigen erfarenhet av
branschen. Féretaget grundades 2000
och har cirka 2 500 medarbetare
globalt samt ver 170 000 kunder
varlden &ver. Fortinet strévar effer att
leverera |8sningar som bade tryggar
och férenklar T-infrastruktur och skréd-
darsyr sitt erbjudande fér aft passa
kundernas férutséttningar och behov.

Fortinet AB
Isafjordsgatan 39B
164 40 Kista

Tel: +46-70-3016060
E-post: jlindblom@fortinet.com
www.fortinet.com
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ning som dndd ger full funktionalitet
och hog sikerhet.

—Inte sillan har kommuner och
landsting flera olika plattformar for att
hantera funktioner som ir nodvindiga
i vért allt mer digitaliserade samhalle.
Det medfor komplexitet och okande
kostnader. Exempel ir licenshantering,
avtalshantering och att samtidigt hal-
la en hog sikerhet for olika plattfor-
mar och applikationer, sdger Richard
Glantz, ansvarig siljare for kommuner
och landsting vid Fortinet.

Helhetsldsningen Fortigate 1500D
Fortinets svar pd utmaningarna heter
Fortigate 1500D, en kraftfull brand-
vigg som reducerar komplexiteten och
samlar alla funktioner sdsom IPS, app-
likationskontroll, webfilter, antispam,
antivirus och en omfattande sandbox-
funktion for att uppticka okianda hot i
en och samma plattform.

—For kommuner och landsting hand-
lar det om att bdde resurs- och kost-
nadsoptimera men samtidigt dr det

Richard Glantz, ansvarig sdljare for
kommuner och landsting och Jan
Lindblom, Sverigechef fér Fortinet.

viktigt att systemen haller en hog till-
ganglighet. Allt detta uppnéds med var
plattform utan att man behover tumma
pa sikerheten, tvartom kan vi garante-
ra att den kommer att bli battre! Vart
200+ man starka researchteam gor ut-
virderingar och valideringar av vad som
hinder i molnet i realtid och skapar nya
signaturer som ndr vara kunder auto-
matiskt runt om i vérlden. Vi har en ut-
markt supportorganisation med gedigen
erfarenhet av att hantera nya hot, berit-
tar Fortinets Sverigechef Jan Lindblom.

Utformat fér framtida behov
Fortigate 1500D baseras pa nya genera-
tionens nitverksprocessorer. Ett exempel

ar att IPv6 accelereras i de nya processo-
rerna, sd en Overgang till det nya inter-
netprotokollet skulle inte innebara nagra
prestandaforluster. Jan Lindblom under-
stryker dessutom att Fortigate 1500D dr
anpassat for att kunna implementera fler
och nya funktioner efter behov. Richard
Glantz ger sitt medhdll och betonar att
syftet med den nya plattformen dr att
mojliggora for kommunerna att fa kon-
troll dver sina system och kostnader.

—Vi vill att vira kunder ska ha en
god oversikt av vad som hander i de-
ras nit — vilka applikationer som kors,
vilka anvindare som ar inloggade, bot-
netattacker och mycket mer — pd deras
egna villkor, avslutar han.

E-legitimationsndmnden samordnar
offentlig sektors e-legitimationer

Sedan 2011

ansvarar Elegitimationsnamnden fér samordningen av

den offentliga sekiorns majlighet aft anvéanda elegitimationer i sina
etianster under samlingsnamnet Svensk elegitimation. Vid halvérsskiftet
2016 finns inte langre majlighet aft via ramavtal for offentlig sekior
anvanda elegitimationer i sina etjanster. Det finns ménga skal fill

aft p&bdria arbefet med dvergéngen och ansluingen fill Svensk

elegitimation i god fid.

E-legitimationen fyller en strategiskt
viktig funktion for att medborgare ska
kunna anvinda sig av kommunerna och
landstingens e-tjanster pa ett sakert satt.
E-legitimationsnamnden ansvarar for
kravstéllningen och koordinerar upp-

E-legitimationsndmnden &r en statlig myn-

dighet med ansvar fér samordningen av

offentlig sektors behov av e-legitimationer.

Némnden bestdr av sex ledaméter som

utses av regeringen och fill dess férfogande
finns ett kansli. Némnden har kravstallt och
annonserat om tjd@nster for elektronisk iden-

tifiering for offentlig sektors behov.

handlingen av e-legitimationstjdnster
for hela den offentliga sektorn. Infor
den 1 juli 2016, da tidigare avrop upp-
hor att gilla, behover de offentliga akto-
rerna planera for en 6vergang till Svensk
e-legitimation. E-legitimationsnimnden

Suensk
e-legitimation

®

LEGITIMATIONS
NAMNDEN

E-legitimationsnémnden
171 94 Solna, Tel: 010-574 21 00
www.elegnamnden.se

uppmanar kommuner och landsting att
paborja dvergangen redan nu.

Minimerar behovet av anpassningar
—Ett av malen med vér kravstillning ar
att minimera behovet av anpassningar
mot olika e-legitimationstjanster fran
de offentliga aktorernas sida. I dagslaget
finns drygt sju miljoner e-legitimationer
i Sverige. Malsdttningen dr att medbor-
garna ska kunna anvinda sina e-legi-
timationer i de offentliga e-tjansterna
dven efter det att offentlig sektor har gatt
over till Svensk e-legitimation. De kom-
muner och landsting som behover an-
passa sina befintliga e-tjanster kan rikna
med information och vigledningar fran
var sida, vi finns till for den offentliga
sektorns aktorer och vilkomnar sjalv-
klart en dialog, siger E-legitimations-
namndens kanslichef Eva Ekenberg.
E-legitimationsnimnden  fungerar
som en serviceinrattning for offentlig
sektor och stravar efter att forenkla im-
plementeringen av framtidens e-legiti-
mationslosningar, bland annat genom
att frimja erfarenhetsutbyte pd den &r-

Eva Ekenberg, kanslichef p&
E-egitimationsnémnden.

liga E-legitimationsdagen i Stockholm
den 4:e februari 2015,
och landsting som paborjat arbetet med

dir kommuner

overgangen till Svensk e-legitimation
delar med sig av sina erfarenheter, som
ocksd kommer att spridas via E-legiti-
mationsnimndens hemsida.



Novell tar mobilt arbete ti

produktivt sckra hdjder

Det mobila arbetslivet ar har for aft stanna, men idag innebér distansarbete i
manga fall en stor sakerhetsrisk d& informationskontrollen glider IT-avdelningarna
ur handerna. | stéllet for aft lata verksamhetskritisk information tankas upp i publika
moln, borde arbetsgivaren skapa férutsatningar fér mobilt arbete och géra
nodvandig information tillganglig — med bibehallen kontroll. Novell har [6sningen.

—Att medarbetarna vill kunna arbeta
mobilt dr entydigt, den utvecklingen gar
inte att stoppa. Men i stallet for att 1ata
de anstillda skapa oanade sikerhets-
risker genom att sjalva tillgangliggo-
ra arbetsmaterial i exempelvis publika
molntjanster, eller lata mejl cirkulera
for att hélla information tillgianglig,
borde arbetsgivaren ge forutsittningar
for ett produktivt arbete, oavsett plats
eller arbetsredskap, framhéller Anders
Agren, siljansvarig fér Novell i Sverige,
som har en l6sning:

Vigen mot dtervunnen kontroll gir
genom sa kallade EFSS-tjanster (Enter-
prise File Sync and Share), programva-
ra som enligt analysforetaget Gartner
spds ha penetrerat marknaden inom 2-3
ars tid. Novell har en oslagbar 16sning
inom omradet:

— Genom vara losningar: Novell Filr,
Novell iPrint och Novell ZENworks
Mobile Management, kan vi erbjuda
fil- och utskriftslosningar samt enhets-
hantering i och genom mobila enheter
oavsett varumirke, siger Anders Agren.

Losningen fungerar oberoende av
enhet, md det vara en mobiltelefon, en
surfplatta, en Mac eller PC, och erbju-
der mojligheten att dela och hantera fi-
ler och kataloger genom ett sikert och
lattanvant anvandargranssnitt.

Atervunnen kontroll

—Med Novells 16sning kan med-
arbetaren, oberoende av var den
befinner sig, med hjilp av sin
kontorsinloggning logga in frén

sin mobila enhet. Oavsett vilken enhet
anvdndaren loggar in fran kommer in-
loggningen att knytas till en och samma
identitetskilla. Den stora vinsten, for-
utom sikerhetskontrollen, ar att med-
arbetarna, sa linge de ar uppkopplade,
kommer att ha tillgang till de IT-resurser
som arbetsgivaren tillhandahaller, precis
som om personen befann sig pa konto-
ret, forklarar Klas Palmér, som arbetar
med tekniskt siljstod hos Novell.

Med Novells 16sning pa fickan kom-
mer medarbetarna att motas av en och
samma struktur och samma bakomva-
rande system, oavsett vilken enhet de
ansluter sig fran.

- Eftersom allt ser likadant ut hittar
du som anvindare litt bland dina filer,
det sparar mycket tid. En till fordel med
var losning dr att man inte laser in sig i
ett miarkesberoende, eller att 16sningen

—Med Novells I6sning kan medarbetaren, obe-
roende av var den befinner sig, med hjdlp av sin
kontorsinloggning logga in frén sin mobila enhet,
berdittar Klas Palmér och Anders Agren, Novell.

paverkar det du redan byggt upp, siger
Klas Palmér.

Att all verksamhetsdata alltid
ligger kvar pa de lokala servrarna
skapar ocksd forutsittningar for
trygga backup-rutiner, vilket inte
ar fallet om information svivar i

ett okant moln. IT:s ramverk giller
och regelefterlevnad kan uppratthdllas.
—Vid behovet av en systeméterstill-
ning har IT-avdelningen dven full kon-
troll 6ver aterstdllningsprocessen och i
vilken ordning saker och ting ska &ter-
skapas. Det ar inte fallet om informa-
tion ligger i ett frimmande moln dir
medarbetare valt att tanka upp saker
eftersom molnleverantéren har sin in-
terna prioriteringslista over sina
kunder, tilligger Anders Agren.

Inga nyinvesteringar
Det unika med Novells 16sning
ar att den inte krdaver nigon som
helst nyinvestering. Befintlig maskin-
park kan anvindas, och gjorda investe-
ringar kan brukas fullt ut.

—Det gar utmirkt att knyta samman
befintlig mjuk- och hdrdvara med vir
losning, oavsett marke eller enhet, och

ndgon forflyttning av data behovs inte.

Om en organisation inte dr nojd efter
vara 60 provdagar, stinger vi bara av
tjansten och allting kommer att funge-
ra som om ingenting hint, konstaterar
Klas Palmér.

Forutom de rent sikerhetsmissiga
aspekterna kring hur filer delas och
hanteras, vill Anders Agren dra upp-
marksamheten till att de arbetsgivare
som inte hinger med i den mobila ut-
vecklingen riskerar att forlora i attrak-
tivitet pa arbetsmarknaden.

—Hakar man inte pa utvecklingen
mot mer mobila arbetsmojligheter, med
samma kvalitet pd informationstillging
som traditionellt kontorsarbetet erbju-
der, kommer det att bli svart att

attrahera den unga generatio-

nen av arbetskraft som vixt upp
med mobiltelefonen i handen.

Kan foretag inte mota kraven pa
mobilitet i arbetet kommer tyvirr
produktivitet och effektivitet att bli li-
dande. Lagg hartill de miljo-, sociala och
glesbygdspolitiska vinster som kan go-
ras genom att ldta medarbetarna arbeta
pa distans, sd kdnns var 1osning som en
sjalvklarhet, avslutar Anders Agren.

Novell — en del i The Attachmate
Group - konstruerar och bygger pro-
gramvaror som gor ménniskor mer
produktiva och arbetsmiljon sdkrare
och lattare att hantera. Vi stédjer
tusentals féretag och organisationer
runt om i vérlden med samverkans-,
resurshanterings-, fil- och néatverkspro-
dukter som ger kraft och effektivitet
at de anstéllda. Med produkter som
bl.a. Filr och iPrint, kan du n& nya ni-
vaer av tillgénglighet f8r dina mobila
anvéndare och samtidigt minimera
kostnaderna, komplexiteten och
riskerna. Mobil produktivitet &r en
méngfacetterad majlighet och vi ser
till att din befintliga infrastruktur klarar
av den.

Novell
Kronborgsgrénd 1
164 46 Kista

Tel: 08-752 25 00
E-post: kontaktse@novell.com

www.novell.se

Novell
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Samverkan och digitalisering ar

enda majliga vagen framét

Sémlasa system och smarta efjanster — och mer tid for mellanmansklig kontakt. | egenskap

av Nordens storsta [THjansteforetag blickar Tieto mot en framtid dar kommuner och landsting

samverkar for att kunna agera utifrén den enskilda individens situation, férutsatiningar och
behov i olika skeden av livet och erbjuda nya tianster fér medborgarmna.

Hékan Dahlstrom ar chef for offent-
lig sektor pa Tieto, Nordens storsta
IT-tjansteforetag. Han ar oOvertygad
om att Sveriges kommuner och lands-
ting i framtiden kommer att
ha etablerat tjinster som ar
anpassade till varje enskild
individ och dennes livssitu-
ation. Det giller sdval vard
och omsorg som den dvriga

samhillsservice som moter
medborgarna.

—Det sker ett kraftfullt
skifte mot ett digitaliserat
samhille. T nuliget formar
inte offentlig sektor att sva-
ra upp mot den flexibilitet
och individanpassning som medborgare
och anstillda kriaver, men det kommer
att forandras. Den absolut viktigaste
delen for kommuner och landsting for
att skaffa sig denna formaga ar att de
satsar pa samverkan sinsemellan, men
dven att de dr framgdngsrika i sin verk-
samhetsutveckling.

Obruten vardkedja och sémlss
delning av information

Inom den offentliga sektorn finns det
utrymme for forbattringar pd nastin-
till alla fronter och samverkan ir, enligt
Haikan Dahlstrom, den effektivaste vi-
gen att ga.

—Nir det giller exempelvis varden ar
nyckeln att uppritta en obruten vard-
kedja och somlos delning av informa-
tion mellan olika vardgivare sd att ritt
information nar ratt person i ratt tid for
basta mojliga vard. Informationen foljer
dd med individen oavsett var i vardap-
paraten man befinner sig och oberoen-

s

 a

Hdékan Dahlstrém,
chef for offentlig
sekior pé Tieto.

de av vilken organisatorisk enhet man
triffar i virdkedjan. Detta ar sirskilt
viktigt da allt tyder pd att vi framover
kommer att vardas i hemmet i betydligt
storre utstrickning och olika
aktorer kommer att behova
samarbeta kring en patient.
Dahlstrom pédpekar att
vardgivarna har en utsatt si-

tuation idag eftersom mdnga
existerande system inte stod-
jer ett effektivt arbetssitt.
Han betonar att det ar lika
viktigt att fi tillgdng till in-
formation som ir relevant
for situation och yrkesroll,
som det dr att ha den till-
ginglig just nir den behovs.

—En ambulansforare och personal
i dldreomsorgen har inte samma be-
hov och darfor arbetar vi med integre-
rade l6sningar, inom vilka vi kan sorja
for att anpassa informationen dven uti-
frdn medarbetarens forutsittningar. Det
handlar ocksd om att vardpersonal,
oavsett landsting, i framtiden ska kunna
komma &t information rorande en pa-
tient kring till exempel rehabiliterande
insatser genomforda av hemkommu-
nen. Naturligtvis uppfyller dessa system
dven alla krav for medicinska standar-
der och vardtagarens integritet.

Automatisering och smarta
e-ticinster forenklar vardagen

Nir medborgarna i framtiden moter
kommuner och landsting kommer de
att mota organisationer som klarar att
se individen och dess forutsittningar,
vare sig det géller att skaffa tillstind for
ndgot, starta foretag eller soka bygglov.

—Man kommer att ha en enda kon-
taktyta och e-tjinster som dr smarta nog
att faktiskt arbeta med den information
man anger. Mdnga rutinirenden kom-
mer att vara bittre integrerade och au-
tomatiserade och dessutom ge direkt
respons till medborgarna. Det kommer
att frigora tid frdn administration och
informationssokande och skapa forut-
sattningar for mer mellanmansklig kon-
takt inom exempelvis skolan och varden.

Det kan p4 vissa héll fortfarande fin-
nas en viss osikerhet infor overgdngen
till digitala milj6er och rutiner, men Ha-
kan Dahlstrom menar att forandringen
snart kommer att kdnnas som en sjalv-
klarhet.

—Hittills har vi kompletterat traditio-
nella arbetssitt med digitala dito snarare
an att skifta fokus pd allvar. Det dr darfor
viktigt att vdga ta steget och verksamhets-
utveckla sig in i ndsta generation. Det dr
komplicerade forandringsprocesser som
kraver att man hittar nya vigar for att
frigora resurser och dd aterkommer vi till
olika samverkansformer. Vi vet hur vil-
fardssektorn fungerar och har lang erfa-
renhet av att ha hjilpt bade kommuner
och landsting att effektivisera och utveck-
la sin verksamhet.

Bygger in framtidens 16sningar
Dahlstrom konstaterar att det kommer
att krdvas initiativ dven frdn myndig-
hetshall i form av lagindringar, men
han har fullt fortroende for att s kom-
mer att ske och Tietos nya investeringar
tar hojd for dessa forandringar.

- Vi bygger in framtidens l6sningar i
det vi gor redan nu och har utformat en
egenutvecklad produktfamilj som spin-

ner over hela vilfirdsomradet. Den dr
designad for att kunna binda ihop of-
fentlig sektor och folja den spiannande
utveckling som vi stdr infor. Framtiden
stavas integration, anviandarvianlighet
och mobilitet med individen i centrum.
Tekniken finns redan — nu dr det dags
att pa allvar borja ta vara pa de mojlig-
heter den erbjuder, avslutar han.

Tieto &r Nordens storsta ITHjénstefs-
retag och erbjuder helhetsldsningar
for néringsliv och offentlig sektor.
Féretaget verkar pa global niva inom
produktutveckling samt via globala
leveranscenter.

Tietos mdl &r att utveckla féretag och
samhdalle med hjélp av IT samt skapa
mojligheter for sina kunder att trans-
formera sina verksamheter.

Tieto grundades 1968 och har hu-
vudkontor i Helsingfors. | nuléget har
foretaget cirka 14 000 anstéllda i un-
gefar tjugo lénder och en omséttning
pa cirka 1,6 miljarder euro.

Tieto Sweden AB
Figrde Bassangvédgen 15
115 83 Stockholm

Tel: +46 10 481 00 00
www.lieto.se

®




Skapa ordning pé& interndebiteringen

Clearpulse Finance Manager ér eft verktyg som ger Tavdelningar en
tydligare och mer korrekt inferndebitering. P& s& vis nyttjas utrustingen
i hogre grad och man kan kapa onddiga kostnader.

Sag den verksamhet som vill betala for
onodig IT-utrustning?! Anda sker in-
terndebitering ofta manuellt. Det ir
tidskravande och ofta svart att over-

Apper erbjuder tjanster och produkter
inom IT Asset Management. En av
dessa produkter ér Clearpulse som
bestar av sju olika moduler. En grund-
modul samt sex olika tillaggsmoduler.
Det senaste tillskottet, Clearpulse
Finance Manager, &r ett verktyg ut-
vecklat fér att ge IT-avdelningar en
mer Sverskadlig och exakt internde-
bitering. Genom att ha full koll pa
kostnaderna sa blir ocksé budgetar-
betet mer exakt.

Korsgatan 24
411 16 Géteborg
Tel: 031-10 10 70

www.apper.se

Barnen &r framtidens

blicka vilken utrustning som anvinds,

av vem och till vilken kostnad.
—Manuell

ofta pd schablonkostnader. Vissa verk-

interndebitering bygger

samheter kan fa betala for lite och an-
dra for mycket, konstaterar Mathias
Nohlborg, VD péd Apper Vision.

De lanserar nu Clearpulse Finance,
ett verktyg for offentliga verksamheter
som vill f& battre kontroll 6ver sina I'T-
kostnader. Ndgot som sparar bade tid
och pengar.

Enkelt att integrera

—Det dr ett avancerat men anvindar-
vanligt system. Det ar enkelt att integre-
ra med befintligt ekonomisystem for att
skapa en automatiserad debitering. En
bra interndebitering gynnar hela orga-
nisationen — inte bara den som faktu-
rerar utan dven den som betalar, siger
Mathias Nohlborg.

—En verksamhetschef kan till exem-
pel fd en tydligt specificerad faktura
som visar att man betalar for dtta mjuk-
varulicenser ndr kanske bara tre an-
vands. Det ér ju forst dd, nar man ser

| Férgelanda kommun rustas bamen fér eft arbetsliv och féretagande
redan i grundskolan. Undervisningen knyts till den lokala verkligheten
genom eft gemensamt utbyte med ortens féretagare.

Firgelanda i Dalsland ar Sveriges tred-
je basta foretagarkommun och bast i
Vistra Gotaland, enligt organisationen
Foretagarna. Den lilla jordbrukskom-
munen praglas idag av tillverkningsin-
dustri och pa senare tid dven av foretag
inom livsmedelstillverkning.

Entreprendriellt lrande

Skolan forsoker ha ett nira samarbe-
te med ndringslivet for att barnen ska
lara sig att deras amnen ar kopplade
till ndgot konkret i samhillet. Ett en-
treprenoriellt lirande som genomsyrar
verksamheten.

Marita Andersson, Cecilia Friis, Ewa Rén-
nerhag och Helena H. Kronberg framfdr
Férgelandas kommunvapen, pinnharven.

UOSS|IDY "/ SUDH (0jo

—Det ska vara virdeskapande och
finnas en autentisk mottagare i det man
gor, men det giller inte bara foretag.
Det kan dven vara kulturella yttringar
eller kommunal verksamhet, bara elev-
erna gor nagot pa riktigt, siger Helena
H. Kronberg, sektorschef for Barn och
utbildning i Fargelanda.

Redan i
eleverna i tankesittet, att de ar delakti-

mellanstadiet introduceras

ga i det som hinder. Barnen ska inte bara
gora ndgot i skolan utan de ska ocksa for-
sta varfor de gor det. Det stimulerar krea-
tiviteten, att kunna vinda och vrida pa
saker, ifrdgasitta och att gora nigot pa
ett annat satt. Forhoppningen ar att dven
foretagen har nytta av samarbetet genom
att fa ett barnperspektiv. P4 hogstadiet
blir det sedan dnnu mer konkret nir det
ar dags for prao pd arbetsplatserna.
—Det kan vara svdrt da barnen inte
ar myndiga och saknar kompetens el-
ler pd grund av arbetsmiljon dar vi inte
kan sldppa in barnen hur som helst. De
madste dndd f4 gora ndgot meningsfullt
och da kan det vara lika bra att foreta-
gen kommer till skolan och berittar vad

tydligt vad man faktiskt betalar for, som
det dr mojligt att spara pengar.

Clearpulse Finance har vidareutveck-
lats i ndra samarbete med kunderna.

—De flesta forbattringarna har gjorts
utifrdin deras onskemal och behov.
Dessutom tycker de att det nya grins-
snittet ar fantastiskt!

Positiv respons fran kommuner
Mathias Nohlborg betonar att man i
Clearpulse Finance nu ocksa kan regist-
rera sina interna kostnader som tjans-
ter.

—Nir allt fler IT-avdelningar bygger
upp en tjanstekatalog sd ar det viktigt
att interndebiteringen speglar katalo-
gens prislista.

Redan idag anvinder flera kommu-
ner Clearpulse Finance.

—De far inte bara en blixtsnabb hel-
hetssyn over interndebiteringen. De kan
ocksd gé in och detaljgranska specifika
poster. Eller se hur de ligger till i forhal-
lande till budgeten.

Malsittningen ar att Clearpulse Fi-
nance ska bli ett sjilvklart val for
organisationer som jobbar med intern-
debitering.

—Vi har fatt s& mycket positiv re-
spons att det kdnns som ett fullt ndbart
mal!
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Clearpulse Finance ger en tydlig
bild av interndebiteringen, férklarar
Mathias Nohlborg pd Apper.

Framtidens féretagare i Férgelanda har néra kontakt med dagens néiringsliv.

de gor, siger Marita Andersson, studie-
och yrkesvigledare.

Avslutas med sommarjobb

Marita Andersson forsoker dven fa fler
foretag att erbjuda sommarjobb som
eleverna sedan far soka pa riktigt.

- De lir sig att skriva jobbansokan och
ett CV. Tanken ar att det blir en rod trad
som gar genom hela grundskolan och av-
slutas med sommarjobb, siger hon.

Helena H. Kronberg héller med.

—Vi vill ju att fler ska flytta hit eller
stanna kvar och da forsoker vi tinka pa
vad som behovs for att folk ska trivas,
men ocksd for att foretag ska etableras
har. Barnen ar vara framtida foretagare,
sager hon.

Fargelanda kommun

Antal invanare: ca 6 800 st

Antal féretag: 129 st

Antal elever i kommunala skolor:
618 st

Antal elever i fristdende skolor/
annan kommun: 81 st

Kontakt: Helena H. Kronberg,
sektorschef Barn och utbildning,
0528-56 72 01

www.fargelanda.se

Fargelanda
kommun
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Telia Home Care dkar
tryggheten i hemmet

Kommunerna stér infér sfora utmaningar med en éldrande
befolkning och en ¢kad andel dldre med omsorgsbehov.
Ny teknik kommer att vara en nyckelfaktor for att klara
samhdllsutmaningama, menar Niklas Sundler p& Telia,
som i intervjun beréttar mer om Telias nya fianster och det
pilotprojekt som nu pagér i Véasterbotten.

Telia tar ndsta steg i att bygga det
digitala  Sverige
kommunernas arbete med digitala vil-

genom att stotta

fardstjanster. I slutet av juni i 4r lanse-
rade Telia tjansten Home Care. Det dr
en box som tradlost kan ta emot infor-
mation om hur du mar och kommunice-
ra informationen vidare till den som det
beror. Mélsittningen ar att mojliggora
en tryggare omsorg och ge medborgar-
na mojlighet att kunna bo kvar liangre i
hemmet. Niklas Sundler r ansvarig for
satsningen hos Telia och han lyfter fram
den stora nytta som bade medborgare
och vird- och omsorgspersonal kan dra
av den nya tjansten.

—Kommunerna vill se en satsning
p& mer information, bittre kunskaper

Telia bygger det nya digitala
samhéllet och investerar fotalt nio
miljarder kronor pé& utbyggnaden

av supersnabbt fiberbredband i
Sverige mellan 2015 och 2018.
Malséttningen ér att kunna erbjuda
fiberuppkoppling fill 1,9 miljoner hus-
hall senast 2018. Aven kommersiella
fastigheter ar i fokus for Telias sats-
ning. For att na ut med tjanster med
bra kvalitet till hela Sverige krévs en
kombination av fiber och 4G.

Telias tjcnster hjdlper ménniskor
och féretag att kommunicera pé eft
enkelt, effektivt och miljsvanligt satt.
Féretaget utvecklar standigt sina
produkter och erbjudanden inom
mobil kommunikation, fast telefoni,
datakommunikation och bredband.
Tillsammans med partners och leve-
rantérer ser Telia till att kunderna har
tillgéng till de basta I6sningarna.

Telia siktar nu pé att etablera platt-
formen Telia Healthcare som en del
av |&sningen pa de utmaningar hal-
so-, sjuk- och @ldrevarden star infor.
Hjdrtat i satsningen &r tjdnsten Home
Care som méjliggér en tryggare om-
sorg och ger medborgarna méjlighet
att kunna bo kvar léngre i hemmet.

TeliaSonera AB
106 63 Stockholm

www.telia.se
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samt battre fungerande och mer lattan-
vanda produkter ndr det galler IT-stod
i hemmet. Allt detta kan vi erbjuda.
Var vision dr att skapa nirhet till vard
och omsorg och oka livskvaliteten med
hjalp av ratt teknik. Detta ger dessutom
mer omsorg for samma peng vilket gyn-
nar bade individ och kommun.

Stéd att bo kvar léingre hemma

Med hjilp av Home Care som kopplas
till olika sensorer i ditt hem kan du sam-
la information om vikt, blodtryck och
hjartfrekvens och fa pdminnelse om att
stinga av kaffebryggaren eller att ta din
medicin. Helt enkelt kdnna dig tryggare.

—Trygghet dr att veta att man kan fa
hjalp, ndr man behover det. Boxen gor
att ménga aldre och deras anhoriga kan
kédnna sig tryggare och fortsatta att leva
som vanligt.

Niklas Sundler understryker att all
information inom Home Care tillhor
personen som dger boxen. Om anhoriga
eller vardpersonal har blivit godkinda
att ta del av informationen kan de ex-
empelvis fa larm om personen inte ror
sig under vissa tider eller om ytterdor-
ren Oppnas mitt i natten.

—Man kan vilja funktioner utifrin
behov och forutsittningar. Detta ar ett
vildigt anviandbart verktyg for aldre-
omsorgen som far hjalp att hdlla koll pd
personer som behover extra tillsyn. P4
sd satt bidrar Home Care till att skapa
forutsdttningar for att undvika olycks-
fall. Vi underldttar dven arbetet for
berord vardpersonal genom att anta-
let kommunikationsenheter som maéste
hanteras minskar.

Goda resultat i pilotprojekt

—Vi har fatt mycket goda resultat i ett
antal pilotprojekt. Bland annat har vi
ett samarbete med Region Visterbotten
dir flera kommuner testar olika typer
av tjdnster, dels for att oka medborgar-
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nas trygghet och dels for att effektivise-
ra kommunens verksamhet. Det ror sig
om allt fran digitala trygghetslarm till
videotillsyn pé nitterna eller kommuni-
kationslosningar for att kommunicera
med aldre i hemmet.

Syftet med testprojektet dr att gora
det mojligt for Viasterbottningarna att,
med hemmet som bas, skraddarsy di-
gitala 16sningar som pd bista och enk-
laste sdtt bidrar till att 16sa individens
varierande behov av omsorg och vard.
I forlingningen kommer ocksd denna
utveckling att medfora att anhoriga har
mojlighet att kunna bli mer delaktiga i
omsorgen av sina narstaende.

De losningar som testas i Visterbot-
ten kommer att utvarderas lopande och
ett erfarenhetsutbyte gor si att kom-
mun, landsting och medborgare far bi-
dra till utvecklingen av Home Care.

— Vi tar stor hdnsyn till anvdndarnas
upplevelser eftersom det dr oerhort vik-

Niklas Sundler &r ansvarig for
Telias ficinst Home Care.

tigt att de kdnner att vi tar deras integri-
tet och onskemal pa allvar. Home Care
ar ett komplement som oOkar trygghe-
ten, inte en ersdttning for personlig kon-
takt, papekar Niklas Sundler.

Att sjélv f& kontrollen
Telia driver ocksd i samarbete med sex
stycken universitetssjukhus runt om i
Sverige ett pilotprojekt kring inflam-
matorisk tarmsjukdom (IBD). Projektet
gor det mojligt for personer med IBD
att hdlla koll pa sin hilsa och undvika
onddig sjukvdrd. Anvindarna kan gora
ett flertal tester av sin hilsa i hemmet.
—Med utgdngspunkt fran virdena
kan man sedan granska sjukdomens flo-
de och gora foriandringar i behandling
eller medicinering for att mota sjukdo-
men i grind. Det handlar om att man
som individ ska kdnna att man har batt-
re kontroll 6ver sin sjukdom, avslutar
Sundler.



Webbticins

Halften av alla privata
assistansféretag

anvander idag Kaustiks
efferfragade webbfjanst for
administration av personlig
assistans. Nu erbjuder det
snabbvaxande bolaget
landets kommuner samma
majlighet ill effektivisering
och kvalitetskontroll.

Kaustik AB ar IT-leverantor av verk-
samhetsstodet Aiai (Administrativ In-
teraktiv Assistans Over Internet) vilket
effektiviserar administrationen av per-
sonlig assistans. Det webbaserade sys-
temet har skriaddarsytts for den som
arbetar med eller brukar assistans. An-
vandarfordelarna ar frigjord tid och
hojd kvalitet pa sjdlva utforandet.

Bolaget har haft en kraftig tillvaxt
med sitt erbjudande.

— Vi har hittat en nisch med ett stort
behov helt enkelt, konstaterar Magnus
Crossner, VD.

Vill téicka kommunernas behov

Kaustik har lyckats ta halva markna-
den for privata anordnare vilket gor
bolaget till marknadsledande i Sverige
for system som effektiviserar adminis-
trationen for personlig assistans. Un-
gefir 35000 personer kommer idag
i kontakt med Aiai. Sitten att admi-

nistrera assistans ar flera och Aiai an-
vinds av sdvil enskilda arbetsgivare
som stora assistansanordnare.

Bolaget hoppas nu pa en kraftfull eta-
blering pa den kommunala marknaden.

—SKL har identifierat valfardstek-
nologi som ett viktigt utvecklingsom-
rdde. Vi ser diarfor goda mojligheter
att ticka kommunernas behov inom
var nisch eftersom kommunerna har
samma behov som de privata utforar-
na, siger Magnus Crossner.

Sundsvalls kommun ir redan kund
och samtal fors med ytterligare ett tju-
gotal kommuner.

Léser ménga problem
Ungefar 15500 personer i Sverige ar
idag berittigade till personlig assistans.

Magnus Crossner, VD,
och Pelle Fridman,
kundansvarig sdljare.

Foto: Gonzalo Irigoyen

Ofta ar flera assistenter inblandade i as-
sistansen hos en person. Detta skapar ett
behov av effektiv administration. Nya
regler for tillstdind och dokumentation
har samtidigt fatt administrationen att
vixa lavinartat. Forsakringskassan har
gjort en mangd justeringar av vad som
ska rapporteras. Samtidigt stiller ITVO
allt hogre krav pa hur assistansanordna-
rens verksamhet ska bedrivas.

—Det dr svart for den enskilde att
hélla reda pa alla uppgifter som krivs.
Dirfor dr ett effektivt verksamhetsstod
en ovirderlig hjalp, framhéller Pelle
Fridman, kundansvarig siljare.

Automatiska kontroller

Aiai innehéller ett kvalificerat IT-stod
for den dokumentation och journal-
hantering som Socialstyrelsen/IVO kra-
ver for beslutande insatser enligt LSS.
Kidrnan i systemet dar en schemafunk-
tion med automatiska tidrapporter och
lonehantering som kontrolleras mot
aktuella kollektivavtal och arbetstidsla-
gen. Aiai hdller koll pd myndigheternas
redovisningskrav.
rakning och annan nédvindig rappor-

Forsdkringskassans

tering upprittas automatiskt. Nar ma-
nadens sista arbetspass dr over skapar
Aiai automatiskt rakningen och tidrap-
porter for alla assistenter baserat pa
schemat och med hinsyn till typ av ar-
betspass, OB-tider och eventuell jour/
vantetid.

ten Aiai fyller

stort behov inom assistans

-

e

Assistenten godkdnner sin rapport
med en elektronisk signatur via web-
ben, sin smartphone eller pekskdrm.
Aiai kan sedan exportera all lonedata
till det aktuella 16nesystemet.

Stort engagemang i féretaget
Aiai skapades for tio ar sedan av Erik
Ljungberg som arbetade som grafisk
designer. Erik levde sjilv med assistans
och utformade Aiai som ett program
for att forenkla administrationen av sin
egen personliga assistans. Den forsta
versionen blev klar 2006.

—Det finns ett stort engagemang i fo-
retaget. Flera anstéllda ar sjilva assis-
tansberittigade och flera av oss lever
med barn som har behov av personlig
assistans, berattar Magnus Crossner.

Magnus har en bakgrund pa Handels-
banken och blev kund hos Kaustik 2009
genom dottern Elins assistansbehov. I sep-
tember 2011 rekryterades han som VD.

Utvecklingen av Aiai har drivits av de
privata anordnarna. Behovet av ny pro-
gramkod vixer hela tiden. Skdrpta reg-
ler frin myndigheterna dr bakgrunden
till manga nyheter i programmet.

—De bista idéerna kommer ofta fran
anviandarna — brukare, assistenter, an-
ordnare — som ringer till kundsupport
och fragar om vi inte kan gora pa det
hir sittet istallet, berattar Magnus.

P4 manga omraden ligger Aiai i
frontlinjen med unika funktioner som

saknar motsvarigheter i andra delar av
varlden.

- Vi jobbar mycket pd att forenkla
anvindargranssnittet for att gora syste-
met dnnu mer anvindarvanligt och en-
kelt. Det adr latt att komma igdng med
Aiai, avslutar Pelle Fridman.

Kaustik startades 2003 och utvecklar
webbtjansten Aiai och Omsorg24.
Aiai effektiviserar och sdkerstdller
god kvalitet fér administration av
personlig assistans. Aiai ar marknads-
ledande i Sverige med fler én 35 000
anvandare.

Kaustik AB
Heurlins Plats 1
413 01 Géteborg

Gustavslundsvégen 143
167 51 Bromma

Nygatan 20 B
702 11 Orebro

www.aiai.se
www.omsorg24.se

AIAl




Offentlig

for framt

En guldgruva av information
om samhdlle och natur finns
lagrad hos myndigheter
och kommuner i form av
kartor och geodata. Om
informationen visualiseras
s& kan den anvandas som
pedagogiskt verktyg och
oka elevernas forstéelse for
samhalle och natur.

Mycket kartdata finns idag lattill-
gangligt via kommersiella aktorer, till
exempel Google, Apple, Microsoft,
TomTom, Hitta.se, Eniro med fler. Som
komplement till detta finns en mingd
spannande geografisk data (geodata) av
hog kvalitet insamlad av myndigheter
och kommuner. Dessa data utgor ett ut-
mirkt pedagogiskt underlag om Sveri-
ges natur- och samhillsforhdllande som
inte kan erhallas genom att anvinda
gratis karttjanster.

Dessa data behover dock paketeras
s de kan anviandas som grund for inn-
ovativt lirande. Darfor pdborjade Lant-
miteriet och Visterds stad under 2013
projektet GODIS (Gis Och geoData I
Skolan). Projektet arbetade i samverkan
med larare for att utveckla en webb-
plats som ger tillgdng till digital geo-
grafisk information och lektionsforslag
inom olika dmnen i skolan.

Formar Geoskolan

Visterds stad har hittills varit pilot i
GODIS-projektet och en arbetsgrupp
med ldrare frdn Visterds har arbetat
fram lektionsforslag for geografiamnet
inom gymnasiet. Resultatet av piloten

Samverkan dkar tillgang fill geodata

——
o

De kommuner som anslutit sig fill
Geodatasamverkan har méjliggjort
fér sina skolor att fritt & Gtkomst fill

digitala kartor och geografisk informa-

tion frén ett antal myndighefer.

ar det vi valt att kalla for Geoskolan
och som utgor grunden i den fortsatta
utvecklingen.

GODIS-projektet
kommer att presenteras under de kom-
munala lantmiteridagarna i Stockholm
den 20 november samt direfter pad ett
antal skolkonferenser.

och  Geoskolan

Geodatasamverkan dppnar
dérren for skolorna

Det som gor det mojligt att anvinda
dessa myndighetsdata dr datadelnings-
modellen Geodatasamverkan. Den ger
atkomst till geodata frén olika myndig-
heter genom ett avtal och en arlig av-
gift. De kommuner som anslutit sig till
Geodatasamverkan har mojliggjort for
sina skolor att fritt f4 dtkomst till digi-

Geodatasamverkan &r en datadelningsmodell, som underléttar tillgéngen il
geodata genom att erbjuda ett samlat utbud av geodata fran flera aktérer. | Geo-
datasamverkan tecknar man ett enda avtal och betalar en arsavgift fér anvéndning
av alla de geodata som redovisas i produktkatalogen som ligger pa webbplatsen

www.geodata.se.

En kommun som har eft samverkansavtal har rétt aft anvénda data inom all offentlig
verksamhet, dédribland skolverksamheten (Gven fristdende skolor).

Alla myndigheter, kommuner och andra organisationer som har myndighetsuppgif-
ter kan gé& med i Geodatasamverkan. Idag ingér snart 300 organisationer, varav
négra tillhandahéller geodata. Till exempel: Lantméteriet, Sidfartsverket, Statistiska
Centralbyran, Jordbruksverket, SMHI, SGU och Naturvardsverket.

Las mer p& www.geodata.se eller kontakta oss pa telefon: 026-63 47 00 eller

e-post: geodatasekretariatet@Im.se

LANTMATERIET
P —

tala kartor och geografisk information
fran ett antal myndigheter.

For att illustrera mojligheter som dessa
data kan ge i framtida pedagogik sa lis-
tar vi ett antal exempel:

Klimatforandringar

Vilka effekter kan klimatforandringar
f& som foljd av den globala uppvarm-
ningen i olika lokala omrdden i Sverige?
Vilken bebyggelse, vilka niringar be-
rors och hur mdnga manniskor kommer
att paverkas med en stigande havsniva?
Finns det stora glacidrer kvar i Sverige
och varfor forsvinner de? Vilka vegeta-
tionszoner finns i Sverige och i ditt lo-
kala omrade?

Naturresurser och ravaruforsorining

Med utgdngspunkt i geodata kan vi be-
lysa geologins och mineralsektorns be-
tydelse i samhallet. Genom att titta pa
olika lager av geografisk information
gar det att se hur olika naturresurser
forekommer och samspelar och forstd
varfor det finns intressekonflikter kring
t.ex. bevarande av natur och exploate-
ring.

Demokrati och valfragor

Utifrdn den geografiska indelningen i
valdistrikt kan man resonera kring hur
demokrati implementeras i praktiken,
hur fordelning av mandat i kommun-
fullmiktige sker utifrdn valresultat i
valdistrikten.

Samballsplanering

Vad ir en oversiktsplan och vad berit-
tar den? Hur ser den lokala demokratin
ut i processen kring att ta fram en over-

siktsplan? Hur har handeln fordndrats
over tid och rum? Hur lokaliseras han-
deln idag i forhallande till var ménnis-
kor bor?

Historia
Genom att utgd fran historiska kartor
och historiska flygbilder kan man stude-
ra urbaniseringens framvixt. Aven hir
kan man genom geografisk information
se pa beroende av t.ex. nirhet till mine-

ralfyndigheter nar samhaillen etablera-
des och vixte fram.

Fardiga lektionsférslag

baserade pé& geodata

Tanken med Geoskolan ar att en la-
rare ska kunna logga in pa sidan och
fa tillgdng till fardiga lektionsforslag
som genomfors i en interaktiv kart-
miljo.

Ett av lektionsforslagen kommer
att testas av lirare under hosten 2014,
for att utvardera konceptet. Lektions-
forslaget ar uppbyggt kring en 6vning
om naturresurser och intressekonflikter
som kan uppstd mellan skyddsviarden
och exploateringsbehov. T 6vningen an-
vinds geodata frdn Lantmiteriet, Sve-
riges geologiska undersokning (SGU),
Naturvardsverket (NV) och Visterds
stad.

Exempel pd geodata som anvinds
ir topografisk webbkarta och flyg-
bilder (ortofoton) frdn Lantmiteriet,
jordartskarta och brunnar frdn SGU,
vattenskyddsomrdden frdn NV samt
historiska kartor fran Visteras stad.

Det hir ar forsta steget i ndgot som
framover kan utvecklas till att ticka
lektionsforslag inom flera olika dmnen
och for olika nivder inom skolan.
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Kalix — Sveriges hetaste kommun

Vinterkylan m& ha natt Kalix men i naringsliv och skola ar det hetare @n nagonsin.
Antalet aktiva akliebolag dkar varje &r och p& kommunen har man fétt damma av
gamla planer fran 19704alet for att klara behovet av ny industrimark.

Kalix dr en kommun som formligen
kokar av framtidstro. Och forutsitt-
ningarna ir goda. Samtidigt som det dif-
ferentierade niringslivet blomstrar har
kommunen gjort en raketklattring pa La-
rarforbundets skolranking och gatt frin
en bottenplacering till en mittenplats pd
bara nigra fi ar. Bakom framgéngarna
finns en region i stark tillvixt och en po-
litisk samsyn pa framtiden som lett till
att man lyckats ta ett helhetsgrepp pa att
utveckla naringsliv och skola.

- Vi arbetar efter devisen att om man
flyttar till Kalix sd flyttar man till ett
attraktivt jobb och en attraktiv boende-
miljo, siger Peder Nilsson, utvecklings-
chef inom niringslivsenheten.

Under de senaste dren har Kalix haft
en vikande befolkning samtidigt som
ndringslivet har vuxit, en tillvixt som
finns bade inom industri- och tjanstefo-
retagssidan.

—Den viktigaste frigan idag ar att
sikra kompetensforsorjningen. Inte
bara niringslivet utan dven den offent-
liga sektorn har ett kommande kompe-
tensforsorjningsbehov kopplat till bl.a.
pensionsavgdngar och generationsskif-
tesproblematik.

Aktiv dialog

For att mota utmaningen lagger Ka-
lix kommun ner mycket arbete pa att
oka dialogen
mellan  skola
och niringsliv.

-En  viktig
del i det arbe-
tet 4r att fa ut
ratt bild av den
framtida arbets-
marknaden till
skolungdomar-
na i Kalix, nim-
ligen att man
inte  behover
flytta for att fa jobb. Det finns en fram-
tid i Kalix oavsett vilken inriktning man

Peder Nilsson, ut-
vecklingschef inom
ndringslivsenhefen.

viljer, menar Peder Nilsson.

Ett satt att f4 ut budskapet dr genom
lokala arbetsmarknadsmassor som rik-
tar sig direkt till kommunens skolung-
domar.

—Vi anordnar dven studiebesok for
larare och yrkesvigledare sa att de hela
tiden ska ha en korrekt bild av hur det
ser ut pa arbetsmarknaden.

Kalix &r en naturskén kommun dér
man l&tt hittar ménga vackra vyer
att njuta av. Centralorten ligger just
dar Kalixalvens vatten méter havet i
Bottenviken. | Kalix upplever du livs-

kvalitet med boendemiljder i vacker
natur med nérhet till Glven och skar-
garden, ett blomstrande néringsliv
och en skola med siktet installt pa
att bli Sveriges basta.

Kalix kommun arbetar mycket med att éka Kalix atirakiivitet som bostadsort. Eit exempel ér byggandet av
nya bosidder pd Skargdrdsudden, eff privat initiativ som kommunen férsékt att stétta sé Idngt de kan.

Den positiva utvecklingen i kommunen
stottas upp med nytt bostadsbyggande.

— Vi arbetar mycket med att 6ka Ka-
lix attraktivitet som bostadsort. Ett ex-
empel dr byggandet av nya bostader pd
Skargdrdsudden, ett privat initiativ som
vi pd kommunen forsokt att stotta sd
langt vi kan.

Kalix har i dagslaget cirka 2 000 per-
soner i bostadskon.

—Det finns ett stort intresse for att
flytta hit vilket innebar att vi helt en-
kelt méste bygga mer. Vi har nyligen
fardigstallt ett par projekt och har ett
flertal privata och kommunala projekt

pa gang.

Arets skolraket
Utveckling av skola och niringsliv star
hogt pa kommunens agenda. Glddjen
var darfor stor nar det visade sig att Ka-
lix blev arets raket och klattrade inte
mindre dn 91 placeringar pa Lararfor-
bundets skolranking.

—Vi har fort en ganska ldng kamp
kring skolstrukturfrdgor i kommunen.

Kalix Kommun
952 81 Kalix

Tel: 0923-650 00

www.kalix.se

Nir vi fick bort dessa fran bordet fri-
gjordes arbetstid och resurser som vi dg-
nat it att utveckla skolan, berittar Sven
Nordlund, nimndsordforande.

Forutom minskat antal skolenheter
har lararna fatt mojlighet att anvianda
sig av kollegial handledning.

—En nyckelfaktor for framgangsrik
skolutveckling dr att ldrare tillsammans
analyserar och utvirderar sin undervis-
ning. Vi har ocksd investerat i ett system
dar larare nu kan dokumentera sina pla-
neringar och be-
domningar. Det
gor det latt for
rektor och oss
pa huvudman-
nanivd att folja
vad som hénder
pa skolorna, si-
ger  Charlotte
Sundqvist, ut-
bildningschef.

Sven  Nord-
lund fastsldr att de har varit en hel del
utmaningar lings vigen men att man i

Sven Nordlund,

ndmndsordférande.

samarbete med ldrarna ute pa skolorna
lyckats klara av en hel del och nu fortsat-
ter pd den inslagna vdgen

—Malet dr nd dnnu hogre, vi vill ha
sd manga elever som mojligt godkidnda i
skolan. Dels for
individens egen
skull, men dven
for sambhaillet i
stort. Kommu-
nen har kom-
petensbrist och
kommer att be-
hova all arbets-
kraft som géar
att fa, da kan vi
inte ha en grupp

Charlotte Sundqpvist,
utbildningschef.

som hamnar utanfor. For oss galler det
att ge det stod vi kan. Vi kan inte ska-
pa resultat i skolbanken men vi kan ge
vdara ldrare ritt forutsittningar att gora
ett bra jobb.

Om fem 4&r dr ambitionen, enligt
Charlotte Sundqvist och Sven Nord-
lund, att Kalix befinner sig i topp pa
skolrankingen. Peder Nilsson & sin
sida ser att Kalix dd har en nettoin-
flyttning.

—Jag ser framfor mig ett niringsliv
som fortsitter att blomstra och flera
nya tillvixtomraden. Kompetensfor-
sorjningen dr den absolut viktigaste
framtidsfragan, darfor maste utveck-
lingen av skola och naringsliv ga hand
i hand.



Pacta vaxer och vagar ténka nytt

~ W

Det senaste dret har Pacta landat
i rollen som egen organisation
och fokuserat starkt p& infernt
kvalitetsarbete. Nu bérjar de pé
allvar safsa p& aff véxa — fér
medlemsforetagens skull.

Med rotterna i Sveriges kommuner och
landsting har medarbetarna pa arbets-
givarorganisationen Pacta en stabil och
gedigen erfarenhet, redan innan de har
hunnit fira sitt forsta 4r som fristden-
de organisation. Nya vd:n Annelie El-
mertoft tilltradde i februari och har
verktygslddan full av nya idéer infor
verksamhetens nya fas.

— Vi har tittat indt det senaste aret och
jobbat stenhart med var egen rorelse.
Nu har vi funnit vara roller och vixer
bdde vad giller antalet medlemsforetag
och antal medarbetare, berittar hon.

Végar ténka nytt

Pactas tre virdeord professionalitet,
serviceanda och personlighet har varit
utgdngspunkten for arbetet under 2014
och kommer att genomsyra dven de nya
insatserna. Mdnga av foriandringarna
har sin grund i de regelbundna med-
lemsundersokningar organisationen ge-
nomfor.

Annelie Elmertoft, vd fér Pacta.

- Vi forsoker alltid att se vira med-
lemsforetag — vi finns ju till for dem
och darfor ar vart mal att vara bast
inom vart segment. Med det i bak-
huvudet har vi okat vér tillganglighet
och byggt upp ett eget arbetsrittsligt
kursutbud med utgdngspunkt i med-
lemmarnas behov. Nista steg dr att ut-
forma nya ledarskapsutbildningar och
utveckla fler ndtverk dar véra foretag
kan motas och byta erfarenheter. Nu
nar vi har byggt upp den organisation
vi sjdlva vill ha ger det oss mojlighet

att vara flexibla och tinka nytt och an-
norlunda.

Medlemmarna det viktigaste
Elmertoft lyfter fram att medarbetarnas
energi och passion dr en forutsittning
for den starka tillvaxt som stir pa agen-
dan de kommande &ren, men att ingen-
ting kommer att ske pd bekostnad av de
foretagsrelationer som redan finns.

- Visst vill vi vixa, men vi virdar ocksa
de medlemmar vi har. Allt arbete som pé-
gar kommer att komma dem vil till gagn

Pacta &r eft unikt
arbetsgivarférbund
med stadig férankring
bé&de inom kommun-
och landstingssektorn
och privata naringslivet, vilket inne-
bar att organisationen kan anpassa
kommunala avtal efter medlemmarnas
behov. Férbundet utgér en trygg part
vid avtalsférhandlingar och bistér
sina medlemmar med alla de fragor
som de som arbetsgivare ska kunna
ge svar pd, sésom arbetsmiljd, arbets-
ratt, pensioner eller férsakringar.

Pacta
Hornsgatan 20
118 82 Stockholm

Tel: 08-452 77 00
E-post: kontakt@pacta.se
www.pacta.se

i och med att vi kommer att ge dem batt-
re erbjudanden. De ska kinna att de har
Pacta vid sin sida i med- och motgang. Ett
exempel ar det avtal vi har med arbets-
rattssektionen pd SKL, som innebir att
vi kan erbjuda rattshjalp i domstol av ett
flertal kvalificerade arbetsrittsjurister. Det
ar en sddan stabilitet och professionalitet
vara medlemmar kan forvinta sig fran oss,
bade nu och framover, avslutar Elmertoft.

Smart Fiberstad bygger bort digitala klyftor

"Tillgangen till fiber kommer att bli j@tteviktig eftersom det krdvs

allt snabbare bredband fér aft matcha den tekniska utvecklingen.
Fiber har inga begransningar och innebdr stora samhalls- och
kommunikationsvinster, inte minst i den offentliga sektorn”. Det sdger
Jimmy Andréasson, chef fér IP-Only stadsnat.

Sverige dr idag inne i en stor omvand-
ling vad giller digital infrastruktur. En
ny virld viaxer fram dir infrastruktu-
ren utgors av fiberndt och stora cen-
trala datacenter. Kraven pd siker och
hogtillganglig serverkraft samt verk-
ligt robusta nittjanster blir avgorande.
Mojligheterna i morgondagens digitala
samhille 4r obegriansade, men kriver

stora investeringar for att alla fullt ut
ska kunna ta del av det nya digitalise-
rade samhille som vixer fram.

—Den snabba utvecklingen av digitala
tjanster medfor att utbyggnaden av fiber-
ndten madste goras nu. Kopparndtet ar i
snitt 65 ar och redo att pensioneras, samti-
digt som den stora och 6kande efterfragan
pé snabb och tillforlitlig kommunikation

behover tillgodoses. Fiberutbyggnaden
maste né fler, siger Jimmy Andréasson.

En verkligt 8ppen och

neutral infrastruktur

IP-Only utmanar den rddande struktu-
ren genom utbyggnaden av en alternativ
nationell infrastruktur, som ir verkligt
neutral och 6ppen, med fri konkurrens
— dér alla dr vilkomna pd lika villkor.
IP-Only investerar stort i Sverige och
bygger ut fibernit i hela landet och okar
antalet datacenter.

Smart Fiberstad
I somras lanserade IP-Only helhetskon-
ceptet Smart Fiberstad. I partnerskap

Grundat 1999, EQT ny dgare sedan
2013.

IP-Only bygger, driver och dger fiberin-
frastruktur i Norden.

Vért stamnét férbinder de nordiska hu-
vudstéderna.

IP-Onlys kunder: andra operatdrer,
systemintegratorer, tidnsteleverants-
rer pd Internet samt stora féretag och
offentlig sektor med egen Tkompe-
tens.

med kommuner och med lokal férank-
ring formuleras en gemensam malbild.
Fiberutbyggnaden sker sedan proaktivt
med oppenhet och insyn. Smart Fiber-
stad bygger bort de digitala klyftorna
nar hela samhaillet integreras, fran tait-
ort till landsbygd.

—Med ett 6ppet och neutralt fiber-
nit skapas nya tjanster och innehall,
lokala entreprendrer och tjansteleve-
rantorer finner nya marknader och
verksamhetsomrdden. Tusen blommor
kan blomma. Genom Smart Fiberstad
fir kommunen en verktygsldda som
kan stimulera framtagandet av nya
tjanster for t.ex. valfirdssektorn, av-
slutar Jimmy Andréasson.

IP-Only utmanar den rédande strukturen
och miljardinvesterar i utbyggnaden av
fiberndt och datacenter i Sverige.

Vér vision &r en &ppen och neutral
infrastruktur, dér alla fér tillgéng till
digitaliseringens majligheter.

www.iponly.se
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IST Sveriges VD, Bjém Anders-

son under IST Konvent i Véixjé.

En av IST:s konsulter utbi
pa IST Konvent.

I.
-

IST utvecklar [T-l6sningar
p& lararnas villkor

IST &r Nordens stérsta leverantor av [Hasningar fér férskola och skola. Genom aft
fokusera p& utveckling av flexibla Hasningar for utbildningssektorn har IST byggt upp
en aftrakfiv specialistkompetens och gedigen férstéelse for skolans samlade [Tbehov.

IST utvecklar sedan 1985 IT-l6sningar
for hela skolgingen, fran forskola till
universitet. [T-Idsningarna, som utfor-
mats i nira samverkan med ldrare och
ovrig skolpersonal pd olika nivder, ut-
gor ett effektivt, anviandarvinligt och
sammanhallet processtod.

—Viér overgripande malsattning ar
att effektivisera vardagen for skolans
medarbetare genom att effektivisera
administrationen, underlitta kommu-
nikationen och skapa nya mojligheter i
larandet. Alla vara IT-losningar utveck-
las med anvindarvinlighet i fokus och
trosklarna till att komma igdng med
systemen dr liga. De dr smidiga att in-
tegrera i vardagen och friktionsfria att
anvinda for savil larare som ovrig skol-
personal, sdger Ola Melin, som tidigare

Ola Melin, verksamhetskonsult p& IST.

arbetat som larare och numera ir verk-
samhetskonsult pa IST.

Utvecklar nésta generations
system for skolan

IST som grundades i Vaxjo, har fortfa-
rande Sverige som sin storsta marknad
och befinner sig just nu i lanseringen av
ett nytt webbaserat skoladministrativt
system — hypernet® Skoladministration,
som representerar nista generations I'T-
l6sningar for skola.

En pilotkommun i soédra Sverige ar i
full gdng med systemet och mycket po-
sitiva till [6sningen.

—Vi har tagit vara pa det basta fran
vara befintliga IT-system och kombine-
rat dem i ett, ndr vi utvecklat vart nya
skoladministrativa system. Systemet
mojliggor ledning, planering och admi-
nistration av skolverksamheten pa alla
nivder och bland annat koordinerar
systemet franvaro, narvaro- och betygs-
hantering. Det utgor ett nav for vara ov-
riga systemlosningar genom att himta
och analysera data frdn en mingd olika
kallor. Resultatet ir en extremt kraftfull
IT-16sning for olika typer av elevadmi-
nistration, som enkelt kan anpassas ef-
ter behorighet till olika roller, siger Ola
Melin.

For tvd &r sedan lanserade IST en
tjdnst for omdomeshantering for larare
vid grundskolan. T dagslaget anvander
ett trettiotal kommuner tjansten, som
ar mycket uppskattad. Under hosten
har IST dérfor lanserat en motsvarande
tjanst som utformats utifrdn gymnasie-
skolans behov.

—For larare ar det viktigt att vara I'T-
l6sningar hjalper till att tidseffektivisera
vardagen utifrdn enkel dokumentation
och kommunikation. Larare vittnar om
systemets anvandarvanlighet och tydli-
ga oOversikter, bl.a. elevernas kunskaps-
utveckling. Dessa faktorer tar vi forstds
fasta pd nar vi utvecklar védra IT-16s-
ningar, sager Ola Melin.

Konsulttjéinster med mervérde

En av IST:s framsta framgdngsfaktorer
ar en ndra kundsamverkan. Samtliga
systemlosningar och tjanster utvecklas i
ndra samrdd med lirare och skolledare.
Referensgrupper som triffas regelbun-
det, webbinars och kollegium da anvin-
darna bjuds in for att ta del av senaste
nytt frdn IST ar sjalvklara inslag i pro-
duktutvecklingsprocessen.

IST:s tjansteutbud inkluderar allt frén
skraddarsydda
och verksamhetsndra konsulttjanster
till kvalificerat tekniskt stod, projektled-
ning och drift av IT-system. IST erbjuder
aven kundunika och skriddarsydda an-
passningar av standardsystem, da kund-
anpassningar ofta kan addera stort
mervirde till kundernas IT-losningar.

anvandarutbildningar

Analysverktyg underléittar
forebyggande insatser

En grundpelare i IST:s erbjudande dr
foretagets mangsidiga och erfarna kon-
sulter.

—Véra konsulter kan bland annat
lotsa vdra kunder igenom vart kraft-
fulla analysverktyg. Om analysverkty-
get anvands pa ratt sitt och nyckeldata

analyseras korrekt bidrar det ofta till att
skolor kan sitta in forebyggande atgir-
der, exempelvis en omfordelning av re-
surser mellan olika skolor. Genom att
kunna analysera elevernas resultat i tid
kan skolledningen genomféra forebyg-
gande arbete och vidta dtgédrder fore be-
tygssittning, siger Ola Melin.

Hir finns ett brett spektrum av kon-
sulter, varav somliga ar specialiserade
pa olika skolformer med spetskompe-
tens i att planera skoldret, implemen-
tera franvarohanteringen i kommunens
IT-system eller ligga scheman. Ménga
av foretagets konsulter kombinerar tek-
nisk kompetens med egna erfarenheter
frdn skolans virld. Sannolikheten dr
med andra ord stor att IST kan matcha
varje enskild kunds behov med en kon-
sult med ritt nischkompetens.

Grundat 1985

[T1sningar fér férskola och skola
400 kommuner i Skandinavien
Antal anstéllda: 270 i koncernen,
varav 65 i IST Sverige
Omsdétning, Sverige: 135 miljoner
kronor

www.ist.com
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Tekniken ska I6sa ett existerande

problem och bidra fill hégre livskva-
litet fér den enskilde. Den ska ocksé

— Vid inférandet av ny teknik far sjélva
tekniken 20 procent av fiden och resur-
semna, 80 procent handlar om arbetssdt,

underlétta personalens och, inte
minst, anhérigvérdarens, arbete.
Bilden visar hemtiénst p& distans.

sager Maria Gill och Mats Rundkvist,
projekiledare fér vélfdrdsteknologi inom
dldreomsorgen vid Vasterds stad.

Teknikstod i dldreomsorgen

— ndr individen far bestémma

— Individen. Bérja alltid tillsammans med individen. Med det arbetssattet har vi nu
[Tbaserat anhérigstéd och e-hemfianst i var ordinarie verksamhet. Valfardsteknologi
p& dldreboende och olika innovationer utprovas och inférs [6pande.

Det konstaterar Mats Rundkvist och Maria Gill som arbetar med valfardsteknolog;

inom Vasterds stad.

Visterds har kommit mycket langt nir
det giller vilfirdsteknologi och e-hil-
sa i kommunal omsorg. 21-22 januari
2015 ar man, tillsammans med Vinnova
och SKL, virdar for landets forsta kon-
ferens inom faltet: MVT20135 i Kista.
—Sverige har 290 kommuner och alla
har utmaningar nir det giller omsorgen
om dldre och personer med funktions-
hinder. Det finns ingen anledning att

Vdsteras satsningar
Anvdndaren alltid i
cenfrum.

Extra resurser frén
EU, Vinnova.
Bred satsning fér oli-

ka omsorgsformer. ~ VASTERAS STAD
Exempel:

[Tbaserat anhérigstdd. Redan in-

fort.

E-hemticinst. Redan infért.
Vélférdsteknologi pa &ldreboende.
Testas i verksamhet.

Mobil dokumentation. Testas i verk-
samhet.

Mobila trygghetslarm. Testas i verk-
samhet.

Samverkan med innovatérer. Lépan-
de. Bland annat testas en automatisk

duschkabin.
www.vasteras.se
www.viktigvasteras.se
www.mvi2015.se

alla ska gora samma ldnga resa. Vi har
saknat en motesplats ddr vi kan utbyta
erfarenheter. MVT2015 dr den arena
dar fler kommuner i Sverige kan beritta
hur de gjort for att arbeta med valfards-
teknologi, e-tjanster och e-hilsa inom
socialtjanstens alla omriden, konsta-
terar Maria som har en bakgrund som
sjukskoterska inom dldreomsorgen.

Den som gar pa nagot av Visterds
seminarium kommer att f4 hora vilken
oerhort central roll individerna som far
omsorg har. Tekniken anpassas efter
deras vardag redan frén start. Mats ut-
vecklar:

—-Vi har minga exempel som vdra
kollegor runt om i landet kan inspireras
av, vi vet att de inspirerar personalen
inom var omsorg. Idag har 83 hem-
tjanstkunder beslut pd e-hemtjanst. Det
mojliggor bland annat att de kan prata
med hemtjanstens personal, som kon-
trollerar hur de mar, och se vem som
ska komma hem och hjilpa till nista
gang. Systemet dr mycket uppskattat av
personal och individer.

Ekonomi

—Ekonomi kommer in i resonemanget
forr eller senare. Vissa satsningar beta-
lar sig direkt, till exempel nar hemtjins-
tens nattpatrull genom kameror kan
titta s att individerna ligger och sover
istallet for att kora runt och gé in till var
och en, siger Maria och Mats fortsitter:

—Teknik som anvinds for aktivering
kan vara svart att rakna hem direkt. Till
exempel den cykelsimulator som exem-
pelvis en man anvinder for att, genom
Google Maps, cykla runt i det omréde i
USA han bodde i som yngre.

—Alla dessa mojligheter gor indivi-
derna gladare, piggare och mer nojda
med sin tillvaro redan idag. Sadant har
alltid positiv inverkan pa hilsan. Men
hur miter man det fall eller den depres-
sion som inte intrdffar? Hur miter man
ndgons kiansla av empowerment i kro-
nor och oren?

Nar dldrendmnden i Visterds fragar
om de tekniska framstegen leder till na-
gon storre fordyring for kommunen blir
svaret nej. Det finns projektmedel att
soka fran EU, staten och VINNOVA.
Intresset for det som kallas for ”Med-
skapande anvindare”, ”Tjanstedesign”
och ny teknik inom omsorgen ir stort
eftersom utmaningarna, och mojlighe-
terna, ocksd ir det.

Nya arbetssatt

—Tack vare att vi ligger i framkant ar in-
tresset stort for det vi gor och har gjort.
Tekniken ir inte det stora hindret, det
vi saknar dir idag ar att systemen kan
fungera tillsammans. Vi behover sna-
rare forandra vara metoder, hur vi ar-
betar, for att utnyttja tekniken och se
till att tekniken ger makten tillbaks till
individen — empowerment. Det dr forst

da vi verkligen kommer att se den fulla
nyttan av teknikanvidndningen, beréttar
Maria.

Visterds socialdirektor, Eva Sahlén,
konstaterar att manga foretag som dr
etablerade i Visteras, bland annat ABB,
har en lang och rik historia nir det
kommer till automation, robotik och
andra tekniska innovationer. Det har
sannolikt bidragit till intresset for nya
l6sningar inom omsorgen, sdvil bland
politiker som anvindare, personal och
anhoriga.

Tre orsaker

- Vi genomfor védra fordndringar av tre
orsaker: Individerna kraver en hog niva
pa sin omsorg och vill ha olika val for
hur den ska levereras. Teknik ar idag
ndrvarande pa ett sddant sitt att vi kan
gora det bdsta av det, exempelvis finns
det fler mobiltelefoner dn invanare idag
och tjanster via dessa blir allt vanligare
— dven inom omsorgen, siger Eva och
fortsitter:

- Demografin siger oss att vi blir allt
fler dldre och att medellivslingden okar,
samtidigt som vi kommer att sakna per-
sonal. Det stiller krav pd omsorgens
resurser som vi inte kan mota utan det
paradigmskifte den nya tekniken gor
mojlig. Vi inom omsorgerna har inget
val. Den tekniska utvecklingen, och an-
viandarna, har redan gjort det valet at
0sSs.




KFS ger trygghet &t arbetsgivaren

—KFS ér den basta arbetsgivar-
organisation jag har jobbat med;
liten och personlig med hég kom-
petens. Det ar en professionell
organisation med bra glad, dar
iag far den hiélp jag behdver.

Tomas Eriksson, VD for Affiarsverken
i Karlskrona, dr n6jd med att vara till-
baka i ett av KFS medlemsforetag, efter
ndgra 4r i en annan bransch med annan
arbetsgivarorganisation.

—Jag var ledamot i Branschrdd En-
ergi, ett av de forum diar KFS arbetar

il

Tomas Eriksson, VD for Affdrsverken i
Karlskrona uppskattar nétverkandet och
medlemsinflytandet i KFS.

tillsammans med oss medlemsforetag.
Tack vare branschrdden kan KFS agera
som vért sprakror i avtals-
forhandlingar, och vara var
HR-partner som bidrar till
att utveckla oss som foretag,
fortsatter Tomas Eriksson.

KFS ar en arbetsgivar-
organisation for foretag
som bedriver samhallsnyt-
tig verksamhet; som utfor
tjanster av allmint intres-
se, och later affirsmissiga
och samhaillsnyttiga mal gd
hand i hand. Leveransen ska
vara hallbar 6ver tid och foretaget ska
ta sociala och miljomassiga hdnsyn.
Ungefar 20 procent av medlemsforeta-
gen dr privata.

—Under 25 ar har vi ldrt oss vara
medlemsforetags villkor och utveck-
lat en modell for att ge dem ratt forut-
sattningar. Det ar en konst att bedriva
affirsmissig samhillsnytta; ta sam-
hillsansvar och uppfylla medborgarnas
krav och onskemadl - och samtidigt ge
ett tillrackligt stort 6verskott som sik-
rar den framtida utvecklingen, forklarar
Monica Ericsson, VD for KFS.

En unik styrka ar KFS branschanpas-
sade avtal, skapade utifrin respektive
branschs forutsittningar.

Vi sicr for afférsméissig
samhdllsnytia, sager Mo-
nica Ericsson, VD fér KFS.

—For att vara attraktiva, hillbara
och konkurrenskraftiga arbetsgivare
inom sin bransch ser 97
procent av vdra medlems-
foretag vara branschanpas-
sade avtal som viktiga. De
ar nodvandiga for att locka
ratt kompetens i den kom-
mande generationsvax-
lingen, fortsitter Monica
Ericsson.

KFS personliga forhand-
HR-fragor,

processer,

lare stottar i
arbetsrittsliga
tvister och omstillningar.
For att underlidtta vardagsarbetet finns
specialdesignade verktyg och mallar,
och den lopande kommunikationen
haller medlemsforetagen uppdaterade
inom lagstiftning och genom goda ex-
empel fran andra liknande foretag.

—Jag far ocksd ny kunskap, inspira-
tion, socialt utbyte och natverk i KFS
kostnadsfria utbildningar och events.
Det ar proffsiga, roliga och vil genom-
forda arrangemang med bra innehall,
fortsdtter Tomas Eriksson.

—Vért mél ar att ge KFS medlemsfo-
retag riktigt bra och nira arbetsgivar-
service pa ett personligt sitt, sd att de
kan kinna sig trygga som arbetsgivare,
avslutar Monica Ericsson.

KFS uppgift &r att stédja véra med-
lemsféretag, som alla arbetar inom
affarsmassig samhéllsnytta, i sin roll
som arbetsgivare. Du far personlig
service av vara kunniga, engagerade
och tillgéngliga férhandlare.

KFS forhandlar fram centrala kollek-
tivavtal fér ett 15-tal branscher, som
&r branschanpassade, konkurrenskraf-
tiga och som skapar majligheter till
avtal pé féretagsniva.

De néstan 600 medlemsféretagen
med ca 35000 anstéllda, égs av
kommuner och landsting eller &r helt
eller delvis privatdgda.

KFS

Tel: 08-556 009 50
info@kfs.net
www.kfs.net

Félj oss pa Facebook,
Linkedin och Twitter

Arbetsgivarorganisationen for
samhallsnyttiga foretag

Timré kommun — serviceproffs med

Norrlands bésta fretagsklimat:,

Timr& kommun kan stoltsera

med Norrlands ndst basta
foretagsklimat, en serviceanda
som utformats ufifrén féretagens
villkor, en nérhet mellan
naringslivskonforets medarbetare
och kommunens féretagare

och eff genuint engagemang

for foretagens basta. Nu siktar
kommunen pé att yiterligare véssa
sitt féretagsklimat.

— Vi siktade pd att na malet att ha Norr-
lands basta foretagsklimat 2015, men
nddde dit redan 2013. D4 formulera-
de vi vart nuvarande mal: att bli en av
Sveriges tio badsta kommuner vad gil-
ler naringslivsservice. Vi dr nu pa plats
elva och har goda forhoppningar om att
snart nd vart mal, sager Ewa Lindstrand,
kommunstyrelsens ordforande i Timra.
En framgangsfaktor i Timrds na-
ringslivsarbete dr narheten mellan fore-
tagen och tjanstemdnnen. Kommunen
har valt att placera sitt naringslivskon-
tor i handelsernas centrum, mitt i Tim-

ras storsta industriomrdde. Till denna
motesplats dr foretagare vialkomna for
att stilla fragor eller fora en dialog
kring foretagande. Lokalerna dr ocksd
en viktig motesplats for frukostsemi-
narier samt Foretagarna Timras moten
och aktiviteter.

Snabb handléggning

- Vi dr duktiga pd samverkan och inter-
aktion med foretagarna. Vi har utbildat
vara tjanstemén i forhéllningssatt och
viardskap, vilket gor att vi kan ge ser-
vice som utgar fran foretagarnas villkor
och behov. Konkreta mal och visioner
ger vart naringslivsarbete en tydlig rikt-
ning. Vara tjugo nyckelhandliggare star
redo att prioritera foretagens drenden
for att garantera snabb handlaggning,
sdger Ewa Lindstrand.

Per Fellander, vd for Lindéns skyltar,
utsdgs till Timrd kommuns foretagare
2013. Lindéns skyltar satsar pd orga-
nisk tillvaxt och Per Fellinder ar mycket
nojd med kommunens utpraglade servi-
cekinsla, det genuina engagemanget for
foretagens vilbefinnande och snabb ser-
vice vid frdgor och drenden.

Timré kommun har drygt

18 100 invénare och ca

1 400 féretag. Kommunens
foretagsklimat har rankats som
ndst bast i Norrland enligt
Svenskt Naringslivs ranking.

4

“m

Ewa lindstrand, kommunstyrelsens
ordférande och Tf néringslivschef
Hékan Strémaqvist it Timrd.

Timrad Kommun
Képmangatan 14
861 82 Timra

Tel: 060-16 31 00

www.timra.se

TIMRA KOMMUN

- Jag uppskattade sirskilt den manage-
mentutbildning som kommunen arrange-
rade for foretag med tillvixtambitioner.
De insikter jag fick pa utbildningen med
fokus pa ledarskaps-, héllbarhets- och
affarsfragor ger oss konkreta verktyg for
att utvecklas och rusta vért foretag for
framtiden, sidger Per Fellinder.

—I ndra samarbete med foretagen
och foretagarforeningar utvecklar vi
naringslivet tillsammans genom dialog
och samverkan. Vi har stillt upp stegen
och klattrar upp mot gemensamma mal.
Vart mal 4r att vara Topp-10 i Sverige
2015, avslutar Tf néringslivschef Ha-
kan Stromgqpvist.



Hur lyfter man skickliga larare?

Alla vet aft Zlatan har
talang. Men hur langt har
sichva talangen ensam
burite De flesta inser ait
det ar hérd tréning och
uthallighet som har skapat
en sfor del av Zlatans
formidabla framgéng

som fotbollsspelare. Och

feedback.

— Varfor skulle det vara
annorlunda i kanske det
viktigaste yrket av alla:
lararen, frégar Lars Flink,
Arete Meritering.

—Det samma som giller for Zlatan gal-
ler naturligtvis dven for lirare. En la-
rare har glidje av talang, men trining,
gedigen kunskapsbas och mojlighet att
uppvisa att man ar sarskilt yrkesskick-
lig gor stor skillnad, sdger Lars Flink,
ordforande i meriteringsrddet for Arete
Meritering.

Lars Flink har bland annat bakgrund
som vd for den sd kallade standardfa-
briken i Sverige, SIS, Swedish Standards
Institute. Han menar att det inte ar kon-
stigare dn att i samma utstrickning som
elever behover visa upp sina kunskaper
for larare for att fa betyg, behover larare
ocksé ges mojligheten att visa vad de kan.

Meriteringsprogrammen for ldrare
som Arete Meritering stir bakom, har
vuxit fram i samarbete med skolhuvud-
mén och bygger pd sju kriterier som man
har tagit fram efter synpunkter fran bade
forskare, skolledare, lirare, elever och
fordldrar. For att bli skicklig kravs bade
utbildning och erfarenhet. Darfor riktar
sig Arete till den som har lirarexamen
och minst fyra ars yrkeserfarenhet. For

Lars Flink, ordférande i merite-
ringsrédet for Arete Meritering.

att ett meriteringsprogram ska halla allt-
igenom god kvalitet och vara oberoende
av enskilda arbetsgivare, behovs ett obe-
roende organ. Och det ar hir Lars Flink
och hans bakgrund med stor kunskap
om struktur och system kommer in. Hog
trovdrdighet dr en forutsittning for att
ett meriteringssystem ska fungera mot
allminhet, lirare och skolorna.

- Vi dr i egentlig mening inte i fort-
bildningsbranschen, utan vart uppdrag
ar att ge larare mojlighet att uppvisa sin
yrkesskicklighet och fa en objektiv be-
domning. Resultatet blir anda att larare
som gatt igenom meriteringsprogram-
met siger och upplever att de fitt en
fantastisk mojlighet till fortbildning, sa-
ger Lars Flink.

Han tror att det delvis kan bero pa
att lararen tack vare meriteringspro-
grammet far tid att gd igenom sin ldrar-
garning, reflektera och ha en dialog med
andra om hur de kan utvecklas och for-
battra sig. Lararen dr trots allt ganska
ensam i sin roll i klassrummet och fir
sdllan feedback av andra vuxna. Genom
meriteringsprogrammet kan man ocksa

bli mer observant bade pa sina utveck-
lingsomrdden och styrkor som lirare.

En Arete-meriterad ldrare ska enligt
de kriterier som Arete jobbat fram kun-
na visa att hen:

1. Nar mycket goda kunskapsresultat
med alla elever

2. Planerar for sammanhang och for-
stdelse

3. Leder larandet orubbligt framadt
4. Gor ldrandet synligt
5. Ger varje elev rést

6. Skapar ett arbetsinriktat klassrums-
klimat

7. Virnar alla elevers rdtt till en god un-
dervisning

- Det finns naturligtvis risker att den som
far en karridrtjanst blir foremal for en
del funderingar om vad som pdverkat
arbetsgivarens beslut. Da ar det bra att
kunna visa upp en oberoende bedomning
som ligger till grund, sager Lars Flink.
Meriteringen och karridrtjansten ger
lararen mojlighet att stanna kvar i under-

visning och dnda 4 en hogre 16n. De fles-
ta larare jag moter ar tydliga med att det
ar i sin profession som ldrare de vill ha ut-
veckling, att utvecklas i motet med elev-
er i klassrummet. En skola med sirskilt
yrkesskickliga larare bidrar naturligtvis i
sin tur till att skolan som helhet utvecklas
och blir bittre, menar Lars Flink.

Nu har Arete Meritering varit iging
i tre &r och manga aktorer utanfor Sve-
rige har visat stort intresse for att mojli-
gen importera modellen.

Arete Meritering erbjuder en struktu-
rerad och oberoende metod att lyfta
yrkesskickliga l&rare genom tvé pro-
gram: Meriteringsprogrammet Arete
och Férstelararmeritering Arete.

www.aretemeritering.se

\rete Meritering

Kunskap Engagemang Reflektion
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Nya |6sningar for vard i glesbygd

Sverige runt brottas kommuner och landsting med utmaningen av

en &ldrande befolkning, men i Norrbotten omfattar defta yiterligare
dimensioner for v@rdsektorn. Kommunférbundet Norrbotten,
Norrbottens Iéns landsting och Lule& tekniska universitet samverkar fér
aft utforma l&sningar p& problematiken.

Stefan Sdvenstedt, projektledare
for Norrbottens lans landsting,
i projektet RemoDem, samt
professor vid LTU, tillsammans
med Marja-Leena Komulainen,
socionom och Samordnare for
eHilsa vid Kommunférbundet
Norrbotten, driver ett projekt
vars mal dr att utnyttja existe-
rande tekniska losningar for att
mojliggora kvarboende for ald-
re och funktionshindrade samt
att forbattra vardkvaliteten for
omsorgstagare som vardas i
hemmet.

—INorrbotten har vi en ne-
gativ demografisk utveckling.
De ildre blir fler samtidigt
som befolkningen blir mindre
och varden har svart att locka
personal. Gor vi ingenting nu
star vi om ett decennium infor
det faktum att vi har fler om-
sorgstagare dn vad medarbe-
tarna racker till. Darfor giller

Marja-leena Komulai-
nen, Samordnare fér
eHdlsa vid Kommunfor
bundet Norrbotten.

Stefan Sévenstedt, pro-
fessor inom omvérdnad

vid LTU.

det att redan nu vara kreativ
och forebygga en sadan situa-
tion, siger Komulainen.

—Jag instimmer; vi be-
hover utveckla formdgan
att ge stod och i den ingdr
idén att finna strategier som
utnyttjar moderna
munikationsmedel for att
overbrygga avstinden. Det
ror sig till syvende och sist

kom-

om att hoja kvaliteten och
erbjuda en flexiblare och
mer avancerad vard hemma
hos omsorgstagaren, tillag-
ger Stefan Savenstedt.

Individanpassad

vard centralt

Bdda tva betonar att en cen-
tral aspekt av morgondagens
omsorg mdste vara att indi-
vidanpassa vdrden och oka
stodet till varje enskild om-
sorgstagare.

—Det finns redan en mingd hjilp-
medel som dr utmarkta och ett av pro-
jektets fokus ar att pa allvar fa dem att
etableras inom omsorgen. Man behover
inte uppfinna hjulet pd nytt utan var
tonvikt ligger pd att forandra arbetssitt
och ge okade kunskaper hos persona-
len, sdger Sdvenstedt.

GPS-klocka eft stéd i vardagen

En teknisk losning projektet utvirde-
rar genom internationella samarbeten
ar hur GPS-klockor kan anvindas for

att stodja manniskor med tidig demens-
sjukdom for att underldtta en fortsatt
aktiv livsstil. Aven for anhoriga 4r detta
en metod som kan ge okad trygghet i
vardagen.

—Om ndgra ar hoppas jag att vi lyck-
ats fa dn battre genomslag med det har
arbetet. I nuldget héller vi pd att gora
en ny ansokan for att forlinga projek-
tet och diarmed kunna verka dnnu hér-
dare for att 6ka medvetenheten om de
losningar som finns att tillgd, avslutar
Marja-Leena Komulainen.

Norrbottens léns landsting &r lanets stérsta arbets-
givare. Landstinget har cirka 7 000 anstéllda,
varav de flesta arbetar inom hdlso- och sjukvérden.
Landstinget bedriver hélso- och sjukvard,
tandvard och utbildning och medverkar aven fill
Norrbottens utveckling och ger stad till kultur,
kollektivtrafik och de mindre féretagens utveck-
ling. P& sa satt skapas férutsdtningar fér en god

livsmilid i Norrbotten.

Norrbottens l&ns landsting
971 89 Lulea
Vxl: 092028 40 00

www.nll.se

N
NORRBOTTENS KOMMUNFORBUNDET
LANS LANDSTING  NORRBOTTEN

Kommunférbundet Norrbotten &r
en intresseorganisation fér lanets
14 kommuner och bevakar exem-
pelvis frégor inom kommunal vérd
och omsorg. Kommunerna har
ansvar fér cirka 4 000 vérdtagare
i sdrskilda boenden och fér ca
3500 patienter i hemsjukvard.

Kommunférbundet Norrbotten
Box 947

971 28 Luled

Tel: 0920-20 54 00

www.bd.komforb.se
Northern

B Periphery
Programme

Ar du intresserad av:

Kommunal IT

Verksamhetsutveckling med hjalp av IT
Mobilitet och sakerhet

Oppenhet och offentlig data

Digitala kommunala agendor

Da ar KommITS Digitaliseringsdagar 2015 nagot fér dig!
5-7 maj 2015, Clarion Hotel Post, Goteborg

Save the date

KommlITS Digitaliseringsdagar
5-7 maj 2015, mer info kommer
pa www.kommits.se

YKOMMITS<
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— Zodiac Care Trygghetslarm —

[

ZODIAC CARE Trygghetslarm for Rakel.

Helt digital enhet som fungerar med befintliga tryckknappar & tillbehér som anvandaren redan har.

Kan anvandas som komplett Trygghetslarm eller bara som ersattare for telefonjack dar befintlig
trygghetslarm mottagare vill anvdandas. Larmen skickas da via Rakel istdllet for telenatet.

®-|

- Snabb och smidig installation.

- Stodjer SCAIP protokollet som gor produkten till ett sjalvklart val for en framtidssaker utveckling.
- ALITIS Larmcentral - mjukvara for 6vervakning av alla trygghetslarm som ar Integrerad med Tunstall larmcentral.

- ALITIS Webbaserad larmdévervakning mojliggor att hemtjanst eller andra organisationer kan ha direkt kommu-
nikation och ha dverblick av alla pagdende larm samt se pa kartan live var alla patrullerande enheter befinner
sig for att kunna snabbt och effektivt hantera inkommande larm.

Zodiacs Care ar den sjalvklara valet nar trygghetslarm ska anvandas i Rakel.

Folj oss pa facebook
www.facebook.com/Zodiac.Sverige.AB

Kontakta oss for demo
ute hos er!

Tel.: 08-556 156 90
E-mail: info@zodiac.se

Zodiac Sverige AB e Flygfiltsgatan 15 o 128 30 SKARPNACK e Tel 08- 556 156 90 ¢ Fax 08- 556 156 91 ¢ Epost: info@zodiac.se ® www.zodiac.se



Far du graa har av att
diskutera pensioner?

Vill du veta vad vi kan gora for din kommun?

Kontakta ditt Swedbankkontor eller sparbank.

?fQ






