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Varfor vanta pa
framtiden?

Registrera all information i en sammanhallen [6sning for att under-
|atta patientens vag genom vardkedjan. Arbeta direkt i journalen vid
sangkanten med stod av surfplatta. Fa en dverblick i planering och
standig tillgang till ratt information i motet med patienten genom
evidensbaserade rad.

Med den nya versionen av Cambio COSMIC® blir halso- och sjukvarden
sakrare och effektivare och en annu mer tillfredsstallande arbetsplats
for vardpersonalen i det dagliga motet med patienterna.

Med Cambio COSMIC ar framtiden redan har!

Cambio grundades 1993 och har sedan dess levererat heltackande [T-I6sningar

+
for halso- och sjukvardsorganisationer. Idag & Cambio ett e-halsoféretag med en C a m b I o H ea lt h Ca re Syste m S

marknadsledande position i Norden och narvaro i Storbritannien vilket inkluderar

mer an 100.000 anvandare Safel’ aﬂd Smal’tel’
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y en gangna hosten har priglats av den
D pagdende flyktingkrisen. I slutet av
- september sa SKL ja till regeringens
lagstiftning om att alla kommuner ska ta emot

flyktingar som fatt uppehallstillstand. Att SKL
sager ja till en tvangslag, ar dock langt ifran

utvecklingsprojekt som ska rusta Sverige for
framtiden. Ett exempel dr Visterds stads sats-
ning pa valfiardteknologi dir man med digital
teknik minskar begriansningsitgirder pa de-
mensboende. Ett annat exempel dr Vara kom-
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HAKAN SORMAN, VD SKL:

Vem betalar vad?

Idag brottas Sverige med en stor infrastrukturskuld. Det kommer att
behodvas stora investeringar for att rusta upp och bygga nytt. Fragan

Hakan Sérman, vd for Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) stéller " e
sig ar: vem ska betala for kalaset? -

tt kommuner och landsting medfi-
Anansierar statlig infrastruktur, dr for

Hékan So6rman inte helt oproblema-
tiskt.

—Medfinansieringen iscensitts delvis ge-
nom viagtullar, men huvudsakligen handlar
det om rena ekonomiska bidrag till staten.
Att kommuner och landsting matar in mang-
miljardbelopp i det som staten per se ager, ar
markligt, konstaterar Sorman.

I huvudsak ldnefinansieras medfinansie-
ringen. Det fér i sin tur till foljd att resultat-
rakningen belastas med rantekostnader.

—1 det perspektivet dr det konstigt att var
sektor, som dr nistan lika kreditviardig som

f4s genom forsiljning av nybyggda bostider.
Tyvirr ar kalkylerna inte realistiska eftersom
de kraver enorma befolkningsokningar, forut-
spar Sorman.

Tvingande flyktingmottagning
I slutet av september sa SKL ja till regeringens
lagstiftning om att alla kommuner ska ta emot
flyktingar som fatt uppehallstillstind. Att SKL
sager ja till en tvangslag, ar dock langt ifrdn
en sjilvklarhet for en organisation som fore-
trader det kommunala sjdlvstyret.

—Liget dr sd prekirt och ndgot annat for-
slag for att losa situationen finns inte, darfor
tillstyrker vi lagen med tre villkor: att lagen

Hékan Sérman, vd SKL.
Foto: Rickard L Eriksson .

e

staten — eftersom vdra medlemmar i skuldld-  tidsbegrinsas till hogst tre dr, att kommuner- Huvudsakli- betydligt battre dn senaste tidens utveckling

gen alltid kan hoja skatten — inte tilliter oss  na far full ekonomisk kompensation enligt fi- med en allt dldre befolkning.

att ldna i Riksgdlden till en battre rinta, speci-  nansieringsprincipen och att kommunernas gen handlar —Det ar ingen tillfdllighet att Tyskland ar

ellt for statliga dtaganden. totala mottagande, allts3 dven av de som bo- medfinan- s generdsa i sitt flyktingmottagande; det dr
En briannande medfinansieringsfrga ar vi-  sitter sig sjilva, rdknas in ndr anvisning sker Sjerjngen om ett mycket strategisk grepp eftersom de vet att

sionen om hoghastighetstdg. enligt den nya lagen. rena ekono- de behover fordandra sin demografi. Det giller

-1 de omrdden dir tagstationerna byggs
kommer markpriserna att stiga. De pengar
som satsats pd medfinansiering kan d& ater-

Situation dr akut, men ratt skott, framhal-
ler Sorman, kommer Sverige att vara vinnaren
i framtidens Europa med en demografi som ar

miska bidrag
till staten

aven Sverige, fastslar Hikan Sorman.

TEXT: CHRISTINA B. WINROTH
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Pa ratt vag

Hart arbete har tagit oss hit. Till framgangsrika entreprenorer med en stark
framtidstro. Och vi siktar hela tiden annu hogre.

Att vara foretagare i Boden ar att.tilldtas vara kreativ samtidigt som det finns
utrymme for allt det andra som ar viktigt. Som att stanna upp och tanka nytt.

Att vara foretagare i Boden ar ocksa att ha nara till det mesta - barnens aktiviteter,
skolor, kulturevenemang, shopping, attraktiva hustomter och naturupplevelser.

Precis som det ska vara.

Bodens
kommun

o }v#_w—.'

www.boden.se
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NY ORFORANDE SKL

ANNONS

Lena Micko satter valfard och sjalvstyre 1 fokus

| mars i ar rostade Sveriges Kom-
muner och Landsting (SKL) fram
ett rodgront majoritetsstyre med
Véansterpartiet, Socialdemokra-
terna och Miljopartiet i SKL. Till ny
ordférande, och som forsta kvinnli-
ga styrelseordférande, utsags Lena
Micko (S), tidigare kommunalrad i
Linkoping.

om ny ordférande bryter Lena Micko
S tvd mandatperioder av en borgerligt

dominerad styrelse. Pa fradgan hur verk-
samheterna kommer att kdnna av den politis-
ka svingningen, svarar hon:

—Vi forsoker att ha ett sa gott samarbete
som mojligt mellan partierna inom SKL, men
vi har alla vdra hjartefrigor och naturligtvis
kommer det att finnas saker som en rod-gron
ledning kommer att driva lite mer dn andra.
Och visst handlar mycket om fragor knutna
till vilfirden och ett jamlikt samhille, siger
Lena Micko.

Lena Micko framhaller ocksa vikten av
att hoja vilfirdsyrkenas status sd att fler
unga med ritta kan stoltsera med sitt yrkes-
val.

- Vilfardsjobben ska vara trygga och ge
mojligheter till kompetensutveckling och kar-

Om staten
ska diktera
hur peng-
arna ska
anvandas
fallerar det
lokala sjalv-
styret

Lena Micko, SKL:s forsta
kvinnliga styrelseord-
férande, vill satsa extra
mycket pa valfarden.
Foto: Rickard L Eriksson

ridrmojligheter. Ratten till heltid maste ocksa
bli norm inom den offentliga sektorn.

Lokalt sjalvstyre
Kommuner och landsting dr i stor utstrick-
ning beroende av goda forutsittningar for att
kunna bedriva verksamhet lokalt. Det dr den
lokala myndighetens uppgift att leverera de
beslut som tas i riksdag och regering.

—Idag dr manga statsbidrag hért styrda.
Detta gor det ofta omojligt for en kommun
att soka bidragen. Om staten ska diktera

hur pengarna ska anvindas fallerar det loka-
la sjdlvstyret. Var forhoppning ar att kunna
rensa bland alla specialstyrda statsbidrag och
istllet ge kommunerna mojligheten att soka
bidrag for de insatser som bedoms nodvandi-
ga pa det lokala planet.

Jamlikhet viktigt
Micko vill ocksd uppmirksamma kraven pd
medfinansiering av infrastrukturprojekt.

- Det finns en oro att medfinansiering kom-
mer att ta medel i ansprdk som var avsedda
for skola och dldreomsorg. Den vagen vill vi
inte gd och har méste vi vara vaksamma.

Inom vérdsektorn arbetar SKL ocksd hart
for att oka tillgangligheten och for att minska
vardkoerna. Parallellt pagar arbetet att gora
varden mer jamlik; att oberoende av bak-
grund erbjudas vird under samma forutsitt-
ningar, och pd samma villkor.

—En hogaktuell utmaning ar kravet pa uto-
kat samarbete for att klara den extraordinara
situation med flyktingar vi stallts infor. For att
klara situationen maste alla tianka lite annor-
lunda och samarbeta dnnu bittre dver de po-
litiska nivderna, for att snabbt kunna erbjuda
mainniskor tak 6ver huvudet. For dven om det
ar tufft just nu, kommer Sverige att ma bra av
invénartillskottet, avslutar Lena Micko.

TEXT: CHRISTINA B. WINROTH

Vi haller

koll pa upph
53 att du undviker up

Vi ger dig rad och stéd avseende
juridiska fragestallningar vid offentliga

upphandlingar och genomfor

rattsutredningar nar det behovs.

Las mer pa www.sklkommentus.se

and\ingsrétten
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Affars
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E-HALSA

Samlad informa
sattning for en f

— Sjukvarden maste bli mer flexibel sa att var be-

folkning, som har ratten att rora sig fritt inom Sve-

rige och EU, dven kan forflytta sig sémlost mellan
olika vardgivare, sager Karin Pihlgren, it- och
eHalsachef, Stockholms lans landsting.

T en nya patientlagen som tradde i
kraft vid senaste drsskiftet ger patien-

ter ratt att soka planerad vard i hela

landet. Men att anvinda sig av den mojlighe-
ten ar inte helt enkelt eftersom olika landsting
har olika patientdatasystem som gor det svart
att pa ett smidigt sitt f4 fram journaler och
annan sjukdomshistorik.

—Sjukvarden maste bli mer flexibel. For
att klara det kravs att patienten har all sin
information samlad pd ett stille, sd att alla
behoriga inklusive patienten har dtkomst, sa-
ger Karin Pihlgren, it- och eHalsachef, Stock-
holms ldns landsting.

3R

Ett stort steg i den riktningen dr projektet 3R,
ett samarbete mellan Vastra Gotalandsregionen,
Stockholms lins landsting och Region Skane —
tre regioner med totalt fem miljoner invdnare.
Syftet ar att ta fram ett nytt informationssystem
for sjukvdrden, ett system som bland annat ska
skapa en modern och anvindarvinlig it-miljo
for medarbetarna, utokade mojligheter for pa-
tienterna att vara delaktiga i sin egen vard, effek-
tiviserade arbetssdtt och medge somlost utbyte
av vardinformation mellan olika vardgivare.

—Under de senaste 18 ménaderna har vi ar-
betat med ta fram forstudie, ett programdirek-
tiv och en mélarkitektur for den nya teknologin
som ska bygga helt pa globala standarder. Allt
bygger pa att standardisera verktyg och att ha
en och samma gemensamma informationsstruk-
tur. Mélet ar att vi ska hitta och utbyta informa-
tion pé ett smidigt satt, det ska vara fri dtkomst
till den information som anvindaren har ratt att
ha dtkomst till, siger Karin Pihlgren.

Tanken dr att ocksd ovriga landsting i Sve-
rige ska kunna dra nytta av det arbete som
sker inom 3R.

- Vi bygger hela 3R-filosofin pd att det ar
varden vi vander oss till, inte till vad landsting-
en gor idag. Vi vill ta hand om patienten, fran
det att vederborande gér in och blir patient till
dess att utskrivning sker. Var och nir i detta
flode man har satt sin fot ska inte spela nigon
roll ur informationsteknisk synpunkt. Det vik-
tigaste ar att utvecklingen méste vara verksam-
hetsdriven, och for att klara den utmaningen
kravs att virden forandrar sina arbetssatt. Var
uppgift ar att forse dem med bittre verktyg for
uppgiften, sdger Karin Pihlgren.

Inte bara teknik
Peter Alvinsson, avdelningschef for Infra-
struktur pa Inera, det landstingsigda bolaget

Karin Pihlgren, it- och
eHalsachef, Stockholms
léns landsting.

Malet ar att
vi ska hitta
och utbyta
information
pa ett smi-
digt satt

Peter Alvinsson, avdel-
ningschef for Infrastruk-
tur pa Inera.

Nu handlar
det till stor
del om att
anvanda de
pusselbitar
vi har for att
lagga pusslet
ratt
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som har till uppgift att tillhandahdlla e-tjans-
ter for varden och koordinera landstingens
och regionernas gemensamma e-hilsoarbete,
dr inne pa samma spar.

—Vi har en stor uppgift i att se till att de
som vill anvinda och utnyttja vdra tjanster
ska kunna gora det pa ett enkelt och naturligt
satt. I vart uppdrag ligger dven att vidareut-
veckla befintliga tjanster och att mota de be-
hov som finns pa e-hidlsoomradet.

Nir det kommer till anvindningen av e-
hilsotjanster ar det enligt Peter Alvinsson inte
enbart en fraga om teknik.

—Teknik finns hur mycket som helst. Det
handlar mer om attityder och vilja att for-
andra. For Ineras del handlar det om att ta
fram l6sningar som ska stotta och underlit-
ta arbetet i kommuner och landsting. Oavsett
hur mycket av den varan vi tar fram i form
av plattformar, system och tjanster ar det inte
forrdn de anvinds som det blir ndgon nytta.
Jag tror inte att det fattas ndgon avgorande
pusselbit for att vi ska kunna na det hir till-

‘10N — viktig forut-
exiblare sjukvard

) Ty

stindet. Nu handlar det till stor del om att an-
vinda de pusselbitar vi har och komplettera
med de som saknas, for att sedan lagga puss-
let ritt.

Négot som kan vara ldttare sagt an gjort.

—Jag tror att utmaningen ligger i att sam-
verka mer, hir har det tagits en rad olika steg i
ratt riktning. Ett exempel ar Ineras nationella
Tjansteplattform som underldttar integratio-
ner genom att vara navet mellan system och
tjanster. Den senaste tiden har antalet anslut-
ningar okat med uppemot 100 nya anslut-
ningar per vecka.

Det om ndgot, menar Peter Alvinsson ar ett
tecken pa att e-hdlsotjansterna limnat barn-
sjukdomarna bakom sig.

—Vi kommer definitivt att stota pd ndgra
utmaningar da och di. Men dagens teknik och
den medvetenhet som nu finns bland alla inva-
nare skapar stora mojligheter till att fa fart pa
e-hilsotjansterna p4 allvar.

TEXT: ANETTE BODINGER
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Vilka vagval skapar
past utveckling? :

Forandringstakten okar. Globalisering, digitalisering
och innovation skapar nya forutsattningar och

mojligheter for dig som utvecklar verksamheten inom %

en kommun eller ett landsting. \‘
L

Oavsett vilka utmaningar du star infor, har vi den »

samlade kompetensen och I6sningarna for att hjalpa
dig valja ratt vag. Med starkt fokus pa att gora verklig
skillnad for vara klienter i deras dagliga verksamhet och
framtida vision — fran strategi till implementering.

www.deloitte.se/offentligsektor ¥

Viar

Vara medarbetare brinner
for att stodja hdlso- och
sjukvardens moderna
verksamhetsutveckling med
hjalp av IT.

Vi har specialiserat oss pa att
genomfora projekt anpassade
till hdlso- och sjukvérdens
behov. Vi inspirerar till nya
idéer, effektiva arbetssatt
och sakerstaller att 6nskad
forandring realiseras. Det
hjalper vara kunder att skapa
bestdende forbattringar.

Tillampning av IT och eHalsa
okar effektiviteten och
forstarker innovationskraften
inom hela hdlso- och
sjukvardssektorn. Samtidigt
innebar det en férbattrad
livskvalité for oss alla.

Véra goda kunskaper om
vardverksamheten och
spetskompetens inom IT och
eHalsa, hjalper vara kunder att
skapa och inféra nédvandigt
IT-stod.

Innovation "inside the box"
Innovation handlar inte endast
om att tanka “outside the

box" utan ocksa om att tanka
"inside the box".

Under manga ar har tusentals
innovationer férvandlats till
produkter och tjdnster som
anvands inom halso- och

sjukvarden. Men innovation
handlar dven om att forsta
dessa produkter och tjanster
for att utnyttja deras fulla
potential. Forst dd skapar vi
nytta — har och nu.

Vérdens IT-kirurger

Meditude AB kan bast
beskrivas som vardens
“IT-kirurger”. Vi ar ett
konsultféretag med
spetskompetens inom
ledningsfragor samt
verksamhets- och
systemutveckling inom hélso-
och sjukvarden.

Meditude fokuserar
erbjudandet till hdlso- och
sjukvarden genom omrddena
strategi och management
samt IT och eHailsa.
Innovation genomsyrar hela
Meditudes organisation

i oppen samverkan med
kunder, leverantorer

och samarbetspartners.
Det primdra syftet med
innovationsarbetet ar att
skapa mervarde for vara
kunder.

Ledorden som bast beskriver
vart arbetssatt dr precision,
resultat och innovation.

- Bestdende forbattringar
kommer genom lyhordhet,
djup forstdelse och precision.
- Vi lyckas nar kunden kan
forvalta vart gemensamma

Qemajl Imeri, grundaren av Meditude.

resultat.

- Vi skapar mervarde
for vara kunder genom
nytdnkande och
innovation.

Experter inom eHilsa
Foretagets grundare
Qemajl Imeri har tretton
ars erfarenhet av arbete
inom halso- och sjukvarden
och ett brett kontaktnat
inom branschen. Hans
uppdrag stracker sig
fran systemutvecklare
till ledande roller inom
arkitektur, strategi,
enterprise arkitektur,
projektledning och
management.

De senaste fyra dren

har Qemajl Imeri varit
huvudprojektledare och
arkitekt for ett omfattande
uppdrag kring strukturerad
varddata (SVD) inom

dina IT-kirurger inom eHalsa

Stockholms lans landsting.

| projektet identifierades
metoder for att underldtta
informationsoverforing

av kliniska data till
kvalitetsregister, bland
annat genom att strukturera
varddokumentationen fér
vara folksjukdomar artrit,
hjartsvikt, diabetes och
brostcancer. Genom 6kad
struktur skapar vi battre
forutsattningar for battre
verksamhetsuppféljning och
forskning.

Har dr nagra av
verksamheterna vi hjdlpt:
- Psykiatri, Stockholms ldns
sjukvardsomrade

- Hjartkliniken, Danderyds
sjukhus

- Neurologen, Karolinska
Universitetssjukhuset

- ASIH, Geriatrik och
Primarvard, Stockholms
lans sjukvardsomrade

Véxer snabht inom eHalsa
Meditude vaxer och vi s6ker
standigt efter nya eldsjalar
som brinner for att stodja
hdlso- och sjukvardens arbete
med modern verksamhets-
och systemutveckling.

Du som har mer an fem ars
dokumenterad erfarenhet av
eHalsa och/eller utbildning
inom medicinsk informatik,
datateknik, industriell ekonomi
far garna kontakta oss.

Skicka ditt CV till
rekrytering@meditude.se

Besdk garna var hemsida
www.meditude.se eller kontakta
oss pa info@meditude.se for

att fa veta mer.

Meditude

VARDENS IT-KIRURGER
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Upplands Vasby kommun ar bra pa att
skapa moten mellan kommun och foretag

Envirotainer ar varldsledande inom
sakra flygtransporter av kylda I&-
kemedel. Efter manga ar i Knivsta
kommun valde Envirotainer, med
drygt 145 medarbetare i Sverige, att
2013 flytta sitt globala huvudkontor
till Upplands Vasby kommun.

[ 1 ftersom vi har medarbetare fran saval
= Uppsala som Stockholm ville vi eta-
oL blera oss i en kommun mellan de bdda
stiderna. Vi prioriterar ett attraktivt logistiskt
lage. Nar vi hittade en lokal som passade oss
i Infra City i anslutning till E4:an bestimde vi
oss for att flytta till Upplands Visby kommun,
sager Simon Angeldorff, vd pd Envirotainer.

For Envirotainer dr Infra City, som bdde
kan erbjuda bra kommunikationer med bil,
buss och pendeltdg samt en infrastruktur i
form av lunchrestauranger, gym och butiker,
ett attraktivt lige som matchar foretagets glo-
bala verksambhet.

—Upplands Visby kommun erbjuder ett
attraktivt nadringslivsklimat som ofta rankas
hogt i nationella naringslivsrankingar. Visby

-
i
Simon Angeldorff, vd
pa Envirotainer.

Mathias Bohman,
kommunstyrelsens
ordférande i Upplands
Vasby kommun.

Promotion agerar dessutom proaktivt och for
en kontinuerlig dialog med oss och andra fo-
retag, siger Simon Angeldorff.

Flytten underlattade rekryteringen

For Envirotainer har flytten till Upplands Vis-
by bland annat gjort det littare att rekrytera
medarbetare fran savil Upplands Visby som
narbeldgna Sigtuna och Sollentuna kommun.

-Vi fick besok av kungaparet nir de be-
sokte kommunen. Nista vecka far vi besok
frén en av kommunens ledande politiker, vil-
ket tyder pd att de verkligen dr lyhorda for
vara asikter. De bjuder dven regelbundet in till
frukostmoten, naringslivsdagar och liknande,
sager Simon Angeldorff.

—En vilfungerande dialog mellan fore-
tag, politiska foretradare och tjanstemin ut-
gor grunden till ett attraktivt foretagsklimat.
Foretagen har ofta en tydlig bild av vad som
kravs for att de ska kunna utvecklas och vixa,
for oss som politiker handlar det mycket om
att vara lyhorda for deras behov och att regel-
bundet besoka foretagen for att forsta deras
utmaningar, siger Mathias Bohman, kom-
munstyrelsens ordférande i Upplands Visby
kommun.

Dialogdagar forkortar beslutsviagarna
Visby Promotion ar en fristdende ekonomisk
forening som arrangerar moten och fungerar
som en av kontaktytorna mellan foretagare,
politiker och kommunala tjanstemin. Varje
ar arrangeras dessutom Dialogdagarna, som
samlar politiker, tjainstemidn och manga av
kommunens foretagare under samma tak for
att diskutera aktuella niringslivsfragor.

—Vér framsta framgangsfaktor ar de val-
fungerande kontaktytor vi lyckats skapa.
De motesplatser och forum som arrangeras
kontinuerligt forkortar beslutsvdgarna och
underlittar dialogen mellan olika aktorer i
kommunen, sager Mathias Bohman.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

bra och effektiv service.

VI TILLVER
BRA DAGAR

Kéarnan i Karlstads kommuns vardegrund &r att vi ar till for Karlstadsborna. Oppenhet
och bra dialog ar en forutsattning for att verksamheten ska utvecklas och Karlstadsborna
ska kanna sig nojda och stolta 6ver sin stad. Webbplatsen karlstad.se med e-tjanster
och mojlighet att jamfora service, var Facebook-sida med drygt 24 000 gillare och vart
Kontaktcenter med bra bemotande — alla ar pusselbitar som bidrar till att ge invanarna

Vi ar 7 000 jobbarkompisar som hjalps at med att tillverka bra dagar for Karlstadsborna.

KARLSTADS KOMMUN
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DIGITALISERING

Ny fas 1 digitaliseringen av

kommunernas medborgartjanster

Digitaliseringen av medborgartjanster inom den of-
fentliga sektorn har gatt in en ny fas.

— | boérjan handlade det ofta om ett elektroniskt for-

mular som gjorde tjansten digital fér medborgaren,

dock inte for handlaggaren. Idag blir allt fler tjanster
helt automatiserade, séger Torbjorn Larsson, ordfé-

rande for KommlITS.

anga kommuner kan redan idag er-
|\ /l bjuda sina invénare e-tjinster for
medborgarservice si som ansok-
nings- och tillstdndsprocesser inom stads-

Idag sker
all informa-

byggnad, barnomsorg och socialférvaltning.
Till det kommer olika former av telemedicin-

ska l6sningar som innebar att personer kan ha tionsinlam-
kontakt med vardpersonal via videokommu- . .
nikation i hemmet. Visionen dr att tjinsterna nlng Vlaoel'l
ska vara tillgangliga dygnet runt. fanst pa

Helst ska allt ligga samlat pd ett stille, med  kommunens
en enda inloggning — girna statliga myndighe- hemsida

ter och kommunen tillsammans.

Dit ar det en bit kvar. Torbjorn Larsson
konstaterar att Sverige dr ett avldngt land
och att olika kommuner har kommit olika
langt.

- Sjdlvklart spelar befolkningsunderlag och
antal drenden stor roll. For en liten kommun
som handlagger ett fatal bygglovsiarenden om
aret ar investeringar i ny it inte lika sjalvklar
som for en stor kommun.

Samlat grepp

Torbjorn Larsson arbetar dven som it-strateg
inom Falkenbergs kommun. Hdr har man ta-
git ett samlat grepp om all information som
kravs infor skolstarten.

—Det handlar om allt frdn anmailan om spe-
cialkost till ansokan om modersmalsundervis-
ning och val av skola. Tidigare var det elva,
tolv blanketter som skulle fyllas i. Det var inte
heller ovanligt att vi fick in olika information
frén tvd vardnadshavare. Idag sker all infor-
mationsinlimning via en tjinst pd kommu-
nens hemsida, ndgot som underlittar enormt
bdde for invdnare och handlaggare.

Ett sdtt for mindre kommuner att utveckla
den kommunala servicen till sina medborgare
ar sambruk.

—Flera kommuner kan gd samman och dela
pa olika tjanster. Jag tror ocksa att det kommer
att bli allt vanligare med kommunala tjanster
som ligger utanfor kommunens egen plattform.

ANNONS

Torbjérn Larsson,
ordférande for L
KommlTS.

Ett exempel pa det ar Fixa min gata som
drivs som en molntjdnst och kan ta emot rap-
porter om problem i gatumiljon frdn med-
borgare i samtliga svenska kommuner och
automatiskt skickar dessa till ritt kommun.
Vi dr dnnu bara i borjan av den utvecklingen,
men helt klart ar det en trend som kommit for
att stanna.

TEXT: ANETTE BODINGER

Skicka e-takturo
kommuner och lan

ia en enda koppling till vart
atverk Pagero Online.
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BASTA SKOLKOMMUN 2015

| mitten av oktober presenterade
Lararforbundet sin arliga rank-
ning — basta skolkommun. Vellinge
kommun toppar statistiken. P& an-
draplats hamnar Pitea och tredje-
platsen kniper Lulea.

drarforbundets  undersékning  som
L gjorts sedan 2002, miter bland annat

larartithet, lirarloner, resurser till un-
dervisningen, betygsresultat i arskurs nio samt
andelen elever som fétt behorighet till hogsko-
lan. Undersokningen viger ocksd in hur vl
kommunerna lyckas utifrdn faktorer som an-
delen nyinvandrade elever, fordelningen poj-
kar/flickor och forildrarnas utbildningsniva.

—De kommuner som hamnar i topp har
ofta bestimt sig. De har investerat lingsik-
tigt och haft en dialog med lirare och skolle-
dare om vad som krivs, siger Johanna Jaara
Astrand, Lirarforbundets ordférande.

Vissa kommuner dterkommer &r efter ar
hogt upp respektive langt ner pa listan. Det
vacker fragor om skolans likvardighet.

—Det ar tydligt att det finns stora utma-
ningar for likvardigheten. Ingen elev ska
behova kdnna oro over att fa en simre utbild-
ning. Darfor krdavs det bland annat en star-
kare resursfordelning bade mellan kommuner

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA
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och inom kommuner, siger Johanna Jaara
Astrand.

Utmaningar

Arets rankning presenteras i ett lige dir lirar-
bristen pd allvar fitt fiste i Sverige och under
hosten har rapporter om vakanta larartjanster
och obehoriga larare avlost varandra.

—Alla kommuner drabbas av lirarbristen
som dr en stor utmaning. Inom de nirmaste
aren kommer det att avgoras vilka kommun-
politiker som har modet att ta itu med situa-
tionen. Den ldngsiktiga tillgdngen till skickliga
larare hojer elevernas resultat. Kommuner
som inser det har alla chanser att bli bra skol-
kommuner, sidger Johanna Jaara Astrand.

Rankingen presenterades i ar i ljuset av att
mdnga nu flyr till vart land undan krig och
fortryck. Mdnga som kommer dr ensamkom-
mande barn.

—-Vi maste se varje ny tillkommande elev
som en mojlighet. Men det stiller framforallt
krav pd ett politiskt ledarskap som visar vi-
gen och fordelar ansvaret mellan kommuner,
inom kommuner och mellan forvaltningar och
skolor. Ett ledarskap som ser till att resurserna
kommer fram sd att lararna kan fokusera pa
barnens och ungdomarnas lirande, siger Jo-
hanna Jaara Astrand.

TEXT: ANETTE BODINGER

Ester Alavei, utbildningsspecialist i Vellinge, Jessica Oberg, ordférande for |
Lararférbundet i Vellinge, Johanna Jaara Astrand, ordférande for Lararfor-

bundet och Gustav Schyllert, utbildningsnamndens ordférande i Vell

Den lang-
siktiga
tillgdngen
till skickliga
larare hojer
elevernas
resultat

inge. I

Kommun
Vellinge
Pitea
Lulea
Nybro
Hammaré
Bastad
Lund

Lomma

O 0 N O~ U B W N

Sotenas
10 Umea

Lan P.
Skane 686
Norrbotten 1001
Norrbotten 1014
Kalmar 1039
Varmland 1051
Skéne 1187
Skane 1208
Skane 1241
Vastra Gotaland 1246
Vésterbotten 1280

2014
1
2
20

15
S
39

Vasbys foretagare

nojdast i Sverige!

= u‘l-

* Samarbetet mellan kommun och naringsliv placerar
Visby bland topp 10 pa Svenskt Naringslivs ranking
av foretagsklimatet i Sveriges kommuner.

* Bra service till foretagen ger Visby forstaplats i

SKL:s servicemitning.

SR

Stockholm
The Capital of
Scandinavia

1SO 14001

upplandsvasby.se *

08-590 970 00

Upplands Visby

kommun

UOoSsaAjN| ueyor :0304
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OFFENTLIG UPPHANDLING =
Offentlig upphandling kan
bli mycket effektivare

Den offentliga upphandlingen kan fa battre effekt med ganska enkla

medel. Det géller att folja vissa generella riktlinjer.

N et anser Eva-Lotta Lowstedt Lundell,

D nybliven vd for SKL Kommentus
- med flera tunga poster bakom sig un-
der sina 15 ar i upphandlingsbranschen. Hon

har nyligen skrivit en bok med tips om hur
man lyckas med offentliga upphandlingar.

—Det gar att gora upphandlingsarbetet
smartare, enklare och effektivare genom att
ta hansyn till ett antal viktiga principer, sdger
hon.

Om man ska lyckas genomfora ett effektivt
upphandlingsprojekt maste man till att borja
med hela tiden ha tre perspektiv pd arbetet:
verksamhetens behov och mal, marknadens
mojligheter och erbjudanden samt regelverk
som behover foljas.

En av de viktigaste principerna ar att alltid
bygga fortroendefulla och professionella rela-
tioner med leverantorerna.

- Vi ska inte bara kommunicera med véra
leverantorer genom att utbyta dokument och
e-post. Vi mdste traffas och prata med varan-
dra om vdra affarer.

En annan viktig princip ar att starta alla nya
upphandlingsprojekt med ett blankt papper i
stillet for att kopiera andra upphandlingar el-
ler anvinda mallar utan narmare analys. Varje
affdr ar unik.

Det galler ocksd att se framdt i tiden. Affai-
rerna maste vara ldngsiktigt hillbara.

- Vi far inte urholka marknaden genom att
gora en bra affir som kanske slar ut andra le-
verantorer. Aven nista gang maste det finnas
konkurrens pd marknaden och vilméende le-
verantorer.

Stor besparingspotential
En forbittrad styrning av upphandlingspro-
jekten har en mycket stor besparingspotential.
Eva-Lotta Lowstedt Lundell uppskattar den
till minst 5 procent av de 680 miljarder kro-
nor som den totala offentliga upphandlingen
uppgdr till pd drsbasis. Det motsvarar nistan
hela forsvarsbudgeten.

Upphandlingsreglerna har blivit alltmer kom-
plexa. Under varen 2016 trader nya regler i kraft.

.!;'

Regelverket
ar komplice-
rat, men det
ar inte omoj-
ligt

L N

/

Eva-Lotta Léwstedt
Lundell, vd for SKL 4
Kommentus.

—1I vissa avseenden innebér de en forbatt-
ring. Men lagen ar alldeles for detaljerad. Om
man har tagit bort tio snubbeltrddar, s har
man lagt ut 50 nya. Regelverket dr komplice-

rat, men det dr inte omojligt, sdger Eva-Lotta
Lowstedt Lundell.

TEXT: MANS WIDMAN

Sverige behover #flerlarare!

Johanna Jaara Astrand
Ordforande Lararforbundet
Twitter: @JohannaJAstrand

t borjar med
en bra larare!

Varje dag gor tusentals larare ett fantastiskt jobb och utbildar
vara barn och ungdomar - Sveriges framtid. Men dagens larare
behaver fler kollegor. Om tio ar bedoms 65 000 larare saknas

i Sverige. Det &r ingen liten siffra. Det &r lika manga som alla
larare i hela Vastsverige.

Manga valjer idag bort ett av Sveriges viktigaste yrken for att
arbetsbelastningen &r for hog och l6nen for lag. Men med ritt
politiska beslut kan lararna bli fler. For vem ska annars utbilda
framtidens sjukskoterskor, ingenjorer och kreatorer?

CI Lararforbundet
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NOMINERAD SVERIGES KVALITETSKOMMUN 2015

Kavlinge — en kommun med hoga ambitioner

Kavlinge ar en av sex kommuner
som tavlar om titeln Sveriges kvali-
tetskommun 2015.

— Nomineringen ér ett kvitto pa
att allt arbete som politiker, tjans-
teman och medarbetare inom
kommunen lagger ner faktiskt ger
resultat, sager Mikael Persson,
kommundirektor.

avlinge kommuns resa fram till nomi-

E neringen borjade for fem dr sedan da

organisationen genomforde en kom-

munkompass hos Sveriges Kommuner och
Landsting.

—Resultatet ledde till en diskussion, dar ett
70-tal chefer i kommunen deltog, om vart satt
att styra och leda verksamheten. Vi insag att
vi var vildigt duktiga pd ekonomistyrning,
men inte lika intresserade av de verksamhets-
missiga resultaten pd kommunledningsniva,
beridttar Mikael Persson.

I diskussionen framkom ocksa att det fanns
en spretighet i sittet att styra kommunen.

—Vi var ganska duktiga var och en for sig
men saknade en modell och ett gemensamt
forhdllningssitt i ledningsfragor. Resultatet
blev ett beslut om att arbeta fram en gemen-

sam styrnings- och ledningsmodell, d4 vi insag
att det behovdes en enhetlig lagtroja sa att vi
kande att vi tillhorde samma organisation.

Standig resa

For att stirka processen anstilldes Parnilla
Ahnfors till kommuno6vergripande kvalitets-
strateg.

- Vi gjorde en plan utifrdn resultaten fran
kommunkompassen, dir det tydligt framkom
vad det var vi behovde jobba med. For att
kunna mita resultaten av vart arbete planera-
de vi in en ny kommunkompass 2014 och att
vi skulle vara med i tavlingen Sveriges Kvali-
tetskommun 20135, berittar Parnilla Ahnfors.

Resultatet frdn den senaste kommunkom-
passen visade en tydlig forbattring. Ytterligare
ett kvitto pa att forbattringsarbetet gar i ratt
riktning blev nomineringen till arets kvalitets-
kommun.

—Bakom framgangen ligger ett ihardigt ar-
bete med att skapa delaktighet och fa med alla
medarbetare pd den hir resan. Arbetet har
bland annat bidragit till att det inletts ett helt
nytt samtal mellan politiker och kommun-
invdnare. Vi kan ocksd se i vdra egna mit-
ningar att medborgarna dr mer nojda med sin
kommun i form av att de upplever sig ha mer
inflytande och paverkansmojligheter, sdger

Bakom fram-
gangen ligger
ett ithardigt
arbete med
att skapa
delaktighet

Mikael Persson.

y-

Mikael Persson,
kommundirektdr,
= Kavlinge.

Foto: Joanna Bladh

I november vet Kivlinge om de hamnar
hogst upp pé prispallen eller inte. Men bade
Mikael Persson och Pirnilla Ahnfors framhal-
ler att det dr sjilva resan som dr mélet med
hela forbattringsarbetet.

- Vi dr en kommun som har ambitioner och
vill erbjuda bra tjianster och service till kom-
muninvdnarna. Darfor ska vi envist jobba for
att bli dannu battre. Nomineringen dr en god
inspiration i det arbetet, fastslar Mikael Pers-
son.

TEXT: ANETTE BODINGER

NOMINERAD SVERIGES KVALITETSKOMMUN 2015

Karlstad satter medborgarna 1 fokus

— Sjalvklart &r vi stolta. Nomineringen arets kvalitets-
kommun &r en bekraftelse pa att vart arbete med att
satta invanarna i fokus och bedriva verksamheter med
god kvalitet ar pa ratt vag, sager UIf Nyqvist, kom-

mundirektor i Karlstad.

arlstad har tillsammans med sex an-
K dra kommuner nominerats till ut-

mirkelsen Sveriges kvalitetskommun
2015. Nyqvist, kommundirektor, ser nomine-
ringen som en vdlkommen bekriftelse pa en
malinriktad striavan att alltid ta utgdngspunkt
i medborgarnas behov och dnskemal.

— Vi har jobbat mycket med var gemensam-
ma virdegrund som fastslar att vi ar till for
Karlstadborna. Den virdegrunden ar sjilva
plattformen for att for att vi ska kunna leve-
rera och forbattra servicen. Det dr ndr man tar
utgdngspunkt i hur medborgare vill ha det och
tanker mer pd utifrdn och in, dn inifradn och ut,
som det borjar hianda saker, siger Ulf Nyqpvist.

Att nu vara nominerad till kvalitetskom-
mun 2015 ser Ulf Nyqvist som ett kvitto pa
att verksamheten ar inne pa ratt spar. Kvali-
tetsarbetet i kommunen borjade forstds langt
innan Karlstad bestimde sig for att kandidera
till utmarkelsen.

—Vi har arbetat linge med kvalitets- och
utvecklingsfrdgor och lagt ner mycket moda

V1 har lagt
ner mycket
moda pa att
Inte bara

ha en snygg
forpackning
utan aven ett
bra innehall

pé att inte bara ha en snygg forpackning utan
dven ett bra innehdll. Darfor granskar vi hela
tiden var verksamhet och forsoker att ar efter
ar leverera resultat som visar att kommunen
ar i gott skick med stabil ekonomi, engagerade
medarbetare och néjda medborgare.

Mitningar

Under de gangna dren har Karlstad kommun
aktivt arbetat med att pd olika sitt jamfora
det arbete som gors inom bland annat skola,
vard och omsorg med motsvarande verksam-
heter i andra kommuner och privata utforare.

— Att mita sig med andra ett bra satt for att
kartlagga vad som redan fungerar fint och pa
vilka omraden det kan finnas forbattringspo-
tential. Vi har jobbat pa och hela tiden forsokt
att forbattra vara verksamheter pa olika typer
av omrdden. Detta jobbar vi med brett i hela
kommunen.

Ulf Nyqvist sdger ocksd att han inte tror pd
att det gdr att dstadkomma jadttekliv i kvali-
tetsarbetet pa kort tid. Daremot kan stindiga
sma steg framdt med tiden innebara stor for-
andring.

—Kvalitetsforbattring ar ett kontinuerligt
arbete, en stindig resa och diskussion som
pa sikt ger utdelning pa alla olika nivéer i en
kommun.

TEXT: ANETTE BODINGER

Ulf Nyqvist, kommun-
direktor i Karlstad.
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DIGITALISERING AV SKOLAN

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

[t 1 skolan — ett satt att skapa
framtida varldsmedborgare

— Vi ser satsningen pa it i skolan som en férutsattning for att vara kom-
muninvanare ska vara varldsmedborgare i framtidens samhélle. Det &r
forvadnande att andra fortfarande véljer att avvakta, sédger Daniel Broman,
chef for Barn- och utbildningskontoret i Sollentuna kommun.

ollentuna kommun var en av arets fem
S finalister till utmirkelsen ”Guldtrap-

pan” som Sveriges Kommuner och
Landsting delar ut till skolhuvudmén som ar-
betar langsiktigt och strategiskt for ett fram-
gangsrikt digitalt lirande i skolan. Aven om
det stora priset i ar gick till Sundsvall ser Da-
niel Broman finalplatsen som ett kvitto pa de
ménga framsteg som den digitala utvecklingen
i kommunens skolor lagt grunden till.

Det var for sex ar sedan som it-utveckling-
en i kommunernas skolor satte fart pd allvar.
D4 beslutade kommunen att infora en ”IKT-
peng”, en summa per barn och &r som skulle
delfinansiera satsningen pa information, kom-
munikation och teknologi i skolorna. Sats-
ningen omfattade alla elever i forskoleklass,
grundskola och sirskola i bdde kommunala
och fristdende skolor i Sollentuna kommun.
Grundtanken var att en val utvecklad it-an-
vindning skulle gora undervisningen mer in-

spirerande, lustfylld och effektiv, bade for
elever och larare. Vid ungefiar samma tid ut-
sdgs dven skolinspiratorer som skulle arbeta
med att utveckla it som verktyg i den dagliga
undervisningen. Sedan dess har det hant en hel
del.

- Digitalisering har blivit en icke-fraga, den
bara finns dir. Det dr fantastiskt och jag dr
stolt over att vi lyckats komma dithin, sager
Daniel Broman.

I framkant
En viktig framgdngsfaktor under resans ging,
menar Daniel Broman dr att politikerna va-
rit med och stottat den digitala utvecklingen i
kommunens skolor till hundra procent. Nagot
som kommit till stor nytta, inte minst da allt
inte gatt som pa rils.

- Vi har jobbat med 1-1, nir vi satte in alla
datorer visade det sig att natverket var for li-
tet. Aterigen var det politiken som gick in och

Daniel Broman, chef for
Barn- och utbildnings-
kontoret i Sollentuna
kommun.

Vi har larare
som pa fullt
allvar sager
att de inte
hade varit
larare om

vl inte gjort
denna resa

GULDTRAPPANVINNARE

Sundsvall bast pa it 1 skolan

— Guldtrappan ar ett kvitto pa att vi tankt ratt. Det
racker inte med att investera i teknik, hardvara och
nat. For att lyckas kravs en lika stor satsning pa peda-
gogik och hur sakerna ska anvandas, sager Lennart
Henriksson, it-samordnare, Sundsvalls kommun.

nare av Guldtrappan, en utmarkelse for
framgéngsrik digital utveckling i skolor-
na. It-samordnare Lennart Henriksson ser

]: varas utsdgs Sundsvalls kommun till vin-

priset som en bekriftelse pd att kommunens
it-strategi och de satsningar som gjorts pa di-
gitala laromedel i skolorna dr pa ritt spar.

— Att vi fick Guldtrappan ar resultatet av ett
langsiktigt arbete dar vi har arbetat systema-
tiskt och med stor bredd.

Lennart Henriksson berittar att kommu-
nen kan se tillbaka pd en nira 20-drig historia
i arbetet med att digitalisera skolan. Framdrif-
ten har skett i tio-drsplaner dir organisatio-
nen betat av omrade efter omrdde. I Sundsvall
borjade resan med att fa till en likvardig infra-
struktur for alla.

—Vi borjade med att utrusta alla skolor i
kommunen med fiber och tradlosa nitverk,
samtidigt som vi digitaliserade samtliga
600 klassrum. Hiar arbetade vi med morot-
ter i form av PIM-mal, (Skolverkets sats-
ning Praktisk it- och mediekompetens) dir
de med hogst PIM-frekvens fick de digitala

Att vi fick
Guldtrappan
ar resulta-
tet av ett
langsiktigt
arbete dar vi
har arbetat
systematiskt
och med stor
bredd

klassrummen forst. Detta var ett grepp som
verkligen satte fart pa skolornas arbete med
PIM.

Bara bérjan

Parallellt med att bygga ut teknik drogs det
upp planer for en utbildningsorganisation
som skulle jobba med kompetenshojning hos
pedagogerna.

—Resultatet blev Net 21, ett it-pedagogiskt
resurscentrum som i nétverksform stottar
pedagoger i Sundsvalls kommunala forsko-
lor och skolor i anvindningen av it som pe-
dagogiskt verktyg i vardagen. Idag arbetar
centrumet med nitverksbyggande, omvirlds-
bevakning, fortbildning, inspiration, genom-
forande av studiedagar, pedagogiska caféer
och andra it-pedagogiska arrangemang i sko-
lorna, berittar Lennart Henriksson.

I dagarna rullar kommunen dven ut 1-1 for
pedagoger, vilket innebar att alla larare forses
med ett modernt digitalt verktyg kopplat till
pedagogisk kompetenshojning.

—Hair gar forvaltningen in och stottar eko-
nomiskt. For att lyckas med digitaliseringen
fullt ut kravs satsningar pd alla plan. Vi ar
langt ifrdn fardiga och fortsitter att bygga for
att mota framtiden. Den resan har bara bor-
jat, fastsldr Lennart Henriksson.

TEXT: ANETTE BODINGER
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stottade sa att vi kunde dimensionera nitver-
ket efter de nya forutsittningarna.

Idag ligger Sollentuna kommun i framkant
ndr det galler skolutveckling med stod av di-
gitala verktyg. Lings vigen har det utvecklats
en delandekultur, ett nytt kollegialt lirande pa
tvirs mellan alla skolor i kommunen.

—Vi har larare som pé fullt allvar siger att
de inte hade varit lirare om vi inte gjort denna
resa. Det ar ett valdigt bra betyg, konstaterar
Daniel Broman.

TEXT: ANETTE BODINGER

"




ANNONS

VALFARDSTEKNOLOG!

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

ANNONS

Framtidens Kommuner & Landsting | www.framtidenskommuner.se | Oktober 2015

Myndigheten for delaktighet stodjer
kommuners valtardsteknologiarbete

| mars 2015 inledde Myndigheten
for delaktighet det ettariga projek-
tet Digitala tjanster och valfards-
teknologi, som pa olika satt stottar
Sveriges kommuner i implemen-
teringen av valfardsteknologiska
tjanster inom socialtjansten.

alfardsteknologi gor det mojligt att

.\ / hoja kvaliteten i omsorgen. Tekniken

kan dessutom bidra till 6kad delak-

tighet for personer med nedsatt beslutsfor-
maga.

— Savil kommuner som dess invdnare blir
vinnare nir vilfirdsteknologin etableras runt-
om i Sverige. Den nya tekniken okar mojlighe-
ten till sjilvstindighet, trygghet, aktivitet och
delaktighet for individen och kan samtidigt
modernisera och effektivisera kommunernas
omsorgsverksamhet, siger Anna-Greta Bro-
din, projektledare pA Myndigheten for delak-
tighet och ger nagra exempel:

En fjarrstyrd nattkamera forbattrar som-
nen for den som tidigare blev viackt av hem-
tjdnsten, ndr de kliver in i bostaden pa natten

for att kontrollera att allt ar ok. Den som har
svart att komma ihdg att ta sin medicin, kan
ha god hjilp av en digital medicinpdminnare.
Hemtjansten minskar sina resor, men kommer
givetvis nar det behovs.

Utreder regional samordning

Projektet ska resultera i en nationell webb-
sida med samlad information, kunskap och
kompetensstod, som beror kommunernas in-
forande, anviandning och implementering av
valfardsteknologi. En inledande inventering
ar genomford. Projektgruppen utreder ocksd
mojligheten att upphandla vilfardsteknologi
pa regional eller nationell niva, exempelvis i
samverkan med Hjilpmedelscentraler runtom
i landet.

— Vi erbjuder kommuner praktiskt stod i im-
plementeringsarbetet och sprider kunskap ge-
nom var hemsida och en Facebookgrupp om
Vilfardsteknologi. Den reviderade hemsidan
lanseras i borjan av 2016, siger Anna-Greta
Brodin.

Konferenser sprider kunskap
I samverkan med SKL, Socialstyrelsen och
Bredbandsforum arrangerar nu Myndigheten

Anna-Greta Brodin, pro-
jektledare pa Myndighe-
ten for delaktighet.

Har cyklar Marta i sin barn-

doms kvarter med trénings-
cykeln JDome Bikearound,
som &r kopplad till Google
maps. Pa demensboendet
Klockarkarleken i Vasteras
ger denna form av valfards-
teknologi 6kad aktivitet.

for delaktighet regionala konferenser dir man
demonstrerar vilfirdsteknologins mojligheter
for politiker och hogre kommunala tjanste-
min. De delar dven med sig av tips och rad
for en framgéngsrik implementering.

—Ingen ska patvingas ny teknik som den
inte vill ha, men fér den som 6nskar ska er-
bjudandet finnas. Om du vet att det finns tek-
nik, som okar din sjalvstandighet: Klart du vill
ha den! siger Anna-Greta Brodin.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

ajjelg eAlA 10304

Nasta
KOmmun

Skanes
boende
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HELSINGOR () \‘HELSINGBORG

Kavlinge kommun finns i en av landets mest LANDSKRONA

intressanta tillvaxtregioner. Vi har goda resultat

inom de flesta verksamhetsomraden. " KAVLINGE

LODDEKOPINGE

Vi vet att de flesta av vara 30 000 invanare trivs KOPENHAMN

mycket bra, men vi arbetar hela tiden for att bli
battre. Kavlinge ska vara en attraktiv boende-
kommun som erbjuder boende med livskvalitet
och mojligheter till ett gott liv.

@ LUND

Vi vill bli Skanes basta boendekommun!

TKAVLINGE!

Las om vart kvalitets- och utvecklingsarbete pa
kavlinge.se/kvalitetochresultat och kavlinge.se/visionochmal
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NOMINERAD SVERIGES IT-KOMMUN 2015

Vara kommun forst med

att erbjuda fiber til

Vara kommun ar en av fem kommuner som ar
kvar i tatstriden om att bli Sveriges it-kommun
2015. Bakom nomineringen ligger en unik sats-
ning pa fiber till alla dar man i samarbete med
Skanova anvant it och digitaliseringens mojlighe-
ter till att utveckla kommunen som helhet.

ara dr den kommun som enligt Post- och

.\ ’ telestyrelsen gtt fram mest i Sverige vad

giller fiberutbyggnad pa landsbygden.

73 procent av kommuninvdnarna har valt att

ansluta sig till fibernitet; i Sverige ar motsvaran-

de siffra 13 procent. Bakom framgangarna lig-

ger en modig politikersatsning pé fiber till alla,

i kombination med kommuninvanarnas eget en-

gagemang for att gora Vara till en kommun dar
det ar ldtt att leva, bo och driva foretag.

—Nomineringen till drets it-kommun bety-
der mycket. Det dr ett bevis for att de sats-
ningar som véra politiker beslutat om, och allt
det arbete som vara kommuninvénare lagt ner
for att gora detta mojligt, har gett resultat, sa-
ger Mia Forsing, it-chef pd kommunen.

Fiberutbyggnaden har varit en strategisk
och malmedveten satsning for att gora kom-
munen mer attraktiv, fd invinare och foretag
att stanna kvar och samtidigt locka fler inva-
nare till Vara.

Det kommunen gjorde var att bygga ett
stamndt som knyter ihop alla kommunala bygg-
nader med varandra. I nista steg byggdes nitet
ihop med foéreningsnit runt om i kommunen.

—Enormt manga manniskor har anvint sin
fritid for att hjilpa till med fiberutbyggnaden.
Utan vara kommuninvdnare hade vi aldrig
kommit i hamn, siger Mia Forsiang.

Fiberutbyggnaden i Vara dr ocksd en sats-
ning pa framtiden.

— Vi ser fibernitet som en plattform for vad
som komma skall. Vilfardsteknologi ar ett
omrdde pd frammarsch som kommer att spela
en viktig roll i framtidens hemsjukvard. Exakt
vilka tjanster vart nit kommer att bara, det
vet vi inte idag. Det vi vet ar att grunden ar
lagd och att vi 4n sd linge bara ar i borjan av
den resa som den digitala utvecklingen kom-
mer att innebdra for medborgare och nirings-
liv i kommunen, siger Mia Forsing.

Skanova mojliggorare

Vara kommun har liksom manga andra kom-
muner i Sverige valt att ansluta sig till det
storsta, oppna rikstickande fibernidtet i Sve-
rige som byggs och drivs av Skanova.

—En av mina framsta uppgifter blir att fort-
satta pd den inslagna vdgen med att skapa
framtidens nit och digitalisera Sverige, sager
Henrik Norrbom, nytilltridd vd pa Skanova.

Skanovas moderbolag, TeliaSonera Sverige,
har aviserat en storsatsning pa att bygga ut fi-
bernitet. Nio miljarder ska investeras i syfte

Mia Forséng, it-chef
i Vara kommun.

Allt det arbe-
te som vara
kommunin-
vanare lagt
ner for att
gora detta
mojligt, har
gett resultat
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Henrik Norrbom,
vd pa Skanova.
Foto: Brigitte Grenfeldt

Vi vill erbjuda
ett hogkvali-
tativt fibernat
som uppfyl-
ler kundernas
forvantningar
och krav

att kunna erbjuda fiberuppkoppling till 1,9
miljoner villahushall senast 2018.

—Skanova har en viktig uppgift i att sikra
investeringen sd att utbyggnaden blir s3 effek-
tiv som mojligt och ger sd mycket fiber som
mojligt. Vi vill naturligtvis kunna erbjuda ett

hogkvalitativt fiberndt som uppfyller kunder-
nas forvantningar och krav.

Enligt den digitala agendan ska Sverige bli
bast i varlden pé att anvinda digitaliseringens
mojligheter.

—Ska vi lyckas med det mdste det finnas
bra bredband, vilket dr lika med fiber, i hela
landet. Min vision dr att Skanova i samarbete
med Sveriges kommuner ska hélla i taktpin-
nen pé den resan. Vi har ldng erfarenhet i att
bygga, drifta och forvalta nit, en langsiktighet
samt en gedigen kompetens i natfrdgor. Sam-
mantaget ger det oss valdigt goda chanser att
axla den viktiga rollen som mojliggorare och
utveckla Sverige som en toppnation inom ICT-
omrddet, siger Henrik Norrbom.

Samarbete
For att klara utmaningen kravs, enligt Henrik

ANNONS

alla

Norrbom, ett nira samarbete med bade kom-
muner och andra aktorer.

— Aterigen, om Sverige ska lyckas med att
bibehélla sin titposition och vara foredome
i att digitalisera for invdnarna, ar det viktigt
att alla aktorer samarbetar — privata och of-
fentliga. Under senare dr har vi sett flera ex-
empel pd hur fiberutbyggnaden, mycket tack
vare kommuners och medborgares engage-
mang och goda samarbete utvecklats positivt,
inte minst pa landsbygden.

Den tekniska utvecklingen gir snabbt och
ur ett samhalleligt perspektiv dr forandrings-
potentialen stor. P4 sikt kommer fiberniten att
kunna anvindas for att gora t.ex. trafiksys-
tem, byggnader, energisystem och vardkedjor
bade sikrare, bittre och mer resurseffektiva.

—Skanova forser landets kommuner med
den infrastruktur som kravs for att visionen
om Sverige som virldens mest framgdngsrika
digitala samhille ska kunna omsittas i prak-
tiken. Har har vi redan kommit en bra bit pa
vig, fastslar Henrik Norrbom.

TEXT: ANETTE BODINGER
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SVENSKT NARINGSLIVS KOMMUNRANKING 2015

Sveriges framsta kommuner

Svenskt Naringslivs ranking av kommunernas

foretagsklimat baseras framst pa enkatsvar fran ¥/~ Kommun 2015 2014 2013 +/- Kommun 2015 2014 2013
£ S . 200 kommuner. men ocksa b -5 Harryda 14 9 9 57 Gnesta 40 97 95
ore.ta.g ' overiges e P -4 Habo 15 117 18 Jarfalla 41 59 40
statistiska fakta fran SCB. Det finns klara samband 8 Angelholm e m o 19 Mbnsterss 42 54 55
mellan en kommuns placering pa rankinglistan och 7 Vaxé 17 24 16 18 Ale 43 61 163
dess utveckling vad galler befolkningstillvéxt, antal 1 Mullsjs 18 19 51 -9 MélIndal 44 35 31
jobb och skatteintékter. Nedan presenteras de 65 1 Falkenberg 19 20 22 23 Ydre 45 68 38
framsta kommunerna pé listan. 10  Partille 20 30 58 0 Vaggeryd 46 46 19
21 Grastorp 21 42 43 -11  Boras 47 36 59
5 Gnosjo 22 27 12 -26  Stockholm 48 22 41
-7 Staffanstorp 23 16 15 -18  Upplands-Bro 49 31 27
4 Markaryd 24 28 21 -11  Vasteras 50 39 76
=== —_— 10 Knivsta 25 15 49 33 Ljungby 51 84 151
+/- Kommun 2015 2014 2013 Mariestad ~ +135 21 Lomma 26 47 64 -2 Jonképing 52 50 66
0 Solna 1 1 1 Boden +113 -2 Sunne 27 25 32 42  Odeshég 53 95 93
Sollentuna 2 2 5 Nordmaling +104 101 Burlév 28 129 42 -2 Lekeberg 54 52 92
Vellinge 3 5 2 Mérbylanga +103 -6 Helsingborg 29 23 53 19 Tibro 55 74 47
3 Danderyd 4 7 8 Burldv +101 -20  Laholm 30 10 6 -5 Sjsbo 56 51 96
-1 Trosa S 4 3 18 Essunga 31 49 50 7 Enkdping 57 64 52
6 Taby 6 12 18 12 Véarnamo 32 44 24 12 Hammaré 58 70 61
7 Héganas 7 14 17 7 Atvidaberg 88 40 30 3 Kumla 59 62 56
24 Kavlinge 8 32 29 4 Bjurholm 34 38 69 29  Aneby 60 89 57
-6 Upplands Vasby 9 3 13 -1 Linkoping 35 34 48 24 Osteraker 61 37 34
-4 Nacka 10 6 4 -15  Sigtuna 36 21 B -19  Tyresd 62 43 26
Vargarda Nl 13 14 11 Herrljunga 37 48 28 -6 Timra 63 57 65
Sundbyberg 12 17 10 -9  Tranas 38 29 25 17 Hallstahammar 64 81 81
5 Lidingo 13 18 23 -6 Vara 39 33 35 -2 Vetlanda 65 63 46

3-5 november 2015,
Svenska Madssan,
LOteborg

MIKAEL DAMBERG, om ANNA FELLANDER, om FREDRIK REINFELDT, om ledarskap for férandring. RIKSDAGSPARTIERNA utvecklar sin syn pa Sveriges
svensk konkurrenskraft. det ekonomiska laget. utmaningar.

| ar presenterar Kvalitetsmdssan ett rekordstort program, med totalt 180 seminarier. Hdr finns allt fér dig som leder och utvecklar offentliga
verksamheter och foretag. Goda exempel, erfarenheter och nytankande. Under tre dagar pa Svenska Massan i Goteborg kan du ta del av,
och fa inspiration pa, Sveriges storsta motesplats for beslutsfattare i kommun, landsting och stat.

Mikael Damberg, foto: Magnus Selander. Fredrik Reinfeldt, foto: Peter Knutson. Anna Kinberg Batra,
foto: Peter Knutson. Ebba Busch Thor, foto: Stewen Quigley. Gustav Fridolin, foto: Fredrik Hjerling.

Kvalitetsmdssan reservererar sig for eventuella programdndringar.

Anmalan och hotellbokning pa www.kvalitetsmassan.se Kvalitets

massan 2015 4/
[ .

KVALITETSMASSAN DEN 3-5 NOVEMBER 2015 « SVENSKA MASSAN | GOTEBORG
EUROPAS STORSTA KONFERENS OCH FACKMASSA OM VERKSAMHETS- OCH SAMHALLSUTVECKLING Svenska utmaningar
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ARETS KLATTRARE

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

Varnar om befintliga foretagare

En nara dialog dar kommunens
medarbetare moter foretagare
med nyfikenhet och respekt ar en
av faktorerna som bidrar till ett
attraktivt foretagsklimat. En tydlig
vision och en gemensam malbild
bidrar ocksa till attraktiviteten.

arje &r genomfor Svenskt Naringsliv

.\ ’ enkiter bland foretagare i samtliga

kommuner. Bodens kommun klatt-

rade 113 placeringar och ligger numera pa

161:a plats bland Sveriges 290 kommuner

i Svenskt Naringslivs ranking 6ver Sveriges

basta naringslivsklimat. Bodens kommun blev
arets klattrare i Norrland.

—Vi har introducerat en tydlig ldngsiktig
politisk vision som genomsyrar hela kommu-
nens verksambhet, frdn kultur till féretagan-
de. Visionen innefattar bland annat 3000
nya invdnare och 1000 nya arbetstillfillen
samt en stravan efter att utveckla var livs-
kraftiga smdstadskdrna. Vi har dven flyt-
tat upp naringslivsfrigorna till kommunens
hogsta strategiska niva. Tillvixtfrigan lig-
ger numera direkt under kommunens politis-
ka ledning, vilket gor det tydligt for alla att
tillvaxt ar en prioriterad fraga for alla, sdger

Inge Andersson (S), kommunalrdd i Bodens
kommun.

Viktigt att synpunkter tillvaratas

Den gemensamma visionen tydliggjorde rol-
lerna hos sdvial kommunens tjanstemin som
foretagare och foretagarorganisationer. Den
utgjorde dven startskottet for ett gemensamt
maélinriktat arbete som bidrog till delaktighet
bland kommunens foretag.

—En viktig framgangsfaktor for ett att-
raktivt ndringslivsklimat ar att niringslivs-
frigorna konsekvent placeras hogt upp pa
dagordningen i hela kommunens organisa-
tion. Det dr ocksd avgorande att foretagare
upplever att de far gehor for sina synpunkter.
Nir de marker att deras dsikter riaknas och
gor skillnad okar fortroendet for tillvixtkon-
toret, sidger Jeanette Nilsson, tillvixtchef i Bo-
dens kommun.

Kommunens basta ambassadorer
—Om inte kommunens befintliga foretagare
trivs ar sannolikheten liten att vi ska kunna
attrahera nya foretagare. Det ar darfor viktigt
att synliggora vara befintliga foretagare. De dr
ocksd kommunens bista ambassadorer. Jag
tror mycket pa vikten av att konsekvent bygga
relationer, skapa dialog och dela information,
siager Inge Andersson.

Om inte
kommunens
befintliga fo-
retagare trivs
ar sannolik-
heten liten
att vi ska
kunna att-
rahera nya
foretagare

ANNONS

Inge Andersson (S),
kommunalradd och
Jeanette Nilsson,
tillvéxtchef i Bodens
kommun.

—Var malsittning 4r att nd topp 100 bland
Sveriges niringslivskommuner. Vi har mini-
merat handliggningstiderna for exempelvis
bygglov och bjuder kontinuerligt in till fru-
kostmoten, ndringslivsdagar och liknande.
Framover ska vi gora dnnu fler foretagsbesok
och fokusera pd att bygga upp mer foretag-
samhet kring kommunens datacenterindustri,
sdger Jeanette Nilsson.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

VALKOMMEN TILL EN UNIK MOTESPLATS

Oavsett om ni ér 2 eller 1000 personer som ska métas kommer vi se till att er upplevelse blir nagot

alldeles extra. Kombinationen av Posthusets historia, modern teknik och lokaler med trendig e

design sitter en skon kénsla redan fran start. Att vi sedan skimmer bort er med fantastisk mat

och service av hogsta klass under er vistelse ar en sjalvklarhet for oss.

Lias mer pa www.clarionpost.se eller kontakta oss pa conference.post@choice.se, 031-61 90 80

Clarion
Hotel

CLARION POST, GOTEBORG

BY NORDIC CHOICE
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Sammanhallet system nyckel
till ettektivt arbetsflode

Da distriktssjukskoterskan Maria
Magnusson-Evertsson bérjade
arbeta for landstinget Krono-
berg gjordes journalféringen
fortfarande pa papper. Idag
hanteras bade vardplanering
och journalféring via en heltack-
ande plattform som knyter sam-
man alla inblandade parter.

vérdlinksamordnare i Region Kronoberg
tillsammans med kollegan Eva Thuresson.
Innan hon kom till Kronoberg 2004 arbetade
hon i ndstan tvd decennier inom kommunen

:[nuléiget ar Maria Magnusson-Evertsson

och dven pd andra vérdinstitutioner som re-
dan hade hunnit implementera elektroniska
l6sningar.

—Jag ifragasatte tidigt varfor vi inte an-
viande elektroniska journaler och det blev
startskottet till en arbetsgrupp kring journal-
foringssystemet Cosmic och den tillhérande
modulen LINK. D4 jag hade erfarenhet inom
sdvil kommun som landsting kunde jag latt-
tare anamma ett bredare perspektiv och ha
storre forstdelse for badda parters behov.

Forbattrade utbildningen

Idag har regionens system sparat mycket re-
surser och underldttar ddrutdver patientens
vig genom vardkedjan pé fler dn ett sdtt, men
arbetet har inte varit utan svarigheter.

—Nir systemet forst sattes i drift var jag
eld och lagor, helt 6vertygad om att allt skul-
le fungera som smort, men overraskande nog
blev det inte sa, sdger Maria.

For att komma tillrdtta med situationen
fick bdde Maria och Eva Thuresson i uppdrag
att forsoka utreda vad det var som hindrade
arbetsflodet och de kunde snart konstatera att
utbildningen inom systemet var otillracklig.

—Savil inom primarvdrden och slutenvér-
den som hos kommunen hade medarbetarna
inte kunnat skaffa sig 6versikt om hur ruti-
nerna egentligen skulle fungera. Att klicka
sig genom ett system hjilper inte om det inte
finns ndgra strukturer pa plats. Utifrdn den
bakgrunden utformade vi en utbildning som
sedan dess erbjuds all berord personal inom
varden och kommunen.

Okar informationssikerheten

Det forsta som sker ndr en patient liggs in
pd en avdelning ar att ett inskrivningsmed-
delande skickas till kommunen, som da fir
en inblick i situationen. Aterkopplingen fran
primirvard och kommun anvinds sedan som
utgangspunkt i en dialog mellan ansvarig per-
sonal for att sikerstélla att patientens behov
tillgodoses pd basta sitt. Det kan exempelvis

rora sig om att hen behover en hoj- eller sank-
bar sing eller kanske kommer att behova ut-
okad hemtjinst under en tid. Darefter kallar
den behandlande likaren inom slutenvirden
till en samordnad vérdplanering i samrdd med
bdde patienten, eventuella nirstiende samt
andra berorda parter.

—Malet ar alltid att patienter ska skrivas
ut och overforas frén slutenvdrd si snart som
mojligt for att vdrdplaneringen ska kunna ut-
arbetas och rehabilitering inledas. All infor-
mation kring den hir processen sker via vara
system; att ha datan samlad i en sammanhallen
l6sning som delas mellan kommunerna medfor
dven att man inte riskerar informationslickage
om man exempelvis tvingas flytta information
fran ett journalforingssystem till ett vardplane-
ringssystem, understryker Maria.

Skapar tillit mellan parter

Hon framhaller att det liksom i alla samarbe-
ten handlar om att kunna bade ge och ta, men
att inforandet av ett sammanhdllet journal-
system har minskat tiderna for bade inskriv-
nings- och utskrivningsforloppen kraftigt.
Overgangen till utdkade e-16sningar har dess-
utom standardiserat och fortydligat kommu-

fll-‘!ﬁ. |

Maria Magnusson-
Evertsson, vardlink-
samordnare i Region
Kronoberg.

Nu har vi en
enkel och
tydlig vard-
process dar
alla vet vilka
ansvarsoms-
raden de har

nikationen mellan primarvard, slutenvard och
kommun.

—Nu har vi en enkel och tydlig vardprocess
dar alla vet vilka ansvarsomrdden de har och
vad de bor gora. Ingen ligger ett sjumilasteg
fore ndgon annan och skulle det uppsta en dis-
krepans mellan de olika parterna marker vi av
det direkt — uppkomna drenden kontrolleras
tvd ganger om dagen och betas av efterhand.
Det skapar en stor tillit oss alla emellan och
denna tillit dr egentligen det som ligger till
grund for det goda samarbetet.

Maria konstaterar att manga regioner an-
viander sig av varierande elektroniska 16sning-
ar i nuldget men att det finns mycket att vinna
pa ett sammanhallet system. Hon menar ock-
sd att det ar viktigt att utviardera system uti-
frén deras individuella funktioner.

—Siktar man pd att infora ett heltickande
journalsystem madste man vdga ldgga sin nu-
varande l6sning 4t sidan och evaluera vad
det nya systemet kan erbjuda pa ett forutsatt-
ningslost satt. Oavsett hur man resonerar ar
det dock patientens basta som madste std i cen-
trum, avslutar hon.

TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Sverige halkar efter 1 digitaliseringen
av den offentliga forvaltningen

Sverige var tidigt ute med att digitalisera den offentliga forvaltning-
en. Flera lander har dock kommit bade i kapp och gatt om. En orsak
ar kommunernas sjalvstyre. | en rad andra lander ar det lattare att

lagstifta om att t.ex. myndighetspost ska skickas pa elektronisk vag.

ina meddelanden ar det offentli-
ga Sveriges tjanst for att formed-
la siker digital post fran statliga

myndigheter, kommuner och landsting till
privatpersoner och foretag. Tanken med
tjansten ir att den ska ersitta den fysiska post
som skickas fran det offentliga, sisom skatt-
sedlar, besked om forildrapenning, bygglov
och antagningsbesked fran skolan. Men idag
ar det fd som ens kanner till att tjansten ex-
isterar. Per Mosseby, chef for avdelningen for
digitalisering pd SKL, beskriver det som ett
moment 22. Kommuner och myndigheter
tycker att det dr for fa anslutna medborgare
for att det ska lona sig att investera, och med-
borgarna tycker att uppsidan med anslutning
ar for liten.

- Tjéansten introducerades for fyra ar sedan,
men till dags dato dr det knappt tre procent av
befolkningen som anslutit sig. P4 den offent-
liga sidan kan vi rikna in nio anslutna myn-
digheter och tvd kommuner. S& dven om en
privatperson eller ett foretag ansluter sig kom-
mer dnda i stort ett alla brev som fonsterku-
vert med snigelposten, oavsett om de vill det
eller inte.

Danmark

I Danmark ser det annorlunda ut. Dar lag-
stiftades det om att all myndighetspost, med
ndgra f undantag, ska skickas pa elektronisk

vag. Idag dr over fyra miljoner invdnare an-
slutna till digital myndighetspost.

—Merparten av all myndighetspost i Dan-
mark hamnar smidigt ordnat i invadnarens
digitala brevldda. Till det kommer en kost-
nadsbesparing pa 400 miljoner kronor per ar
i sinkta portokostnader. Om vi hade motsva-
rande anslutning i Sverige skulle portobespa-
ringen hamna pa miljardbelopp, konstaterar
Per Mosseby.

Mer kreativitet

Att gora ndgot dt saken ar angelaget, det tyck-
er dven Kim Hallenheim, ansvarig for offent-
lig sektor pa Deloitte.

- Enligt
svenska myndigheter lagra vildigt mycket,
bdde papper och digitala dokument. For att
kunna frigora den totala potentialen av digi-
talisering i den offentliga sektorn méste regel-
verken ses over.

Vigen dit gdr bland annat 6ver ny lagstift-
ning kring digitala l6sningar och lagring.

—Man maéste se mojligheter och framtiden

nuvarande lagstiftning maste

pa ett annat sitt for att fa full utvixling av
de mojligheter som digitaliseringen erbjuder.
Det gér inte att bara titta pa hur vi gor i dag
och sedan ligga pa en app eller e-tjanst. Visst,
det skapar mojligtvis en littare dtkomst, men
kanske finns det andra, helt nyskapande 16s-
ningar som ar mer slagkraftiga.

Per Mosseby, chef for
avdelningen fér digitali-
sering pa SKL.

Foto: Thomas Carlgren

Kim Hallenheim, ansva-
rig for offentlig sektor
pa Deloitte.

Dirfor menar Kim Hallenheim att det hog
tid att ge den hogra hjarnhalvan mer utrymme
i arbetet med att digitalisera forvaltningen i
den offentliga sektorn.

—Hittills har det handlat mycket om analys
och att hitta strukturer. For att kunna skapa
de digitala I6sningarna som verkligen kommer
att gora skillnad i samhallet maste vi lagga till
ett stort matt av kreativitet och nytinkande i
processen.

Kravs ny lagstiftning

Aven Kim Hallenheim lyfter fram Danmark
som exempel pd ett land ddr man lyckats ska-
pa en grund som frimjar den digitala utveck-
lingen i offentlig sektor.

—En viktig pusselbit dr att man i Danmark
kan anvinda digitala format som original. Att
som i Sverige kriva originaldokument pa pap-
per for olika tillstdnd ar extremt resurskra-
vande.

Just nu arbetas det intensivt pd olika hall
for att f4 till en forandring. Inom fem &r hop-
pas Per Mosseby att svensk lagstiftning har
kommit i kapp den digitala utvecklingen.

—D3 maste vi ha digitaliserat myndighets-
posten fullt ut. Det dr inte rimligt att vi ar
2020 fortfarande dgnar oss 4t att skicka fons-
terkuvert fram och tillbaka.

TEXT: ANETTE BODINGER
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Digitaliseringen av verksamheten
maste upp pa kommunledningsniva

Tioarsjubilerande Foreningen Sambruk arbetar med att skapa battre forut-
sattningar for kommunal verksamhetsutveckling baserad pa e-tjanster. En
viktig fraga i dagslaget ar att fa upp it-fragorna pa kommunledningsniva.

oreningen Sambruk organiserar idag
F drygt en tredjedel av Sveriges kommu-
ner vilka tillsammans omfattar mer dn
hilften av landets befolkning. Foreningens
verkstidllande tjinsteman, Claes-Olof Olsson,
ar en av initiativtagarna som triffades for 12
ar sedan och konstaterade att kommunerna
har likartade verksamheter och borde kun-
na samordna utvecklingen av it-system och
e-tjanster pd ett mer kostnadseffektivt satt.
Claes-Olof framholl samtidigt att det sakna-
des ett forum dir man kunde diskutera pro-
cesser och verksamhetsutveckling.
— Att vi dr over 100 medlemmar idag och ar
verksamma efter tio ar tycker jag bevisar att
det behovs ett forum som Sambruk.

Enklare for medborgarna
Grundbulten i féreningen dr samverkan, fram-
héller Claes-Olof Olsson.

—Sambruksfilosofin ir att lira av varandra,
inte av systemleverantorerna. Deras affarsidé

ar att silja system, inte att lira ut verksam-
hets- eller processoptimering.

—De mer framsynta kommunerna pratar
om att vi mdste tinka i termer av digitalisering
av hela den kommunala verksamheten. Det vi
forsoker bidra med péa olika sitt ar att hjilpa
kommunerna hjilpa sig sjdlva att utveckla e-
tjanster som tillfor verksamheten och medbor-
garna ndgot av virde. Vi satsar fraimst pa den
sortens e-tjanster som gar att generalisera pa
nationell niva, berittar Claes Olof Olsson.

Forsta gemensamma e-tjansten
Ett av foreningens projekt har levererat Sve-
riges forsta — och hittills enda — nationellt ge-
mensamma e-tjanst, kallad FixaMinGata.se.
Om ndgon upptiacker en trasig belysning, ett
hal i gatan eller nedskripning som hindrar
trafiken, s kan han/hon rapportera detta pa
ett enkelt satt.

—-FixaMinGata fungerar likadant oavsett
vilken kommun du befinner dig i. Det finns

Claes-Olof Olsson, verk-

stallande tjansteman,
Féreningen Sambruk.

Sambruksfi-
losofin ar att
lara av var-
andra, inte
av systemle-
verantorerna

ménga tjanster som kommunerna tillhanda-
haller som skulle kunna fungera pd samma
enkla sitt, framhaller Claes-Olof.

En annan aktuell friga dr molntjinster.

—Fran foreningens sida forsoker vi hjilpa
kommunerna att viardera och utnyttja den-
na mojlighet, bland annat genom att ta fram
utbildningsmaterial for att kunna driva fra-
gan pa ett konstruktivt sdtt och dra nytta
av molntjanster, kommenterar Claes-Olof
Olsson.

Viktigt engagera kommunledningen
Om vi blickar framat, vad ser du for stora
utmaningar framover fran Sambruks hori-
sont?

—Jag kédnner att vi behover arbeta mera
med kommunernas ledningsfunktioner och
f& kommunledning och forvaltningschefer att
forsta att digitaliseringen beror dven dem och
att det ar viktigt att de involverar sig. Mdnga
tycker fortfarande att det hir ar en fraga for
it-avdelningarna, men det ar det inte, det ar
en verksamhetsfraga, understryker Claes-Olof
Olsson.

TEXT: CLAS LEWERENTZ

Clarion Hotel den 25-27 april.

Motesplatsen for oss
som digitaliserar
Sveriges kommuner!

De senaste tjugo &ren har varit utmanande for Sveriges kommuner, den
tekniska utvecklingen har férenklat vardagen fér medborgare och vara

verksamheter. Den har medfért besparingar, storre delaktighet, kortare
beslutsprocesser och 6kad transparens.

Déaremot har utvecklingen pressat kommunernas IT-avdelningar till det
yttersta. KommITS verkar som den naturliga motesplatsen i jakten pa en
kostnadseffektiv digitalisering. Vi firar 20-ar av digitalisering pa Malmé Live

Valkomna att natverka och inspireras med oss!

Siakra din medverkan nu pa www.kommits.se

KommITS digitaliserings-
dagar och 20-arsjubileum

i Malmo, 25-7 april

KOMMITS

IT-chefsforeningen for kommunal digitalisering
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SAMHALLSUTBYGGNAD

Vastra Gotalandsregionen
vill fa tillvaxten pa rals

| Vastra Gotaland satsas det pa
samhéllsutbyggnad och infra-
struktur i rasande fart.

Forutom Vastsvenska paketet
och Véstra stambanan ar Vastra
Gotalandsregionen engagerad

i Sverigeférhandlingen, med
syfte att etablera Sveriges forsta
hoghastighetsjarnvag.

rige utnyttjad till bristningsgransen, men
en mangd satsningar pagar for att utoka
och stiarka spdrinfrastrukturen i regionen.
Max Falk ar infrastrukturstrateg for Vastra

:[ dag ar kapaciteten pa banorna i Vistsve-

Gotalandsregionen. Han berattar att den enda
bana som for tillfallet finns mellan Stockholm
och Goteborg ar Vistra stambanan, och att
den ar oerhort kanslig for storningar.

— Vistra stambanan ar just nu det viktigaste
strdk vi har, bdde foér gods och persontrafik,
men den har ndtt kapacitetstaket och beho-
ver avlastas. De 1,7 miljarder som avsatts fran
staten kommer inte att ricka till. Hoghastig-
hetsbanan som planeras inom Sverigeforhand-
lingen kommer vi inte att ha byggt fardigt
forran tidigast 2035 och Vistra stambanan
behover stiarkas betydligt tidigare an sa.

Just Sverigeforhandlingen far avsevird be-
tydelse for Vistra Gotaland; den regionala
nyttan i striket Goteborg-Boras—-Jonkoping
ir formodligen mer betydelsefull dn vad vi
idag kan se, siger Max Falk.

—Sparen behover forstarkas pa flera stillen
och i forlingningen kommer det att ge kor-
tare restider, men vi fir inte glomma att vi har
narheten till Norge — en av Sveriges viktigaste
handelspartner — att ta med i berdkningen. Den
norska regeringen har beslutat om dubbelspar
fran Oslo till Halden och dérifran dr det bara
3-4 mil till gransen. Sedan dr det ytterligare en
10 mil ldng stracka i Sverige som behover dub-
belspér, kallad ”the missing link”.

Vaistlanken i en ny fas
Flera av planerna ar dessutom titt knutna
till Vistsvenska paketet, dir Vistlinken ar
en del, som dr en forutsittning for en vida-
re utbyggnad av Goétalandsbanan. Med Vist-
linken skulle kapaciteten kring Goteborgs
central fordubblas och forutsdttningarna for
ovriga banor skulle starkas kraftigt.
—Projektet héller pd att g in i en ny fas.
Vistlanken dr niara byggstart och vi har styrt
om var verksambhet till att arbeta pa ett breda-
re sitt med kommunikation. Vi vill fortydliga
att vi stravar efter sa lite dverkan som mojligt,
bade vad giller trafikforandringar men dven
ur Ovrig miljosynpunkt. Vistra Gotalands-
regionen har tydliga klimatmal och siktet ar
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Vi behover fa ytterligare in-
vesteringar i jarnvagen sa att
manniskor kan resa snabbt,

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

bekvamt och miljovanligt

installt pa att stirka infrastrukturen mot mer
héllbart resande.

Max Falk understryker att ambitionen ar
att jarnvagsnatet ska bli battre i stort, men er-
kdnner att han sd klart garna vill se forbatt-
ringar i Vistra Gotaland i forsta hand.

—Goteborg dr Skandinaviens viktigaste
hamn och betyder mycket for Sverige, sd ett
robustare jarnvagssystem skulle komma till
stor nytta, konstaterar han.

Ytterligare investeringar

Regionrddet Birgitta Losman, politiskt ansva-
rig for infrastrukturen i Viastra Gotalandsregi-
onens ledning, podngterar att det gemensamt
tagits beslut om stora satsningar pa tdg och
jarnvdg in mot Goteborg, men att det behovs
fler investeringar.

- Vi behover fa ytterligare investeringar i
jirnvagen sd att manniskor kan resa snabbt,
bekvamt och miljovinligt. Invdnarna i Vist-
sverige vill dka tdg och mdnga vill ha tilltrade
till det atta miljoner manniskor stora omradet
Oslo-Goteborg-Kopenhamn.

Norge en viktig forbindelse

Vistra Gotalandsregionen dr mycket positivt
installd till att staten vill bygga nya spar. Lik-
som i alla andra for regionen viktiga fragor ar
alla inblandade parter beredda att jobba hart
for att na resultat och naturligtvis dven bidra
ekonomiskt.

Max Falk, infrastruktur-
strateg for Vastra Gota-
landsregionen.

Regionradet Birgitta
Losman, politiskt ansva-
rig for infrastrukturen i
Vastra Gétalandsregio-
nens ledning.
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Foto: Géran Assner

- Vi ar daremot kritiska till att de nationella
beslutsfattarna tycks ha glomt det internatio-
nella perspektivet. Precis som Sverigeforhand-
larna idag med sjalvklarhet diskuterar ny
forbindelse till Danmark sa stiller vi krav pa
att dubbelspar ska byggas till Norge.

Tag inom och mellan regioner
Vistsvenska paketet dr nodvandigt for re-
gionens utveckling. Dirtill behover vi mer
jarnvag dn vad som hittills finns beslut om.
Forutom nya spir mot Norge och Stockholm
sd behover pendelstrdken forstarkas inte bara
via regionala beslut utan ocksd genom att na-
tionell infrastrukturplan pekar ut vardagsre-
sandet med tdg inom och mellan regioner som
en framgangsfaktor for att na bade klimatmal
och god ekonomisk utveckling i det har lan-
det.

Birgitta Losman betonar att grinsen mot
Norge dr lika viktig for Vistsverige som
Oresund ir for Skane och hon har tydliga vi-
sioner om infrastrukturens utbyggnad framo-
ver.

- Vi behover fler spar och battre underhall
for att ge invanarna punktliga, bekvima och
klimatvinliga resor. Jag drommer om en re-
gering och riksdag som verkligen vagar satsa
pa tagtrafik i hela landet — tank vilken fart det
skulle bli pa Vistra Gotaland och Sverige da!

TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Kommuner och landsting bor redan nu
ansluta sig till Svensk e-legitimation

For att kommuner och landsting ska kunna uppratthalla sina e-
tjianster behdover de ansluta sig till Svensk e-legitimation. Nuvaran-
de avtal med Kammarkollegiet upphor att galla 30 juni 2016 och
det finns manga fordelar med att ansluta sig till Svensk e-legitima-

tion redan nu.

I mentets enhet for e-forvaltning med att
ta fram en infrastruktur for e-legitimationer.

E-legitimationsnamndens uppgift ar att stod-
ja och samordna offentliga sektorns behov av

-legitimationsnimnden ar en myndig-
het som arbetar under Niringsdeparte-

sikra metoder for e-legitimeringar och e-un-
derskrifter.

E-legitimationsnamnden erbjuder statliga
myndigheter, kommuner och landsting att, i
enlighet med lagen om offentlig upphandling,
upphandla kvalitetsgranskade e-legitimatio-
ner. Den centrala upphandlingen medfor dven
en standig vidareutveckling av e-legitimatio-
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ner eftersom nya e-legitimationer kan anslutas
lopande utan att exempelvis kommuner beho-
ver gOra nagot.

—Vi har pa regeringens uppdrag tagit fram
en infrastruktur som heter Svensk e-legitima-
tion. Vi kvalitetssikrar e-legitimationerna for
samhillets rikning, och skriver avtal med e-
legitimationsleverantorerna och ansvarar for
listan 6ver vilka e-legitimationer som ingar for
offentliga e-tjdnsters rakning. Svensk e-legiti-
mation ldgger dven en god grund for att de of-
fentliga myndigheternas e-tjanster ska kunna
ta emot godkinda utlindska e-legitimationer
fran 2018, i enlighet med beslutad EU-forord-
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Eva Ekenberg, kansli-
chef pa E-legitimations-
namnden.

Vi kvali-
tetssakrar
e-legitima-
tionerna for
samhallets
rakning

Eva Sartorius, strateg pa
E-legitimationsndmnden.

Senast sep-
tember 2018
blir det obli-
gatoriskt

for samtliga
kommuner
att aven kun-
na ta emot
godkanda in-
ternationella
e-legitima-
tioner

ning (eIDAS), siger Eva Ekenberg, kanslichef
pa E-legitimationsnamnden.

Gemensam losning spar resurser
Svensk e-legitimations myndighetsgemensam-
ma losning spar resurser i kommunerna och
landstingens egen kravstillning, upphandling
och kvalitetsgranskning. 1 september 2015
blev Amals kommun Sveriges forsta kom-
mun som tecknade avtal med Svensk e-legiti-
mation. De kommande manaderna vintas fler
kommuner och Inera teckna avtal.

— Aven privata utforare, exempelvis frisko-
lor och privata vardcentraler, kan dra nytta
av E-legitimationsnimndens arbete genom att
i sina egna upphandlingar stilla krav pa att
de e-legitimationer som ska kunna anviandas
ska vara godkinda enligt Svensk e-legitima-
tion, sdger Eva Sartorius, strateg pa E-legiti-
mationsnamnden.

Grund for utlindska e-legitimationer
Priset for den anslutna offentliga myndigheten
ar for narvarande ca tre kronor per anviandare
och manad. Det giller oavsett antalet inlogg-
ningar per anvdndare och oavsett hur manga
e-tjanster myndigheterna som tecknar avta-
let har. Myndigheter som tecknar avtal med
E-legitimationsnamnden kan antingen borja
anvinda Svensk e-legitimation direkt eller till-
limpa en overgdngsperiod och dirmed nyttja
sin befintliga e-legitimationsteknik i uppemot
tva ar.

—Senast september 2018 blir det obligato-
riskt for samtliga kommuner, landsting och
statliga myndigheter att dven kunna ta emot
godkinda e-legitimationer.
Myndigheter som borjar anvanda Svensk e-

internationella

legitimation redan nu rustar sig samtidigt for
att kunna ta emot internationella godkinda e-
legitimationer eftersom systemet dr byggt for
att kunna integrera den tjansten. Vi vill darfor
uppmuntra kommunerna att redan nu skapa
ratt forutsattningar for att invdnare dven ska
kunna logga in via e-legitimation med hjilp av
ett samordningsnummer framover, siger Eva
Sartorius.

Inkluderar fler invanargrupper

Telia och BankID finns bland de e-legitima-
tionsleverantorer som kommer att kunna
rymmas inom ramen for Svensk e-legitima-
tion. E-legitimationsnimnden for dven dialog
med fler leverantorer.

-1 dagsliget finns invdnargrupper som star
utanfor e-legitimationssystemet, exempelvis
synskadade, invdnare som saknar personnum-
mer och invdnare som hamnat pd ekonomiskt
obestdnd. Svensk e-legitimation har forberett
sitt regelverk for att dven dessa grupper ska
kunna legitimera sig via e-legitimationsinfra-
strukturen under forutsittning att deras iden-
titet ar sikert faststalld, sdger Eva Sartorius.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Lokaler som flyttar till dig

Moétesplats

Valkommen till Vitalis 2016

Nordens ledande eHalsomoéte!

Pa Vitalis mots representanter ifran vard- och omsorgsgivare, myndigheter, akademi och
industri for att fortbilda sig samt utveckla och forbattra framtidens vard och omsorg med
eHalsa i fokus. Vitalis ger mojlighet till natverkande och diskussion med malsattning att
innovationer och visioner kan férverkligas.

Valkommen att delta! Se program och anmal dig pa www.vitalis.nu /7

5-7 april 2016, Svenska Massan, Géteborg VITA

Vi utvecklar en modern

ch www.pwec.se/offentligsektor



Region Kronoberg:

Med Rakel &r vi

for nésta Gudrun

Gttre rustade

Redan under EU:s jordbruks- - — T Y : | — i

ministermote 2009 utrustades
blaljusorganisationerna och
lansstyrelsen i Kronoberg
med Rakel for aft sckra kom-
munikationen. Sex &r senare
anvands Rakel bade fill var-
dags och som beredskap
infor storre handelser.

—2009 hade vi ett embryo till organisa-
tion for Rakel och inga rutiner for sam-
verkan i talgrupper med andra aktorer.
Men det blev en lyckad start och vara
erfarenheter sporrade oss i den fortsat-
ta utvecklingen, konstaterar Jonas Lof,
regionens Rakeldgare och ansvarig for
dess forvaltningsplanering.

Rakel Gven i véixel och fastighetsjour
De forsta goda erfarenheterna och en
drivkraft att delta i utvecklingen ligger
bakom att Region Kronoberg idag ar ett
gott exempel pa en aktor som drar nyt-
ta av Rakel inom manga av sjukvardens
verksamheter.

For att forbattra kommunikationen
vid allvarliga hiandelser men dven i var-
dagen breddas nu anvindandet av Ra-
kel inom Region Kronoberg. Forutom
akutsjukvarden och TiB (Tjansteman
i beredskap) gir under dret dven KiB

Myndigheten fér samhdllsskydd

och beredskap, MSB, ér en statlig
myndighet med uppgift att utveckla
samhéllets fsrmaga att férebygga och
hantera olyckor och kriser. Arbetet
sker tillsammans med ménga andra
- kommuner, landsting, myndigheter
och organisationer. Nér en allvarlig
olycka eller kris intraffar ger vi stod
till de som &r ansvariga. Vi ska ocksa
se till att samhallet lar sig av det som
intréffat.

Kontaktuppgifter:
Tel: 0771-240 240

registrator@msb.se
www.msb.se/rakel

RAKEL

Myndigheten for
samhadllsskydd
och beredskap

(Kommunikator i beredskap), telefon-
vixel, IT-beredskap och fastighetsjour
in i Rakel.

- Vi som jobbade i samband med stor-
men Gudrun i januari 2005
aterkommer alltid till detta
scenario, siager Agneta Carls-
son, beredskapsstrateg och
samordnare for TiB i Region
Kronoberg.

—All fast och mobil tele-
foni slutade att fungera och
det blev omojligt att halla
kontakten med dem som
jobbade ute. Det gick inte
att fi en overblick av min-
niskors behov av hjilp och
vard. Hade vi haft Rakel re-
dan di, si hade situationen varit helt
annorlunda. Vi som drabbades virst av
Gudrun ir kanske de som enklast kan
forstd hur bra Rakel ir, fortsatter hon.

Vakthundsméten i Rakel

Sedan 2014 sker dven ldnets sd kallade
vakthundsmoten i Rakel. Deltagarna dr
TiB-funktioner eller motsvarande hos
Region Kronoberg, Linsstyrelsen, po-
lisen, forsvarsmakten samt Riddnings-
chef i beredskap i respektive kommun,
som dven representerar kommunerna.

Samverkan ska fungera
Fordelarna med Rakel vill Region Kro-
noberg sammanfatta med framst tva ut-
tryck. Kontinuitet dr det ena.

—Med Rakel ar vi sidkra pd att kom-

munikation och samverkan mellan

Agneta Carlsson,
beredskapssirateg och
samordnare fér TiB i
Region Kronoberg.

oss och andra samhaillsviktiga aktorer
fungerar dven om mycket annat i sam-
hillet slutar fungera, konstaterar Leo-
nard Isaksson, Rakelforvaltare och
ansvarig for Rakelutbild-
ning och -utveckling i regio-
nen. Det betyder i sin tur att
man har storre chanser att
hélla igdng sjukvarden och
vara flexibel i forhallande
till den aktuella krisen eller
hiandelsen.

—Den andra stora forde-
len med Rakel ar mojlighe-
terna till effektiv ledning,
fortsitter han. Nu finns
tekniken och Rakelmobi-
lerna pa plats. Dessutom
har vi gemensamma riktlinjer f6r sam-
verkan.

Tillfslliga lan bér utvecklas

De tycker danda att det finns en del
som kan utvecklas vidare kring Ra-
kel.

—Region Kronoborg foljer de na-
tionella riktlinjer som finns for Rakel,
sdger Jonas Lof, men vid storre evene-
mang blir det vanligare att Rakelmobi-
ler ldnas ut till nya anviandargrupper.
Har maste vi tanka till sd att sekretes-
sen inte dventyras.

Leonard Isaksson, som sjilv dr re-
lativt ny i rollen som Rakelforvaltare,
efterlyser utbildning i Rakel. Han me-
nar att det successivt kommer att ske
ett generationsskifte ute hos de olika
aktorerna. De har ocksd onskemadl for

Frén vdnster: Jonas L&f, Rakeldgare och
ansvarig fér férvaliningsplanering, leo-
nard Isaksson, Rakelférvaltare, Agneta

Carlsson, beredskapssirateg och. Stefan
Ahlrik, pressekreterare.

framtiden — som skulle 6ka virdet av
Rakel ytterligare.

Hanterar stora dataméngder

- Vi vill att Rakel anvinds i prehospital
verksamhet, till exempel inom hemsjuk-
vard och i primarvarden, siger Jonas Lof.
Vi onskar oss ocksd en teknisk l6sning
och sdker funktion — motsvarande Rakel
— for att hantera stora datamiangder inom
sjukvédrden och hos 6vriga myndigheter.

Det far Agneta Carlsson att aterkom-
ma till minnet av stormen Gudrun.

—Vi hade ingen mojlighet alls att
kommunicera med vardcentralerna i
ldnet, siger hon. Hade bade de och vi
haft Rakel hade vi kunnat f4 veta vilken
verksamhet de lyckades halla igdng och
hur vi skulle ha kunnat stotta varandra.

Text och foto: Katarina Averds

Utveckling av framtidens
kommunikationstjénster

MSB arbetar nu for att utveckla kom-
munikationstj@nster som méiliggér for
aktérer att sinda och ta emot stdrre
datamdngder, aft utveckla och férstarka
Rakel samt aft komplettera och utveckla
ticinster utifrén andra tekniska standar-
der, som till exempel LTE-teknik. MSB:s
inrikining &r att det pd sikt utvecklas eft
mobilt bredbandsnét dedikerat fér sam-
hallsviktig verksamhet.

Las mer om arbetet p&d MSB:s webb-
plats under rubriken Programmet
kommunikationstjénster for samhélls-
viktig verksamhet.



Den pagéende digitala transformationen péverkar hela samhallet i allt fréin
hur vi relaterar till varandra och den allt mer tillgangliga tekniken, till hur

vi driver och organiserar olika verksamheter. Den forutsatter Gven helt ny
kunskap om véra behov som kunder, patienter eller medborgare.

—Ungdomar idag dr uppvuxna med IT
som en naturlig del av vardagen. Nu
giller det att 14ta deras perspektiv pa-
verka hur samhallet utvecklas, siager Ju-
lie Améen, ansvarig for offentlig sektor
pa CGI, Sveriges storsta IT-leverantor
till bade offentliga och privata sektorn.

Hon framhéller att dagens 20-aring-
ar dr den forsta generationen som helt
och hallet vuxit upp med Internet. De
star pd troskeln till vuxenlivet och kom-
mer att i allt hogre utstrackning efter-
friga andra typer av tjanster fran sin
kommun och myndighet.

En ny tid dér unga végleder dldre
—Vi befinner oss i ett paradigmskifte
och precis som man nu i naringslivet pa
allvar involverar sina kunder i affirsut-
vecklingen, maste vi engagera sdrskilt
de unga medborgarna i dialogen om hur
framtidens samhille ska utformas. De
nya generationerna ar rorliga, globala
individualister med starka virderingar
och om ndgot inte passar, si soker de
nya vidgar dir deras behov av individu-
aliserade tjanster kan tillgodoses. Om
inte vi moter dem pa deras spelplan och
later dem vara med och skapa framti-
dens samhalle s& hotas hela vilfirden
pd sikt, menar Julie Améen.

Hon menar att vi hidr talar om en
sorts “reverse mentoring”, dar de unga
far vigleda dldre och mer erfarna per-
soner och pekar pd Studentmedarbetar-

avtalet som exempel pd en mojliggorare
for detta.

Ett annat exempel ar att CGI just
nu tillsammans med TNS Sifo genom-
for en medborgarundersokning riktad
mot Generation Y, det vill siga unga
personer mellan 16 och 30 ar. De har
intervjuats om allt fran hur de vill en-
gagera sig i utformningen av samhallet
och kommunicera med myndigheter
och kommuner, till hur de ser pd si-
kerhet och integritetsfrdgor. Resulta-
ten av undersokningen analyseras nu
for att utgora ett diskussionsunderlag
om hur framtidens kommuner kan ut-
formas.

Innovativ dialog och samverkan
Som IT-nation har Sverige jamforelse-
vis mycket goda forutsittningar och Ju-
lie Améen framhaller att det inte lingre
ar relevant att tala om IT som en egen
foreteelse. Ny teknik blir allt snabbare
allt mer tillganglig och det rdder ingen
brist pa idéer vad giller teknisk inno-
vation.

Didremot behover vi inom offentlig
forvaltning stilla oss fragan vilken nyt-
ta som de offentliga tjansterna ska bidra
med, sé att vi sakerstiller att innovatio-
nerna kommer till ritt anviandning for
medborgarnas behov. Man mdste utgd
frdn medborgarens upplevelse, effekten
for organisationen och nyttan for sam-
hillet. Och for att lyckas med det krivs

nya sitt att interagera och fora dialog
med oss individer i vara olika roller som
medborgare, patienter, trafikanter, for-
aldrar etc.

Inom detta omrdde medverkar CGI
till utvecklingen genom att bland annat
vara en del av EU-strategin Open Inn-
ovation 2.0, som bygger pd Quadruple
Helix-modellen dir niringsliv, akade-
mi, offentlig sektor och medborgarna
samverkar for att skapa framtida 16s-
ningar och nya strukturer.

- Att kunna overfora erfarenheter av
innovationsarbete mellan olika branscher
ar ovarderligt, menar Julie Améen. Vi har
ocksd stor nytta av vart eget omfattande
innovationsarbete ICE (innovation, crea-
tion, experimentation) dar vdra medarbe-
tares idéer kontinuerligt vaskas fram i en
genuin process som slutar med att vi in-
vesterar i ett antal nya losningar. For att
leva som vi ldar samarbetar vi ocksd med
ett antal universitet vars studenter far
ge sin syn pd ndgra i forvdg definierade
framtidsomraden.

CGl i taten

Genom sin tydliga satsning pé att ta in
den unga generationen och lita deras
perspektiv styra, vill CGI ga i tdten for
ett nytt sitt att se och anvianda IT i of-
fentlig forvaltning.

—Det ar en otroligt spannande peri-
od som vi nu befinner oss i, sdger Julie
Améen och fortsitter:

Julie Améen, ansvarig
fér offentlig sekior pg
CGl.

—Samhallet genomgar en stor trans-

formation, som vi dnnu bara sett borjan
av. Det dr en enorm utmaning for alla
etablerade aktorer och det galler att viga
tanka nytt, Overge gamla forestillningar
om hur saker ska fungera och slippa
fram de unga och deras idéer. Vi vill lita
dem leda och visa vigen in i framtiden.

CGl, som grundades 1976, &r

en ledande global leverantér av
hégkvalitativa tjanster inom IT och
affarsprocesser med afférskritiska
[&sningar fér tio branscher, business
consulting, systemintegration och out-
sourcing. Med 68 000 medarbetare i
&ver 40 lander kan vi vara néra véra
kunder och anpassa vara team utifrén
kundernas behov fér att uppné bésta
resultat. CGI ar branschledande nér
det gdller att leverera projekt i tid och
enligt budget.

Besoksadress:
Torshamnsgatan 24, Kista
Tel: 08-670 20 00

www.cgi.se

Cal




Komplett system for assistans och hemtjénst

Avancits system FAST ger brukaren, assistenten och det administrativa
bolaget full kontroll p& schemaléggning, 16ner, sjukdom, vikarie-
hantering och annat som annars kan vara svért att hélla reda pd.
Systemet ar populdrt, inte minst fér att det erbjuder utmérkt funkfionali-

fet till eft konkurrenskraftigt pris.

Avancits VD, Petter Forss, berittar att
foretaget idag erbjuder system som i
grunden ticker mdnga av kommuner-
nas behov och att de dartill ir flexibla
och littanvianda. Forutom tidsplane-
ring och loneberikning innehaller syste-
met, som kallas FAST, funktioner sisom
ATL-kontroll, journalféring, drende-
hantering, dokumentation, en medde-
landeportal och mycket mer.

—Vi har utvecklat FAST i flera ar
och har noggrant lyssnat pa vad véra
anvindare inom bade personlig assis-
tansbolag och hemtjanst har haft att
siga. Saknas en funktion implemente-
rar vi snabbt dndringar som kommer

Avancit som féretag har funnits i drygt 15 ér i branschen. Avancit
har fokus p& kundanpassade och kostnadseffektiva 16sningar fér
bade stérre och mindre aktérer och técker manga olika kom-
petensomraden inom allt fran analyser och systemutveckling till

implementering, support och utbildning.

anvindarna till nytta och dven om vi
enkelt skapar kundanpassade 16sning-
ar satsar vi oftast pa att bygga in funk-
tionerna direkt i standardsystemet i
stillet.

Konkurrenskraftig funktionalitet
Avancit administrerar och underhaller
systemet och alla forbattringar och nya
funktioner ingdr i licensen. Systemet,
som fungerar med alla webbldsare, mo-
biler och plattor, tar snabbt marknads-
andelar. Petter Forss siger att intresset
for FAST ar stort bland kommuner.

— Vi arbetar idag hirt med att infor-
mera kommuner om fordelarna med

Avancit AB

— Vi réknar med
att FAST finns att

avropa fér de flesta [
-

kommuner redan
under november
ménad, sager Pet
ter Forss, VD p&
Avancit.

vart system och hur det kan hjilpa till
med att administrera kunder och assis-
tenter. Vi héller oss ocksd a jour med
alla nya regelverk och infor vid behov
eventuella funktioner som motsvarar
branschens dndrade krav. P4 sa vis kan

Tingsvagen 19, 9tr
191 61 Sollentuna
Tel: 08-631 00 44
E-post: kontaki@avancit.se

www.fasttid.se

Svensk innovation effektiviserar
och strukturerar kommuners IT

Genom prisbelont teknik fér
visualisering och analys av IT-
drift har svenska vScope rént sfor
framgang bland [Torganisationer
inom bade privat och offentlig
sekfor. Anvéandarna vittnar om
dkad férstdelse som lett fill
minskningar av bade risker och
kostnader.

I ett datacenter finns komponenter fran
ménga olika leverantorer som ofta han-
teras med separata verktyg. Det dr en
utmaning for IT-avdelningen att ha full
koll pa hard- och mjukvara. Ofta sak-
nas losningar som 6verblickar samtliga
plattformar, hur de dr konfigurerade
och hur de samverkar. Malmobasera-
de InfraSight Labs har med sin produkt
vScope hittat en 16sning. For detta blev
de utsedda till ett av Sveriges 33 hetaste
unga teknikbolag 20135.

—Mainga IT-avdelningar lagger forva-
nansvart mycket resurser pd insamling
och tolkning av data frdn sin IT-drift.
Det dr inte latt att hélla en uppdate-
rad dokumentation, exempelvis for att

hantera investeringar, avvikelser eller
skapa interna faktureringsunderlag. Vi
har darfor utvecklat en 16sning som inte
bara automatiserar datainsamling och
dagligen dokumenterar foriandringar.
vScope automatiserar dven analysen och
kan darfor foresld forbattringar, siger
InfraSight Labs vd Magnus Andersson.

—Det har dr ett nytt sitt att tinka.
vScope fungerar som en virtuell ex-
pertkonsult som pekar ut potentiella
problem och vigleder anvindaren till
mojliga effektiviseringar. Det hjilper

medarbetarna att ligga sin tid pa ratt
saker, sager Magnus Andersson.

Stor tillgang fér Ronneby kommun
Flera svenska kommuner, diribland
Habo, Trosa, Gnesta, Soderhamn och
Arvidsjaur, anvinder dagligen vScope
for att underhdlla och forbattra i sin
IT-drift. Ronneby kommun implemen-
terade vScope under varen 2015 och re-
sultaten lit inte vdnta pd sig.
—Eftersom vScope scannar av alla
vdra system varje natt sparar vi mycket

FAST Ygu |

kunderna fokusera pa sin egen verk-
samhet i stallet.

Mer lattillgéngligt fér kommuner
For mdnga kommuner har det varit ett
komplicerat arbete att ga over till den typ
av system som den privata sektorn arbetat
med i flera ar, bdde upphandlingsmaissigt
och dessutom att genomfora Gvergdngen
rent praktiskt. Resurser spelar ocksa stor
roll och FAST kan vara 16sningen.

- Vi riknar med att FAST finns att av-
ropa for de flesta kommuner redan under
november manad och Avancit tar emot for-
frdgningar redan nu, avslutar Petter Forss.

vScope fran InfraSight Labs automa-
tiserar dokumentation och analys av
[T-infrastruktur. Ett enkelt sétt att f&
vagledning fill minskade risker och
kostnader. Ny Teknik och Affarsvérlden
utség 2015 InfraSight Labs till ett av
Sveriges 33 hetaste unga teknikfére-
tag. InfraSight Labs grundades 2010
och bestar idag av tio medarbetare i
Malmé, Stockholm och Géteborg.

InfraSight Labs AB
Tel: 040-615 3160
www.infrasightlabs.com

vScope

By InfraSight Labs

tid. Tidigare loggade vi in pa varje ser-
ver separat, nu sammanstiller vSco-
pe snabbt den information vi behover.
Det gor att vi kan ge snabbare service
till kommunens medarbetare nir de
behover support och vi kan enklare
hitta avvikelser som annars hade kun-
nat leda till storningar. Nar vi genom-
for projekt ar uppstartstiden betydligt
kortare dn tidigare. Vi dr sammantaget
mycket nojda med vScope, sdger Tobias
Ekberg, systemtekniker pa Ronneby
kommun.



Massiva foréndringar i hantering
av personuppgjifter

| december (2015) férvan-
tas en ny EU-dataskyddslag
(GDPR) aft drivas igenom.
lagen kommer att innebdra
massiva férandringar fér
alla de instanser som idag
verkar under Pul och PDL
och utan férebyggande in-
satser kan lagen komma aft
lamslé hela [Tavdelningar.

Savil privat som offentlig sektor stir
infor mycket stora utmaningar da Eu-
roparddet forvintas godkinna General
Data Protection Regulation (GDPR) i
december i r.

Forordningen kommer automatiskt
att omsdttas till nationell lagstiftning
vilket medfor verksamhetskritiska for-
andringar i hanteringen av personupp-
gifter och patientdata. Peter Tornqvist,
ansvarig for offentlig sektor hos mjuk-
varuforetaget Websense, fortydligar
problematiken:

—Vi har ju sedan linge svensk lag-
stiftning som exempelvis PuL och PDL,
men det har saknats eftertryckliga kon-
sekvenser for de som inte har efterlevt
regelverken. Allt pekar nu pa att GDPR
trader i full kraft frén januari 2018 och
dd forandras forutsittningarna betyd-
ligt. En overtradelse kommer att bety-
da viten/boter pa upp till 2 procent av
organisationens omsattning, vid varje
tillfalle en o6vertrddelse sker. Det kom-
mer sannolikt att finga ledningens in-
tresse och en effekt kan mycket vil bli
att ménga planerade IT-projekt far stil-

Camilla Wallin, Frésunda Omsorg

Tillsammans med RICOH utvérderade vi
olika produkfer och VWebsense var den
leverantér som kunde tillhandahdlla den
teknologi som passade véra behov och
krav béist. GDPR var definitivt en avgé-
rande faktor fér vért val av VWebsense. For
oss dr spérbarhet eft méste eftersom vi ska
kunna scikerstéilla sekretessen. | praktiken
handlar det om att vi scikerstéller véra kun-
ders integritet vilket vi nu kan &stadkomma
genom programvaran TRITON, séger
Camilla Wallin, [Tdriftchef fér Frésunda
Omsorg. Hon fortsdtter:

—Inom vérd och omsorg dr det extra
viktigt att i alla Idgen sckerstéilla att kunder-
nas personuppgifter skyddas. | praktiken
kan man sdga aft vi genom Websense
béde féljer de lagar som finns och scker-
stéller att ocksa vér [Tmilis lever upp fill
véra véarderingar som dr respekt, engage-
mang och nyfikenhet.

frosunda

Peter Tormquist, ansva-
rig fér offentlig sekior
hos mjukvaruférefaget

\Websense.
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las in redan under nista ar och en bra
bitini2018.

Ta kontroll éver flodet

De senaste arens fokus pa tillganglighet
24/7 ar i sig inte problematiskt. Men
ndr detta sker pd bekostnad av infor-
mationssikerhet tappar man snabbt
och latt kontrollen. Vi vet t.ex. att flera
organisationer fortfarande ar helt blin-
da for mer dn 50% av sin organisations
webbtrafik (https) dir manga transak-
tioner av kinslig information sker till
molntjanster, webb-mail och till person-
liga lagringsytor som DropBox.

GDPR kommer att stilla stringa
krav pa sparbarhet och kontroll ge-
nom hela kedjan av informationsflodet.
Var finns berord informationen lagrad,
vem/vilka har atkomst till och far arbe-
ta med den, hur fir den distribueras osv.

Det gér sjalvklart att kombinera till-
ganglighet och sikerhet, men d& beho-
ver man gora ritt fran borjan. GDPR
handlar om informationssikerhet och
riskhantering.

Websense mjukvara TRITON erbju-
der organisationer att genom endast ett
centralt granssnitt snabbt och effektivt
fa kontroll 6ver, och insikt i, hur infor-

o

mationsflodet ser ut inom deras verk-
samheter.

Det ir viktigt och avgorande att re-
dan idag skaffa sig en bild av nuldget
for att kunna prioritera det kommande
arbetet med nya processer och tekno-
logier som kommer att behovas for att
kunna pavisa efterlevnaden av GDPR.

Alla lécker information

Tornqvist understryker att den stora
mingden information som delas idag
sker via webb eller e-post. I Websense
TRITON kombineras ett starkt skydd
mot att skadlig kod kommer in, med
dnnu starkare skydd for att forhindra
att information lacker ut och om nagot
avviker frdn normen hojs en varningens
flagga och olika dtgirder kan vidtas.
Det giller ocksa klienten som informa-
tionen skickas ifrén. Programvaran kan
med andra ord identifiera och motver-
ka brister i de kanaler vi anviander for
att kommunicera, oavsett om det galler
skadlig kod, dataforlust eller oavsiktligt
informationslackage.

—Jag vagar pasta att alla lacker infor-
mation. I samtliga analyser som jag har
deltagit i under 2013-2015 har infor-
mationslickage forekommit. Det borde

Carl Séderstrém, Borlénge kommun

— Websense dr en kompetent produkt som ligger
i linje med vért arbete kring informationsséikerhet
och som innefattar en méngd olika viktiga funk-

tioner fér oss. Den dr ocksd eft fryggt val vad
gdller séval webbsdkerhet som e-postfiltrering,
sdger informationssdkerhetssamordnare Carl
Séderstrém vid Borléinge kommun. Han framhél-
ler ocksé att kommunikationen med Websense
alliid &r tydlig och tillgénglig och att det finns
stéd och réd att f& om man har négra frégor.

Borlange

vara en naturlig hygienfaktor att regel-
bundet analysera sin organisations in-
formationsfloden. Inte bara for att mita
efterlevnaden av lagstiftningar och stan-
darder utan lika mycket for att kunna
bedriva ett effektivt arbete med infor-
mationssikerhet, och riskhantering.

Kaos kan inte uteslutas
I forlaingningen handlar det kommande
arbetet om riskhantering och Torngvist
betonar att konsekvenserna av att pro-
krastinera kan — férutom att vara extremt
kostsamt — skapa en del kaos for hela
verksamheten da fokus maste riktas mot
“hur ser nuldget ut och var borjar vi?”
—Med TRITON kan all information
samlas pd en plats och rapporter om ett
nuldge regelbundet skickas till berorda
parter. Det ar kortfattat en klok investe-
ring man inte har rad att avstd, avslutar
Peter Torngvist.

Websense Inc grundades 1994 och
har varit en etablerad samarbets-
partner pa den svenska marknaden i
drygt ett decennium. Féretaget ligger
i den globala frontlinjen vad géller
att skydda sé&vél privata som offent-
liga aktérer fran cyberattacker och
datastsld. Websense® TRITON® APX
ar en unik, heltéckande sdkerhetslds-
ning som férenar webb-, e-post- och
datasdkerhet pa ett sdkert och kost-
nadsoptimalt satt. Websense har ett
gediget globalt partnernatverk som
distribuerar den skalbara, enhetliga
mjukvaru- och molnbaserade TRITON.

Websense
Méster Samuelsgatan 60
111 21 Stockholm

Tel: 08-505 165 70
E-post: ptornqvist@websense.com

www.websense.com

Raytheon weksense
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Kommunen som inte vill sluta vaxa

Som populdr inflytinings-
kommun under ménga &r
har Varmdos beslutsansva-
riga blivit vana att tanka

nytt och framét. Under de
kommande &ren genomférs
omfattande nybyggnationer
av bostader i centralorten
Gustavsberg. Samtidigt gors
en rad satsningar fér aff kun-
na ta emot fler nyanldnda
invandrare.

Virmdos anrika centralort Gustavsberg
genomgdr en spannande och expansiv
utvecklingsfas under de narmaste tio till
tjugo aren. Helt nya bostadsomraden
vixer fram for att fler ska fa chansen att
bo och leva i den idylliska hamn- och
bruksorten. Ambitionen ir inte bara
att utvecklas till en modern och allsi-
dig titort utan ocksd vara en forebild
for héllbar stadsutveckling. Slitna fa-
briksmiljoer far nytt liv samtidigt som
de centrala delarna fortatas.

2700 nya bostader

Totalt 2 700 nya bostdader ska byggas i
form av bostadsritter, hyresratter, stads-
radhus och smahus. Hir ges ocksa plats
for restauranger, verksamhetslokaler
och nya parker. Samtidigt ser kommu-
nens ansvariga over hela infrastruktu-
ren, kollektivtrafik, vagnitet, gdng- och
cykelbanor. Aven forskolor, skolor och
vardhem finns med i planeringen.

- Av totalt atta detaljplaner dr Pors-
linskvarteren den storsta. Dar ska unge-
far 1 600 av de nya lagenheterna byggas,
vilka planeras vara klara inom en sjudrs-
period, berittar Sofia Vogel, projektle-
dare for Gustavsbergsprojektet.

Nir den planerade utbyggnaden av
Gustavsberg ir klar har titortens befolk-
ning nirapd fordubblats - frén dagens cir-
ka 10 000 invénare till uppemot 18 000.

Ménga vill bo i lagenhet
Med goda forbindelser till storstaden
och nirhet till skdargdrd och naturom-

| Runda Huset i Gus-
tavsbergs centrum
finns modeller Sver
Porslinskvarteren och
Gustavsberg déir
allménheten kan félja
utvecklingen av det nya
bostadsbyggandet.

raden erbjuder Gustavsberg manga bo-
endeférdelar. Under en 30-arsperiod
var Varmdo den kommun i Sverige som
vixte snabbast.

—Sedan avstannade inflyttningen lite
grann, bland annat pd grund av att vi
inte haft s& mycket flerfamiljshus pa
Virmdo. Nu ndr nybyggnationen borjat
ta fart har det dterigen blivit vdldigt po-
puldrt att flytta till Vairmdo. Ménga vill
bo i ldgenhet sd behovet av nya ldgenhe-
ter dr stort, sager Karin Joback, chef for
Tillvixtavdelningen som ansvarar for
ndringsliv, besoksniring, vuxenutbild-
ning, arbetsmarknad och integration.

Stérsta miljdsatsningen

For att kunna fullfolja fortitningen av
den befintliga bebyggelsen och utoka
andelen byggritter genomfor Viarmdo
en av Sveriges storsta utbyggnader av
kommunalt vatten och avlopp. Dess-
utom inventeras alla enskilda avlopp.

Sofia Vogel,
Projektledare Gustavs-
bergsprojektet, Karin
Jéback, Avdelningschef
Tillvéxtavdelningen och
Maijken Elfstrém, VA-
och renhéllningschef.

Malet dr att kontrollera alla 15000
enskilda avlopp fram till &r 2020. VA-
utbyggnaden dr kommunens storsta
miljosatsning och en forutsittning for
den langsiktiga samhillsutvecklingen.

- Vildigt manga flyttar ut och bo-
satter sig permanent i vdra foriand-
ringsomrdden, det som tidigare varit
Men
flyttar ut innan de har 16st sin VA-fraga.

sommarstugeomraden. manga
60-70 procent av alla enskilda avlopp
pa Virmdo dr undermaliga och behover
byggas om helt eller forbattras. Darfor
satsar kommunen vildigt mycket pa att
bygga ut VA-nitet, siger Majken Elf-
strom, VA- och renhéllningschef.

Vill bli bést i Sverige

Eftersom kommunen haft ett begrinsat
urval hyresbostider sd har antalet ny-
anlianda invandrare tidigare inte varit s&
stort pd Varmdo.

—Vi saknar till stora delar den mal-
gruppen pd Varmdo, och vi ser det som
otroligt viktigt att finga upp den hir
gruppen framover eftersom den innebar
en resurstillgdng med all den kompetens
som foljer med och som kommunen har
anvindning for, siger Karin Joback.

Virmdo okar dirfor sina insatser
for nyanlanda invandrare i kommunen,
bland annat genom Roda Korsets verk-
samhet Kompis Sverige vars syfte ar att
skapa moten mellan etablerade kom-
muninvdnare och nyanlianda.

—Det handlar ju inte bara om ett
mottagande, det handlar ocksd om en
etablering och integration, att kom-
ma in i samhillet. S& vi har ocksa ett
projekt som heter Advisory Board som
ar for ensamkommande flyktingbarn.

Mainga ungdomar fér sin forsta kontakt
med arbetsmarknaden genom sina for-
dldrar, men de ensamkommande bar-
nen har inte den mojligheten. Advisory
Board kan ge dem ett forsta insteg i ar-
betslivet, berdttar Karin Joback.

Dé flyktingmottagandet vdntas oka

ganska kraftigt har kommunen skapat
Tillvaxtavdelningen i den nya organisa-
tionen med ett tydligt uppdrag for inte-
grationen.

— Vi har ménga planer som ska sittas
i verket for att bli bast i Sverige pa det
hir, avslutar Karin Joback.

Vérmdé kommun har drygt 40 000
invénare och &r en av landets
snabbast viaxande kommuner. |
Gustavsberg, som &r kommunens
centralort, bor ungefér 10 000 in-
vénare. Varmdd ar Stockholms léns
ndst stérsta kommun sett till ytan och
manga sker sig hit fér aft bo néra
natur, skérgérd och storstad. Hér
finns mer &n 10000 &ar och omkring
14000 fritidshus. Sommartid ckar
antalet boende i Varmds kommun Hill
uppdat 100 000 personer, merparten
med fast boende i Stockholm.

Varmds kommun
Skogsbovagen 9-11, Gustavsberg
Postadress: 134 81 Gustavsberg

Tel: 08-570 470 00
varmdo.kommun@varmdo.se
www.varmdo.se

' VARMDO KOMMUN
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Objektlagring nédvéndig
tor framtiden

Halso- och sjukvérden ar
pd vag in i en ny vag av
informationshantering dar
Hitachi Data Systems tagit
en tatposition. Framtfiden
ligger i en teknik dar po-
fientdata lagras i eff neutralt
format, s& kallad objekilag-
ring, som gor informationen
lattillganglig bade over tid
och mellan olika diagnos-
och behandlingsinstanser.

—Jag idr overtygad om att vi kommer att
se stora forandringar pd det hir omra-
det de nirmaste dren. Om hilso- och
sjukvarden stiller krav pd att lagra sin
information pd ett smart sitt frin bor-
jan s& har man vunnit mycket, sager Pa-
trick Borg, Country Manager pa Hitachi
Data Systems i Sverige och Baltikum.

Lagstiftare, vardpersonal, patienter,
forskare med flera stiller krav pd att
varden maste kunna hantera och levere-
ra data pd ett flexibelt sitt under linga
tidsperioder.

—En mycket viktig uppgift for oss ar
att erbjuda teknik och langsiktigt hall-
bara strategier for informationshante-
ring som gor att hilso- och sjukvdrden
kan leva upp till dessa krav, siager Joa-
chim Wallberg, radgivare pd Hitachi
Data Systems i Sverige, specialiserad pa
sjukvarden.

Dataméngden exploderar
Vérdpersonal fattar vardbeslut med
hjilp av informationen fran exempelvis
rontgenbilder och viavnadsprover. Varje
ar producerar varden miljontals sddana
svar kring patienternas hilsa. Och varje
ging som exempelvis ett vavnadsprov
digitaliseras genereras ungefar 300 MB
data. Varje ar genomfors cirka en halv
miljon sddana undersokningar i Sverige,
vilket innebdr att vdrden mdste hantera
679 terabyte per ar enbart nar det gal-
ler data fran patologi. Det finns en ling
rad andra applikationer pa sjukhus och
andra vardinstanser som genererar lika
stora mangder data.

—Datainformation i branschen ex-
ploderar. Mingden information som
skapas dr odndligt mycket storre idag
an for bara tio &r sedan. En gensekvens-
fil till exempel dr 100 ganger storre dn
en rontgenbild, kommenterar Joachim.

—Informationsbehandling  kommer
att bli central inom halso- och sjukvar-
den i framtiden. Och det dr har som Hi-
tachi Data Systems kommer in i bilden.
Vi kan bade lagra, hantera och gora

Joachim Wallberg, rédgivare pé
Hitachi Data Systems i Norden,
specialiserad pd sjukvdrdssek-
torn, och Patrick Borg, Counry
Manager pé Hitachi Data Sys-
tems i Sverige och Balfikum.

informationen tillgdnglig sd att man
exempelvis kan samkora informations-
mangder fran flera medicinska discipli-
ner, forklarar Patrick.

Skiljer p& data och applikation
Det forsta en likare gor ar att fraga ut
patienten om en massa saker, informa-
tion som egentligen redan finns men
som likaren inte kommer at. Risken
finns darfor att likaren stiller fel diag-
nos. Om likaren kan f patientens hela
sjukdomshistoria framfor sig sd kan
han eller hon stilla en mycket sikrare
diagnos, framhaller Patrick och tillag-
ger:

—Problemet idag ar att man ofta lag-
rar data per systemapplikation i ett pro-
prietirt format som inte kan ldsas av
andra system. Losningen pa detta dr
en teknologi som heter objektlagring
dir man lagrar data i ett neutralt for-
mat som taggas med olika taggar sd att
du kan soka informationen med vilken
applikation som helst.

—Jag brukar ta YouTube p& min mo-
biltelefon som exempel, tilligger Joa-
chim.

—Den appen ir bara 60 MB stor, men
jag kan titta pd hur mycket film som
helst genom att applikationen ar skild
fran informationen. Och den tanken,
att skilja grianssnittet som man sitter
och arbetar med fran var informationen

faktiskt finns ndgonstans, dr kirnan i
uppldagget med objektlagring.

Féraldrad teknologi

—Ett annat problem, forklarar Patrick,
ar att systemapplikationer har en be-
gransad livslingd pa mellan 10 och 15
ar. Sedan blir teknologin fordldrad och
man koper ndgot helt nytt som kund.
D4 far du alltid problemet med vad du
ska gora med informationen du har
samlat pd dig under de hir dren. Ska
den sparas? Maste den i sd fall konver-
teras till ett nytt format s att den gar
att ldsa med nista applikationsgenera-
tion? Inom hilso- och sjukvarden finns
ett antal specialsystem som skapar en
massa data i ett eget, proprietart format
som sedan mdste bytas ut 10, 15 ar se-
nare. Data fastnar ganska snabbt i en
fordldrad teknologi och blir d svar att
dela med andra.

Stall krav pé& leverantérerna

— Att migrera data och transformera
data kostar enormt mycket pengar.
Om man redan frdn borjan lagrar in-
formationen i ett format som du inte
behover forandra sd minskar du kost-
naden over tid. De som handlar upp
sjukvard och IT ska darfor stilla krav
pa applikationsleverantorerna att in-
formationen ska lagras i ett format dar
man slipper forindra den nista ging

man koper ett nytt system, forklarar
Patrick vidare.

—Det dr ingen slump att Hitachi Data
Systems har kommit ldngst pa objekt-
lagring. Inom Hitachi-koncernen har vi
bédde maskinerna som tillverkar infor-
mationen och maskinerna som botar de
som ir sjuka, och har forstatt att infor-
mationen maste hanteras pd ett effektivt
sdtt, avslutar Joachim.

Hitachi Data Systems erbjuder infor-
mationsteknik, tjdnster och &sningar
som levererar béttre avkastning pd
investeringen (ROI) och avkastning
pé tillgangar (ROA) till verksamheter.
Med visionen aft IT méste virtualise-
ras, automatiseras, kunna erbjuda
molntjénster och vara langsiktigt
héllbar erbjuder Hitachi Data Systems
[6sningar som minskar ITkostnaderna
och férbattrar dess flexibilitet. Hitachi
Data Systems gér affarer i fler én

100 lénder.
www.hds.com/se

HITACHI

Inspire the Next

@®Hitachi Data Systems




Myndigheten for tillgéngliga medier
erbjuder delaktighet pé dina villkor

Minst sex procent, ungefar 600 000 svenskar, har en funktionsnedsatining som gor aft
de har svért aft lasa skriven text. Myndigheten for tillgangligo medier, MTM, utformar
litteratur, samhdallsinformation och nyheter som gor det majligt aft ta del av kultur och
samhdllsinformation p& dina egna villkor. | arbetet med att tillgangliggéra informationen
ller landets kommuner en nyckelfunktion.

-Bland de cirka
600000 svensk-
ar som ingar i
var  malgrupp
finns de som av
olika skdl be-
hover ldasa pa
andra sitt, ex-
empelvis perso-
ner med dyslexi,
ADHD,
dsittning  och
demenssjukdom eller andra funktions-

Roland Esaiasson, ge-
neraldirektér fér MTM.

Foto: Jessica Lund

synne-

nedsattningar. Med vért lattlasta mate-
rial viander vi oss dven till nyanlinda,
ovana ldsare, bide unga, vuxna och alla
andra som behover ldsa bocker och tid-
ningar p4 ett lattare sprak, siger MTM:s
generaldirektor Roland Esaiasson.

Han betraktar tillgangliga medier
som en demokratifriga eftersom de ger
fler chansen att bli delaktiga i samhallet
och att gora sin rost hord. Den sjdlv-
klara ratten att lisa med 6gon, 6ron och
hiander ar ett fundament i vart jamlika
och demokratiska samhille. Darfor har
MTM till uppgift att se till att litteratur,
information och nyheter finns som in-
last, punktskrift och lattlast.

Bidrar till skad digital inkludering
—I dagsldget nér vi drygt 100 000 av de
knappt 600000 individer som ingar i

MTM ér en statlig myndighet med
uppdrag att ge ménniskor med l&s-
nedsattning tillgéng till de medier de
behéver pa de satt som passar dem.
Genom et brett urval av tillgéngliga
medier, effektiv produktion och digital
distribution méter MTM anvéndarnas
behov med utgangspunkt frén indivi-
den. MTM arbetar fér att alla ska ha
tillgé&ng till litteratur, samhallsinforma-
tion och nyheter utifrén var och ens
forutsattningar, oavsett lasfsrmaga
eller funktionsnedsattning.

Myndigheten fér tillgéngliga medier
Box 5113
121 17 Johanneshov

Tel: 08-580 027 00
www.mtm.se

MYNDIGHETEN FOR
TILLGANGLIGA MEDIER

Foto: Sara Mac Key

var malgrupp. Var mélsittning ar dar-
for att bli mer publika och att fa fler att
uppticka den méngfald av litteratur,
samhillsinformation och nyheter vi re-
gelbundet publicerar. Vi medverkar pa
branschmissor, ir aktiva i sociala medi-
er och samverkar kontinuerligt med ett
stort antal kommuner. Vi agerar dven
opinionsbildande och debatterar fragan
om vikten och virdet av tillgangliga me-
dier, siger Roland Esaiasson.

Sedan den 1 januari 2015 har MTM
dven ansvar for statens insatser for latt-
last nyhetsformedling och litteratur. Det
innebar att MTM numera producerar
punktskriftsbocker, talbocker samt latt-
lasta bocker dven i tryckt format.

—Kommunerna fyller en nyckelfunk-
tion i arbetet med att sprida det material
vi producerar. Genom vért vdlfungeran-
de samarbete med landets folkbibliotek
nar vart material ut till ratt malgrupp.
Vi har dven ett nationellt nitverk av
lisombud och hogldsare som tillgang-
liggor litteratur, samhillsinformation
och nyheter for dldre och personer med
funktionsnedsittning, exempelvis pa
dldreboenden och dagliga verksamhe-
ter. Framover satsar vi pd att erbjuda
vara lisombud och hogldsare tillgdng
till fortbildning, vilket innebar att de er-
bjuds en utokad verktygsldda i sitt vik-
tiga arbete, siger Roland Esaiasson.

Erbjuder 110000 talbdcker

Digitaliseringen Oppnar upp nya moj-
ligheter i arbetet med att tillgdngliggora

Foto: Apeléga

litteratur och samhallsinformation fran
MTM. MTM:s digitala bibliotek Legimus
innehéller drygt 110 000 talbocker, bade
fack- och skonlitteratur. Det ar tillgangligt
for anvindare i hela landet genom webb-
platsen legimus.se och appen med samma
namn. [ appen kan man dessutom lésa tal-
tidningar. Legimus har i dagslaget drygt
90 000 anvindare, varav hilften dr barn
och ungdomar under arton 4r.

Skolor och skolbibliotek ar en viktig
kanal for att nd ut till barn och ungdo-
mar, en sarskilt prioriterad malgrupp

Foto: Elliot Elliot

for MTM eftersom liasvanorna ofta eta-
bleras i unga aldrar.

—Vér ambition ir att oka kdnnedo-
men om var verksamhet och virt ma-
terial dven pd skolor och skolbibliotek.
Hir ser vi en stor potential att nd fler
barn och unga vars laslust kan vickas
med hjilp av litteratur och medier som
utformats utifrdn deras individuella for-
utsdttningar. Vi dr darfor angeldgna om
att utoka och fordjupa vart samarbete
med skolor och skolbibliotek runtom i
landet, siger Roland Esaiasson.
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Gat — |&sningen som fér strategiska

planer att omsdattas i praktiken

— Cot dr eff verktyg for personal-
och resursstyrning, en beprévad
I6sning som blir ledningens for-
langda arm ut i verksamheten och
sakerstaller att strategiska planer kan
omsdttas i praktiken, sager Hakon
Storm, marknadschef p& Gatsoft.

Gatsoft dr ett norskt mjukvarubolag
som dnda sedan starten for 25 ar sedan
fokuserat pd nischlosningar for beman-
ningsplanliaggning och personalstyrning.
Under arens lopp har de byggt en unik
kompetens och erfarenhet inom omré-
det. Ndgot som resulterat i att 85 pro-
cent av de norska landstingen och ett
90-tal kommuner anvinder Gatsofts
16sning i sitt dagliga arbete. Aven stora
verksamheter som tull, kriminalvard och
olika medieforetag anvinder sig av Gat.

— Vi vinder oss till alla typer av verk-
samheter som har behov av att planera
och styra sina medarbetares arbetstid
och uppgifter. For landstingen betyder
Gat att de har ett verktyg for att om-
sdtta sina strategiska planer i praktiken,
bryta ner dem i mindre bitar och full-

© NextMedia

folja planeringen dnda ut i den dagliga
verksamheten for att sedan fi ett kvitto
pd utfallet, forklarar Hikon Storm.

Nu i Sverige
Sedan sju ar tillbaka terfinns Gat dven
pé den svenska marknaden.

—Vi har anpassat hela losningen
sprak- och regelmassigt till svenska for-
hdllanden. Efter att ha testat 16sning-
en pé ett antal pilotkunder inom olika
verksamheter dr vi nu redo att ta steget
in pa den svenska marknaden pa allvar.

Fram till dags dato har Gatsoft tecknat
avtal med bland annat Stockholms lins
landsting genom Karolinska i Stockholm,
Stiftelsen Mo Gard i Finsping, Carlan-
derska sjukhuset i Goteborg, Norrbottens

Gat dr eft heltdckande styrnings-
verktyg, som hjélper arbetsledaren
med administrativa arbetsproces-
ser som involverar personalen och
deras aktiviteter. Dessutom far
medarbetarna dversikt Gver det

'l
-
[

lins landsting, Region Ostergot-
land och Sveriges lantbruksuniversi-
tet, och fler dr pa gang.

—-Vi vet med 25 4rs erfarenhet

i ryggen att var losning verkligen 4
fungerar som ett beslutsstod till che- =

ferna dnda ut pa golvet. Med hjilp

av var losning gar det att planera
bide arbetstid och uppgifter pd opera-
tionell nivd. Vinsterna ligger bland annat
i att man sikrar tickningen av kompe-
tens samt vilka och hur manga som ska
vara i arbete, forklarar Hikon Storm.

I Gatsofts 16sning finns bl.a. en fullin-
tegrerad produktionsplanering med li-
kar-, schema-, LAS- och vikariehantering.

— Gat ger full kontroll pad bemanning-
en, sd nar ndgon saknas kan cheferna

Flera norska landsting och kommuner, tull,
kriminalvérd och olika medieféretag anvéin-
der Gatsofts I6sning i sitt dagliga arbete.

smidigt ersitta med ritt kompetens och
se vilka kostnader det for med sig. Var
16sning ligger som en brygga mellan PA
(personaladministrativa) -system och de
kliniska verksamhetssystemen och hjil-
per vara kunder att leva upp till de kva-
litetskrav som finns pa varje verksamhet.

-
egna anstéliningsférhéllandet och Gatsoft
mdjlighet att p&verka den egna Fielievagen 5 &l
arbetsdagen. 227 36 Lund
?otsoﬂ hdﬂl’ idoqg 52 ons't('jlldo Tel: 076.050 31 03
Srdelat p& vara kontor i Lund,
Porsgrunn och Oslo. www.gatsoft.se

Upphandlingar som gér skillnad

Kompetenskraven inom offentlig
upphandling blir allt hégre bade
nar det galler juridik och ren
affarsmassighet. Colligio ligger
alltid steget fére med sitt heltéck-
ande tj@nsteutbud som innefattar
allt frén konsulthjélp till utbildning.
Upphandlarsverige stdr infor spin-
nande utmaningar med bland annat
kommande lagforiandringar. I somras
overlimnade regeringen en remiss till
lagradet med forslag till nya lagar inom
upphandlingsomradet, som foreslds tra-
da i kraft den 1 april 2016.

—En ny lagstiftning skrammer alltid
lite extra. Tyvirr lever vi i en bransch
ddr manga upphandlare kan kédnna
radsla for att gora fel. Istillet for att ha
fokus pa att gora bista mojliga affir
for den myndighet man jobbar pa si
oroar man sig for overprovningar, sager
Colligios vd Johan Lundvall.

Upphandlingar mer i fokus
Rent allmant dr det ett betydligt storre
fokus pd offentliga upphandlingar idag
an tidigare. Orsakerna ar flera, siger
Johan Lundvall.

—For drygt tio ar sedan kom moj-
ligheten for leverantorer att dverprova

upphandlingar. Det skapade ett okat
tryck pd den offentliga verksamheten
att gora ratt enligt upphandlingslagstift-
ningen. En annan orsak ar att outsour-
cing av offentlig verksamhet har okat.
Det har inneburit att verksamheter upp-
handlas i storre omfattning.

Johan Lundvall
offentlig upphandling ocksd har blivit
en mycket storre fraga politiskt sett.

—Upphandlingsverksamheten hante-
rar en vildigt stor del av de offentliga
medlen och politiker borjar inse att den

konstaterar  att

Johan Lundvall,
nyfillircidd vd fér
Colligio AB.

kan anvindas som politiskt styrmedel.
Samtidigt inser politikerna mer och mer
att upphandlingarna i sig kan effektivi-
sera anviandandet av skattemedel.

Skattepengar utnyttjas béttre
Colligio har storleken och kompeten-
sen for att kunna l6sa i princip alla upp-
handlingsuppdrag at kommuner och
landsting.

— Vi levererar alla typer av upphand-
lingstjanster. Vi kan den affirsmissiga
delen och vdra upphandlingsjurister kan

aven ge stod inom den upphandlings-
juridiska aspekten.

Colligio ar ocksd ett heltickande ut-
bildningsforetag inom omradet. Forut-
om kortare grundutbildningar erbjuder
Colligio dven fordjupningsutbildningar
for bland annat diplomering.

—Hir finns mdanga mojligheter att
bidra till att Sverige anvinder vira ge-
mensamma skattepengar pd ett bittre
sdtt, sd att det blir mer pengar over till
flyktinghjalp, skola, dldrevird med mera.
Det gor det hir jobbet roligt och inspire-
rande, avslutar Johan Lundvall.

Colligio AB é&r en ledande konsult
inom upphandling fill offentlig sektor.
Med &ver 300 upphandlingar under
2015 tar bolaget en position som en
av de 10 stérsta "kdparna” pd den
svenska marknaden. Bolaget utbil-
dar ocksé inkdpare pd alla nivaer
inom omradet offentlig upphandling.
Colligio har sitt séte i Falun med
ytterligare kontor i Stockholm, Norrk&-
ping, Jénkdping och Géteborg.

www.colligio.se
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Stark sakerheten och sénk kostnadernal

Netsecure far sikte p& aft minska
komplexiteten i kundernas IT-
sckerhetslosningar. Resultatet ar
dkad sckerhet med ett effektivare
resursutnyttiande och sankia
kostnader.

IT-sikerhetsfragorna blir allt mer kom-
plexa och allt fler efterfrigar en leve-
rantér som Netsecure som kan ta ett
helhetsansvar for IT-sdkerheten.
—Manga organisationer har byggt in
sig i olika losningar som gjort att siker-

Netsecure Sweden AB ar ett svenskt
bolag specialiserat pd IT-sékerhet
som fdrebygger och skyddar affdrs-
verksamhet genom att kombinera
expertkunskap, erfarenhet och en-
gagemang ihop med produkter frén
ledande leverantérer inom [T-sékerhet.
Netsecure ags till stérre delen av per-
sonalen samt dgs till en mindre del av
[T-Total Holding och har sitt huvudkon-
tor vid Frésundavik i Solna.

www.netsecure.se

NETSECURE

boka ett méte Jan
Lindblom, VD, tel:
070-301 60 60.

._ Fér mer information

heten snarare har minskat. For varje nytt
hot som vuxit fram over tiden har man
byggt pd med en ny plattform. I slutin-
dan sitter man med kanske fem olika
plattformar, licensavtal och loptider.
Varje gdng ndgon av de personer som
ska hantera en av de hir plattformarna
ar borta, ja da uppstar ett sikerhetshal,
forklarar Jan Lindblom och tilligger:

—Genom de plattformar vi jobbar
med kan vi bdde minska komplexiteten
och oka sikerheten. Med mindre antal
serviceavtal gdr kostnaderna ner. Samti-
digt minskas resursutnyttjandet.

F&r kontroll p& molntjéinster
Netsecure Sweden AB startades den 1

apriliarav Jan Lindblom, VD, och Mike
Blomgren, Teknik & Konsultchef, bada
med lang erfarenhet fran branschen. Bo-
laget erbjuder IT-sikerhetstjanster till
fast manadskostnad, inklusive produk-
ter, administration, Overvakning, sup-
port och proaktiva atgarder.

Netsecure har valt att samarbeta
med ett fital leverantorer med vilka
man har vildigt goda relationer. Forti-
net dr en helhetsleverantor av allt fran
UTM/NGFW brandviggar till tradlosa
16sningar, autentisering, e-postsikerhet,
Wifi, databas-sikerhet och sandboxing.
Netskope hjilper kunderna att fa kon-
troll pd molntjdnster och sitta regelverk
pa informationen som delas med dess

Speciella erbjudanden for
kommuner och landsting:

Kommunpaket, en konsoliderad
Sékerhetsplatform NGFW/UTM till
specialpris.

Logganalystijénst, for fast pris per ménad
och nod.

Molntjénstanalys, Netsecure tar fram en
rapport pa vilka tiénster som anvands, hur
de anvdnds, hur sdkra de @r och vad som

ingar i respektive molntjcnst.

molntjanster. Cirka 10000 molntjans-
ter kan valideras av Netskope.

—Det ska exempelvis vara klart vem
som dger ratten till datainformationen,
och att tjansten ar byggd enligt kon-
stens alla regler vad giller sakerheten,
forklarar Jan Lindblom.

Lanserar logganalystjéinst
Samarbetsmodellen gor att Netsecure nu
ocksd lanserar en ny logganalystjanst.

—Logpoint ir ett verktyg for att ana-
lysera logg-information och f3 kontroll
pa nidtverket. I praktiken handlar det
om att samla all loggdata pd ett stille
och forstd vad som hiander i nitet, for-
klarar Jan Lindblom.

Myndigheter och kommuner sékrar upp

framtida teknikspraing genom sjdlvbetiéning

Hasten 2014 upphandlo-

de lansstyrelsernas centrala
[Tenhet ZervicePoint, en sjclvbe-
fianingsportal som gor det majligt
for anstéllda p& samtliga 21
Lansstyrelser i Sverige att sjdlva
utféra enklare [Thestallningar och
servicedrenden. Aven kommuner
kan ha stor nytta av ZervicePoint,
som hojer servicenivan och bidrar
fill en genomgdende jamn leve-
ranskvalitet.

Via ZervicePoint kan Lansstyrelsens an-
stillda numera sjilva klicka hem allt fran
IT-tjdnster och telefoni till olika facilite-
ringstjanster. Bestidllningarna hanterades
tidigare manuellt, vilket var relativt om-
standligt och arbetskravande.
—Fordelarna med att 1dta medarbe-
tare bestilla tjanster internt via sjalvbe-
tjaning ar mdnga. Lansstyrelserna okar
servicegraden gentemot sina medarbeta-
re genom att de har tillgdng till tjansterna
dygnet runt aret runt, hojer den genom-
gdende kvalitetsnivdn i leveransen och
frigor forstds dven tid. Fordelarna inne-

UIf Svensson, funktions-
chef fér anvéndarstéd pd
Lénsstyrelseras ITenhet.

bar sammantaget en effektiv anvindning
av vdra gemensamma skattemedel. Vi de-
lar gdrna med oss av de tjanster som ut-
vecklats for var riakning till kommuner

och myndigheter runtom i landet, sdger
Ulf Svensson, funktionschef for anvin-
darstod pa Lansstyrelsernas IT-enhet.

Rustar for tekniksprang

—ZervicePoint dr ett modernt och an-
vandarvinligt system som vi kan ad-
ministrera sjdlva. Systemet kan enkelt
mobilanpassas erbjuder nistintill obe-

gransade anpassningsmoéjligheter utifran
verksamheternas behov. Fullt utbyggt
kommer systemet att kunna serva cirka
6 500 anvindare, siager Ulf Svensson.

—Med ZervicePoint, som idag an-
vinds av ett 60-tal kunder och orga-
nisationer, skapar IT-avdelningen ett
skyltfonster mot verksamheten med
sina tjanster, ndgot manga organisatio-
ner saknar, siger Jerker Lund, ansvarig
sdljare pd Enfo Zipper.

- Vi integrerar kontinuerligt nya tjans-
ter i plattformen, déribland Servicedesk-

Enfo &r eft framstéende nordiskt
[Tféretag som erbjuder effektiva
paketldsningar fér outsourcing av IT
och afférsprocesser, samt nischade IT-
konsulttjanster.

www.enfo.se

enfo

flodet, vilket innebir att medarbetarna
direkt frdn en enkel tjanst i portalen kan
registrera sitt drende i drendehanterings-
system och inte lingre behover ringa el-
ler maila sina fragor till IT-supporten.
Plattformen kan dessutom integreras med
manga molntjanster. Vi stdr infor ett stort
tekniksprang dar hela IT-kartan ritas om.
ZervicePoint dr en plattform som rustar
framtidens myndigheter och kommuner
infor teknikspranget, siger Ulf Svensson.



En komplett [6sning for
framtidens skola

Skoladministration frén IST
ar en komplett losning ut
vecklad helt och hallet med
fokus p& skolans behov.
—For oss var IST:s nya skol-
administrativa system ett
sjiélvklart val. Inga andra
system upplyllde alla véra
krav och gav en s&dan
funktionalitet, sager Ole Li-
degran, [Tchef p& larande i
Sverige.

IT-systemen i skolan ir helt centrala for
alla delar av verksamheten. Anda har
ménga skolor och utbildningsforetag
ett lapptacke av losningar, som inte r
anpassade efter skolans speciella behov
och som inte fungerar tillsammans som
en helhet. Nir
Lirande i Sverige, med grundskolor

utbildningsforetaget

och gymnasieskolor i hela landet, skulle
byta IT-system utvirderade de flera
olika l6sningar.

—Tidigare hade vi olika system for
grundskolan
de var ineffektiva och inte synkroni-
serade med varandra. Dessutom var
de dyra. Vi fastnade snabbt for IST:s
skoladministrativa system eftersom det

och  gymnasieskolan,

var den enda losningen som uppfyllde
samtliga av vara krav. Vi ville ha en web-
baserad helhetslosning, for bade grund-
skola och gymnasium med ett modernt
och anvandarvinligt granssnitt. IST har
som vision att skapa det absolut bista
elevadministrativa IT-systemet och det
mirks, siger Ole Lidegran.

Klart i grundskolan
Grundskolan var forst ut med att byta
till det nya systemet. Processen borjade

wojgpul] ojjiuIsy :0jo4

Ole lidegran, [Tchef pé Lérande i Sverige.

forra hosten och var klar lagom till skol-
start i ar. Nu pagar arbetet med gymna-
sieskolan, som borjar anvinda det nista
host. Ole Lidegran jamfor processen att
byta IT-system med en hjirttransplanta-
tion:

—Det dr enormt omfattande och ing-
enting allvarligt far intrdffa under tiden,
for dd ramnar hela verksamheten. Det
ar en stor utmaning, men samtidigt val-
digt stimulerande och roligt.

Ole Lidegran lyfter fram att en stor
fordel med systemet ar att Lirande i
Sverige frdn borjan har varit en aktiv
part i processen och kunnat paverka ut-
formningen av losningen. Ingenting dr
hugget i sten, utan det finns en dppen-
het frén IST:s sida for att anpassa och
forfina verktygen sa att de uppfyller
alla specifika krav. Samarbetet med IST
fungerar som en kreativ process.

—1IST ar en samarbetspartner, inte en-
bart en leverantor, och man har varit
mycket lyhord for vara onskemal. Den
hidr sortens samarbete forutsitter att
man delar samma virderingar och mal
och det kdnner jag verkligen att vi gor.
Det finns ett omsesidigt fortroende och
respekt, siger han.

Stoérsta leverantdren

IST dr en av Nordens framsta leverantorer
av system, 1osningar och konsulttjanster
till forskola, skola och vuxenutbildning
med oOver hilften av alla kommuner i
Sverige, Norge och Danmark pé kundlis-
tan. Syftet med IST:s losningar ér att ef-
fektivisera administrationen, underlitta
kommunikationen och skapa nya mojlig-

heter i lirandet. Eftersom foretaget har
mer 4n trettio ars erfarenhet inom utbild-
ningssektorn finns det ett stort verksam-
hetskunnande och insikt i de speciella
behov och utmaningar som utbildnings-
sektorn har.

—Skolan skiljer sig frdin manga andra
verksamheter och darfor ar det en
enorm fordel att ha en l6sning som dr
skapad enbart for oss, framhaller Ole
Lidegran.

—Vi maste ha en lsning som fung-
erar for myndighetsutovning, schema-
liggning, franvarorapportering, betyg,
kommunikation med elever och forild-
rar, ekonomi och en rad andra saker.
Inom IST:s l6sning ryms allt under ett
och samma tak. Vi kommer att kunna
analysera data och gora mycket béttre
uppfoljningar, till exempel nér det giller
kopplingen mellan franvaro och resul-
tat. P4 s sdtt kan vi driva en dnnu
battre verksamhet.

Lost utmaningar

Som i all implementering av nya system
har det funnits en del barnsjukdomar,
men dessa har upptickts och kunnat dt-
girdas i samarbete med IST.

—Det gér aldrig att undvika helt. Men
nar man vill nd sitt mal och skapa ndgot
nytt mdste man uppfor berget forst for
att sedan kunna njuta av utsikten, kon-
staterar Ole Lidegran.

Eftersom systemet har en sa hog grad
av automation skots ménga uppgifter
utan att personalen ens behover tinka
pa dem, och det har varit lite av en om-
stallningsprocess, berittar han.

.

—Det har faktiskt hiant att personal
har kint stress over hur de ska hantera
ndgot i det nya systemet och sd visar
det sig att den uppgiften redan ar lost
genom en automatisk funktion.

Nu ser Ole Lidegran fram emot att fa
alla bitar pd plats och att ha en helhets-
16sning for alla skolor i koncernen.

—Jag kdnner mig enormt trygg i vart
val av samarbetspartner. Detta kommer
att innebdra en enorm forbattring och
effektivisering for hela vir verksamhet.

IST har i mer &n trettio &r forsett
skolor och kommuner med system

— och kunskap - som ger personal,
foraldrar och elever verktygen de
behdver i vardagen. Vi skapar
[6sningar som effektiviserar
administrationen, férbattrar
kommunikationen och ger mer tid il
det som ér vikfigt — undervisningen.
Vi ér cirka 250 anstdllda i Sve-

rige, Norge och Danmark och vi
jobbar med mjukvaruutveckling,
produkiledning, design, verksamhets-
utveckling, support och mycket mer.
For oss kommer alltid kunden forst,
och det praglar vart satt aft vara och
hur vi arbetar.

www.ist.com




ransovers
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kridande fokus

| Overtorned kommun

| Overtorned kommun har man anammat séval begreppet “gréanséverskridande” som
inneborden i det i ménga konstellationer. Kommunen verkar i nara samarbete med saval
grannkommuner som &ver nationsgranserna och satsar akfivt p& att utveckla sitt naringsliv.

Niringslivschef Stig Kerttu i Overtor-
ned kommun har varit en av de dri-
vande krafterna bakom att utveckla
samverkan mellan de nordligaste kom-
munerna for att etablera nya foretag
och verksamhet i Norrbotten.

—Det har varit och ar en kraftig till-
vixt i flera kommuner hdr och sddana
forandringar paverkar oss
allihop. Ur en niringspoli-
tisk synvinkel har vi darfor
skapat North Business Are-
na, diar de atta nordligaste
kommunerna gatt samman
i ett tredrigt samverkanspro-
jekt.

Ett annat exempel pa re-
gionens gransoverskridande
inriktning dr det utbyte som
pdgédr oOver riksgransen. P4
senare ar har manga nya fo-
retag med bade finskt, norskt och ryskt
ursprung sokt sig till omradet, som ock-
sa historiskt har haft anknytning till Ba-
rentsomrddet och Nordkalotten. Detta
avspeglas dven i kommunens skolvi-
sende.

—Vi har en nordisk yrkesskola - Ut-
bildning Nord — med studenter fran en
mingd olika nationer. Darutover har vi
Tornedalens folkhogskola och Grins-
dlvsgymnasiet som samverkar med an-
dra skolor inte bara i Sverige utan ocksd
i exempelvis Finland.

Tillvéixt inom flera sfcirer

Kerttu framhéller att just narheten till
naturen ar en av omréadets stora styrkor.
Besoksnéringen star for en stor del av
sysselsdttningen och tillsammans med
ndringslivet har man mutat in varumar-
ket Polcirkelland — Land of the Arctic
Circle.

Stig Kerttu, nérings-
livschef i Overtorned
kommun.

—Norra polcirkeln gar igenom kom-
munen vilket dr en utmirkt grogrund
for besoksndringen sdvil pd sommaren
som pd vintern. Vi har dessutom Vist-
europas storsta laxilv och fantastiska
mojligheter for jakt som lockar minga
besokare. Samverkan regionalt med
bland annat Swedish Lapland ar av stor
betydelse.

Ocksd inom andra sfd-
rer genomgdr kommunen
en stark tillvaxt. Kerttu be-
rattar att det finns flera pri-
vata initiativ till att utveckla
kulturutbudet och fran myn-
dighetshall satsas det pa ett
vilutvecklat IT-ndtverk med
hog hastighet. Overtornea
har dartill profilerat sig som
Sveriges forsta Ekokommun,
ndgot som inkluderar allt
ifran ekologisk odling till aktiva samar-
beten med Svea Skog, LKAB, LRF och
manga fler for att forbattra klimatet och
vidareutveckla olika typer av kraftkal-
lor.

Effektiv integration
Kollegan Carina Ylipuranen
ar forvaltningschef for Stod
och  omsorgsforvaltningen
i Overtorned kommun och
hon berittar att det pagar ett
intensivt arbete for att locka
nya invanare. Ett led i det ar-
betet ar ett avtal med Mig-
rationsverket om att ta emot
kvotflyktingar, som hittills
har fallit mycket val ut.

—Vi har en effektiv integration och
fokuserar pd att ta vara pa vdra nya in-
vanares kompetenser och hitta utbild-
ningsmojligheter och praktikplatser for

Antti-Pekka Palokangas.

de som behover komplettera sina kun-
skaper. Overtorned blir ju deras hem-
kommun och fordelen med en liten
kommun dr att de snabbt kan komma
in i SFI och fa stod via arbetsformed-
lingen.

Bland annat virden, som har haft
brist pd personal, har dragit stor nytta
av de nyanlidnda och Carina framhdller
att kommunen nog hade haft svart att
hantera personalbristen 6ver sommaren
om det inte varit for deras insatser.

— Virt viktigaste mal ar att ingen ska
behova sitta hemma utan ska kunna
komma ut och skapa kontaktytor ge-
nom exempelvis familjecentralen, for-
eningar eller andra aktiviteter. Méanga
som dr fodda hidr engagerar sig dessut-
om girna i att fd nysvenskarna att kdn-
na sig vialkomna!

Positiv attityd till féretagande
En av de foretagare som etablerat sig i
omradet dr Antti-Pekka Palokangas. Han
har arbetat med Overtorness utveckling
sedan Sverige gick med i EU. Hans roll
da var projektledare, men under samma
period fick han tillfille att starta eget.
Han tog chansen och sedan
dess har han drivit fritidsak-
tiviteter och -anlaggningar i
samarbete med Tornedalen.
—Omrédet dr valdigt po-
puldrt, sirskilt for besokare
fran Frankrike och Tyskland
samt ovriga Mellaneuropa
och efterfrdgan ar stor fram-
forallt under vintertid. D4
jag 2009 tog over verksam-
heten kring Svanstein Lodge var det
med vetskapen att sdval kommunen
som skogsdgarna har en mycket positiv
instéllning till besoksnaringen.

© NextMedia

Foto: Vikior Lahti

Antti-Pekka har dven anlaggningar i
Finland och han berittar att perspekti-
vet i regionen Overlag dr internationell.
Nista steg dr att utoka kontakten med
nationer dsterut och visa fram den oer-
hort vackra naturen samt mojligheterna
i norra Skandinavien.

—Hir gir det hemtrevliga och det
vilda hand i hand och det finns stora
virden att utforska och utveckla. I Fin-
land och Sverige arbetar man pa olika
sitt, men bdda kan lira av varandra vad
giller att lyfta fram sina regioner. At-
tityden och viljan finns, inte tu tal om
saken, men det finns mycket kvar att ut-
veckla, avslutar han.

Mitt i vackra Tornedalen, vid grén-
sen till Finland, ligger Overtorned.
Kommunen ér stor som Blekinge och
norra kommundelen korsas av Polcir-
keln. Har upplever man midnattssol
p& sommaren och magiska norrsken
under vintern! Kommunen har god
ekonomi, ldg kommunalskatt, billigt
boende, bra kvalité i barnomsorg,
éldreomsorg och narhet till naturen.

Overtorned kommun
Tingshusvagen 2

957 85 Overtorned
Tel. vxlI: 0927-720 00

E-post: kommun@overfornea.se
www.overfornea.se
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KFS skapar samhdllsnytta genom sats-
ningar p& inkluderande arbetsmarkna

KFS safsar p& att f& fler unga och nyanlanda i arbete samtidigt som kompetensférsériningen hos

medlemsforetagen stimuleras.

— Genom avfal om yrkesintroduktionsanst@lining och praktik for yrkeskompetensbedémning finns

konkreta verktyg som bidrar till aft fler inkluderas i arbetslivet. Som arbetsgivarorganisation fér
samhdllsnyttiga féretag kan vi spela en viktig roll genom aft stodja med flexibla 16sningar pé
arbetsmarknaden som gynnar alla parter, sager Monica Ericsson, vd p& KFS.

KFS medlemsforetag vilkomnar insat-
serna och har visat ett stort intresse for
hur man kan motverka utanforskapet.
Monica Ericsson betonar att mycket re-
dan gors inom ramen for olika praktik-
och anstillningsformer.

—Vi ser stora mojligheter for vara
medlemmar att ta tillvara kompetens
hos bland andra nyanlinda och ung-
domar. Vira medlemsforetag bidrar pa
sd sdtt till att motverka utanforskap,
minska ungdomsarbetsloshet och inte-
grera manniskor i arbetslivet. Samtidigt
bidrar de till samhallsnyttan och tar del
av viktig kompetens som utvecklar dem
sjdlva som foretag — och i slutindan
hela samhallet, siger Monica Ericsson.

Yrkesintroduktionsavtal 4r tecknat
pa branschomrade Energi med Kom-
munal och Seko, samt pd branschom-

Monica Ericsson, vd p& KFS.

rdde VA och Vird och Omsorg med
Kommunal. De fackliga parterna och
KFS hoppas att mojligheten till yrkesin-
troduktionsanstdllningar ska locka fler
ungdomar till dessa branscher.

Frémjandemedel fran Arbets-
marknadsdepartementet

Genom fraimjandemedel pa 500000
kronor som beviljats av Arbetsmark-
nadsdepartementet ges nu
mojlighet att ligga resurser pd kom-
munikationsinsatser for att stimulera

ocksa

anviandningen av yrkesintroduktions-
anstillningsavtalen. Conny Larsson dr
projektanstalld pa KFS for att fa fart pd
yrkesintroduktionsanstillningarna:

—Min roll blir kommunicera avtalet
och forklara for arbetsgivare och ar-
betssokande hur processen gar till, allt
med maélet att fler ska se fordelarna och
att fi fler unga i arbete, siger Conny
Larsson.

Yrkeskompetensbedémning

for nyanlénda nésta steg

KFS har dven ansokt om medel for ex-
tra insatser som ska forenkla nyanldn-
das etablering pd arbetsmarknaden.
Det handlar om att 6ka antalet praktik-
platser med yrkeskompetensbedémning
som gor att personen littare kan ta sig
vidare i yrkeslivet.

—Vi ser att det finns stor potential

till matchning av kompetenser inom
ett flertal av vara branscher och det hir
kan bli ett satt for oss att bidra till flexi-
bla och enkla former for integration i
arbetslivet, sager Monica Ericsson.
Genom yrkeskompetensbedomning-
en far personerna ett intyg pa att de har
en viss kompetens. Resultatet kan bli att
foretagen hittar en person med relevant
bakgrund som de kan anstilla direkt,
alternativt erbjuda instegsjobb eller yr-
kesintroduktionsanstillning.

KFS &r arbetsgivarorganisationen fér sam-
hallsnyttiga foretag.

Varje dag bidrar KFS nara 600 medlemsfs-
retag inom 15 branscher till samhéllsnyttan i
Sverige. Deras tjdnster sker i en kombination
av samhéllsansvar och sund ekonomi. Dér

effektivitet och langsiktighet gar hand i hand.

Och dér leveransen till samhéllet gar vida
utdver karnuppdraget. KFS &r specialister pé
den hér typen av féretagande. Darfér kan vi
fsrhandla fram branschanpassade kollektiv-
avtal som &r flexibla och konkurrenskraftiga.
Vi bistar vi med personlig och tillganglig

arbetsgivarservice via vara kunniga och engo-
gerade férhandlare. Med arbetsgivarfrégorna

pé plats kan vara medlemsféretag fokusera
annu battre pd sin huvudsakliga uppgift — att
f& manniskors vardag att fungera.

Conny larsson, projektanstélld p& KFS.

Arbetsgivarorganisationen for
samhéllsnyttiga foretag

KFS

World Trade Center
Klarabergsviadukten 70, C8
Box 703 62, 107 24 Stockholm

Tel: 08-556 009 50
info@kfs.net
www.kfs.net




Oberoende test av e-hélsa — en succé

E-halsa &@r nu pa allas lappar. Nordic Medtest ér en raket inom
omré&det och fillhandahdller metoder, processer och verktyg fér
kvalitetssakring av efjdnster inom vérd-, omsorg- och vélfardssektorn.

—IT-system ger fortfarande storningar
i varden, ofta pd grund av att de inte
ar testade och kvalitetssikrade pa ett
effektivt sitt, hiavdar Peter Furster vid
Nordic Medtest.

Nordic Medtest &r idag en del av
Landstinget i Varmland. Verksamheten
har ett drygt 30-tal medarbetare och
ambitionen &r att under 2016 genom-
féra en bolagisering.

Nordic Medtest &r &ppen fér alla som
behéver kvalitetssékra sina ITHjanster i
varden. Verksamheten &r oberoende,
utan vinstintressen eller koppling till
enskilda intressenter.

www.nordicmedtest.se

Peter Furster, Verksamhetsansvarig
peter.furster@nordicmedtest.se

NORDIC
MEDTEST

For sédkrare IT i varden

Nordic Medtest dr en oberoende
verksamhet 6ppen for alla som behover
testa och kvalitetssiakra I'T-tjanster.

— Alla aktorer inom varden ska kun-
na dra nytta av vdr samlade kompe-
tenens och de tjanster kring test i alla
faser som vi erbjuder. Det giller lands-
ting, kommuner, leverantorer och inno-
vatorer, fortsitter han.

Verksamheten har pé tre ar vaxt fran
noll till 6ver 30 medarbetare och for-
vintas fortsitta expandera.

Ett 100-tal uppdrag

Nordic Medtest har hit-
tills utfort ett 100-tal test-
uppdrag. Exempelvis har de
kvalitetssdkrat Intygstjans-
ten i samtliga landsting och
regioner. Under 2015 har
Nordic Medtest pd Ineras
uppdrag utvecklat en test-
metodik och ett testregelverk
for inforande av, och anslut-
ning till, nationella e-hilso-
tjanster. Denna metodik har
visat sig framgangsrik vid inforandet av
nya Nationella Patientoversikten. An-

W

Peter Furster, Verksam-
hetsansvarig Nordic

Medtest.

Testplanering vid
Nordic Medfest.

dra exempel dr prestandatester pa in-
vanartjanster som anvinds av miljoner
manniskor.

-Da ar det viktigt att
tjdnsterna fungerar och upp-
levs som snabba och respon-
siva, forklarar Peter Furster.

Experter p& e-hélsa

Genom sina uppdrag har
man skaffat sig en bred och
djup forstdelse av helheten
vid utveckling av Sveriges
nationella e-hilsoplattform.
E-hilsosverige bestdr idag
av en komplex IT-milj6 med mdanga
avancerade och integrerade IT-system.

Nordic Medtest har byggt upp en unik

kunskap om arkitektur, teknik och
funktionalitet.

Okad patientsakerhet

Testerna har bidragit till att IT-system
ar battre anpassade for de behov och
forutsittningar patienter, invdnare och
vardpersonalen har.

— Virt arbete bidrar till 6kad patient-
sakerhet genom sikrare inférande och
okad kvalitet i vardens IT-tjanster. An-
vandbarhets- och utvecklingstester ger
enklare och mer funktionella IT-tjans-
ter for vardpersonalen vilket ger mindre
kréngel och mer tid till patienten, avslu-
tar Peter Furster.

Digitala [6sningar f6r vérd, omsorg och hdélsa

For att méta valfardens utmaningar krévs digitala [6sningar, men det

kan vara svart att ta nasta sfeg.

Flera beslutsfattare vénder sig dérfér till den oberoende féreningen
Halsans nya verklyg for aft fé kunskap och inspiration.

Sverige har en dldrande befolkning, och
det krdvs stora forandringar for att han-
tera de utmaningar som myndigheter
och organisationer stills infor. Digitala
l6sningar dr viktiga pusselbitar som kan
effektivisera vard och omsorg och sam-
tidigt forbattra vardagen for individen.

—De flesta aldre vill bo kvar hemma
och det finns smarta losningar for indi-
vid, personal och anhériga som gor att
aldre kan bo hemma en liangre tid. Dess-
utom kan sambhallets resurser utnyttjas
mer optimalt, siger Mona Jonsson,
verkstillande sekreterare for Hilsans
nya verktyg.

Hilsans nya verktyg startades som ett
VINNVAXT-initiativ, som med hjilp av
medel frin VINNOVA och regionala ak-
torer i Ostergotland har arbetat aktivt
med att stimulera utbudet av nya digitala
l6sningar for vard, omsorg och hilsa. Det
tiodriga projektet avslutades vid arsskif-
tet, och Hilsans nya verktyg, som nume-
ra ar en nationell aktor och forening med
det oberoende forskningsinstitutet SICS
Swedish ICT som vird, bytte da kurs.

—Idag finns det minga bra produk-
ter och tjanster pa marknaden. Proble-
met dr att de inte nyttjas. Istillet for att
stimulera utbudet hjilper vi nu besluts-
fattare att identifiera hinder och behov,
och para ihop det med de mojligheter
som finns pd marknaden.

Oberoende aktsr

Nyckelfri hemtjanst,
larm, nattillsyn med kamera, robotar vid
maltider, digitalt anhorigstod och vard pa
distans med hjilp av kameror dr ndgra av

mobila digitala

de smarta losningar som en del kommu-
ner och privatpersoner redan anvinder.

—Som en oberoende aktor utan fokus
pa forsdljning av produkter tar vi i nit-
verket fram goda exempel pad verktyg
som innehéller relevant fakta och liardo-
mar om en losning. Vi tar reda pa var-
for andra har satsat pd produkten eller
tjdnsten och vad som var viktigt infor
investeringsbeslutet.

Foreningen dokumenterar de sats-
ningar som har genomforts i Sverige
och utomlands, samarbetar med Myn-
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Mona Jonsson, verkstéllande sekreterare
for Heilsans nya verkfyg.

digheten for delaktighet och andra
aktorer, samt anordnar relevanta niit-
verksmoten ddar manniskor med intresse
for digitala losningar inom hilsa, vard
och omsorg kan dela med sig av kun-
skap och erfarenheter.

—Med var tiodriga erfarenhet och det
samlade nitverket har vi en verklig moj-
lighet att nd beslutsfattare som i detta
nu stdr infor utmaningar. Hilsans nya

Vérd fér Halsans nya verktyg ar
forskningsinstitutet SICS Swedish ICT.

Med tio érs erfarenhet av inno-
vationsfrémjande har Hélsans nya
verktyg sadlat om till att hjélpa be-
slutsfattare att ta nya steg mot digital
vélfardsteknik.

Halsans nya verktyg ar ett nationellt
natverk som stéttar beslutsfattare med
kunskap, inspiration och méten.

Fér att n& ut med kunskap om nyftti-
ga exempel och hur man kan ta nasta
steg, samlar Hélsans nya verktyg ett
medlemsnétverk. G& med i natverket
p& www.hnv.se/medlemsinformation

Kontaktperson:
Mona Jonsson

Tel: 070-891 92 91
mona.jonsson@hnv.se
Las mer pé hnv.se

%) .
‘) HALSANS
NYA VERKTYG

verktyg jobbar for att kunskapen och
verktygen ska nd de som sitter med fra-
gor kring digital vilfirdsteknik, och fa
dem att ta nista steg.



Valfardsteknologi kar

valfriheten i hemtjcinsten

Goteborgs Stad ska inféra tio valfardsteknologitianster i
hemtiansten till 2022. Ny teknik erbjuds som komplement i
verksamheten och startskottet har redan gatt fér den férsta

fiansten, Trygghetskamera, som ger trygghet och ostérd

nattsomn.

Goteborgs Stad vill ligga i framkant nar
det giller tjanster via vilfardsteknologi
och it-stod for medarbetarna.

- Vi moderniserar hela trygghetslarm-
kedjan och bygger nu en helt ny digital
plattform dir vi kan samla alla former
av framtida tjanster. Tillgangligheten till
information blir battre for omsorgstaga-
ren och det ska bli ldttare for ndrstidende
att fa respons, siger Max Domaradzki,
projektledare for inforandet av den digi-
tala plattformen i Goteborg.

Attraktiv hemticinst

Syftet ar att forbattra arbetssitten och
kvaliteten i hemtjansten, dels genom att
omsorgstagarens inflytande och sjilvbe-
stimmande oOkar, dels genom att med-
arbetarna ska uppfatta yrket som mer
attraktivt. Den langsiktiga satsningen
kallas Attraktiv Hemtjanst. Ett exempel ar
det nya mobila arbetssittet diar hemtjans-
ten med hjilp av en surfplatta kan doku-
mentera tillsammans med den enskilde.

- Omsorgstagaren forfogar over den
tid som han eller hon har fétt i enlighet
med bistdndsbeslutet och tillsammans
med kontaktpersonal fran hemtjansten
viljer man vad som behover goras. De
flesta vill klara sig sjdlva sa langt det gér.
Nu kan omsorgstagaren exempelvis vilja
om han eller hon vill fi traditionell till-
syn pa natten eller fa trygghet tillgodo-
sedd genom en webkamera, sdger Kerstin
Karlsson, samordnare for det politiska
uppdraget Attraktiv Hemtjanst.

Minga sover litt och vaknar till vid
ett hembesok. Det kan vara svart att

somna om, ndgon kanske blir orolig
och gir upp pé toaletten och riskerar
da att ramla. En fallolycka kan medfora
vildigt mycket besvar for individen och
en webkamera kan minska den risken.

—Det hir handlar inte om nagon be-
sparing. For var del blir det en stor in-
vesteringskostnad, men vi har sett vad
tjansten kan bidra till. Den minskar ris-
ken for fall och fler sover tryggt om nat-
ten, siger Max Domaradzki.

Mérker den inte

I somras fick Sune Lindskog, 83, en
stroke och vid hemkomsten behovde
han stod fran hemtjansten. DA blev han
erbjuden en Trygghetskamera.

—Jag tankte att jag kan prova ni-
got nytt istallet for att det kommer hit
folk pd nitterna och kanske vicker
mig. Man vet ju inte hur man reagerar
nir det kommer in okinda minniskor.
Jag litar pd dem som tittar och har inte
haft ont av kameran alls. Den 4r bara
pd ndgra sekunder vid klockan tolv och
klockan fem pd natten. De ser till att jag
ligger dir jag ska och for mig dr det inga
problem, tvirtom, siger han.

Skulle Sune inte vara i singen ar ru-
tinen att vanta tjugo minuter och sedan
titta igen. Ar han inte tillbaka i singen
ringer det i hans mobiltelefon och sva-
rar han inte dd s larmas nattpatrullen
som dker ut och tittar pa plats.

Resurser pé rditt plats
Goteborgs Stads framtidsinriktning pé
vilfardsteknologi kommer att bidra till

Max Domaradzki och Kerstin
Karlsson jobbar allt mer

med mobil teknik. Heir med
surfplatta och “Roberta”, en
slags kamera pé hjul som an-
véinds vid guidade turer déir
befrakiare dr kvar i hemmet.

Sune lindskog fér tillsyn via
Trygghetskamera under naffen.
Kameran dr diskret och Sune

kan sova goftf utan att bli stérd.

LAHTTTN

nya arbetssitt och nya mojligheter. For-
utom Okad sjilvstindighet och sjalv-
bestimmande for individen sa innebir
satsningen att mer tid kan laggas dar
det verkligen behovs. Exemplet Trygg-
hetskamera har mojliggjort att mycket
tid som forut lades pad resor fram och
tillbaka nu kan liggas pd annat. Stres-
sen minskar for medarbetarna.

- Vi lyssnar pd brukarna, pad anho-
riga och medarbetarna. Restiden som
vi sparar kan vi dterinvestera dar det
verkligen behovs, det kommer alltid
att finnas personer som behover hjilp
pa plats. Kan vi jobba pa distans med
mobil teknik sd kan vi gora andra saker
bittre, sager Kerstin Karlsson.

Tekniken ska vara ett komplement.
Vill ndgon inte ha tekniken kan de vilja
bort den, for andra blir det ett bredare
utbud. Verktygsladan blir storre. Just
nu utreder Goteborgs Stad positione-
ringslarm och bildkommunikation som
potentiella, ndstkommande tjanster.

- Vi ska mota krav och behov fran
savil samhallet, brukare, anhoriga som
verksamheten. Ofta vicks idéerna ute
pa filtet, i verksamheterna. Men det ar
hela tiden omsorgstagarens behov som
ska styra, siger Max Domaradzki.

Okat inflytande, sjélvbestémmande
och attraktiva jobb. Det &r de éver-
gripande mélen nar Géteborgs Stad
sidsdtter ett helt nytt arbetssatt i hem-
tignsten, kallat Attraktiv Hemtjcnst,
for att méta nya utmaningar med en
&ldrande befolkning. Syftet med att
inféra vélfardsteknologi i hemticinsten
ar dkad livskvalitet, sjclvstandighet
och fler alternativ fér anvéndaren att
vélja mellan. Tjansterna ska vara till
nytta fér bade individen och verksam-
heten.

Kontakt:

Kerstin Karlsson, samordnare Attraktiv
Hemtidnst och chef fér Géteborgs
Stads utvecklingscenter Senior G6-
teborg

Stadsledningskontoret
Képmansgatan 20
404 82 Goteborg
Tel: 031-368 03 06

attraktivhemtjanst.goteborg.se




Bredd och djup nar Vasterds
infor valfardsteknologi

Anda sedan 2006 har Vés-
ferds stad satsat p& digitalt
stod inom aldreomsorgen.
ldag kannetecknas arbe-
tet av en stor bredd, med
manga olika funkfioner fér
skilda malgrupper i kom-
bination med ett djup dar
man infe vajer for de riktigt
svara frégoma.

— Att tro att vi ska kunna fortsdtta be-
driva vard och omsorg pd samma sitt
som idag i en ndra framtid med allt fler
dldre ar att bedra sig sjalv. Valfardstek-
nologi kan vara ett av flera innovativa
satt att mota de demografiska utma-
ningarna och sakerstilla att vi zven om
10-135 &r kan erbjuda individuellt utfor-
mat stod av god kvalitet till alla som
behover, siger Eva Sahlén, direktor for
Sociala nimndernas forvaltning i Vis-
terds stad.

For att sakerstilla att tekniken ges pa
de ildres villkor, inte minst nir det gal-
ler etiken, betonar Visteras stad vikten
av att alltid involvera de blivande an-
vandarna i alla skeden av utvecklings-
arbetet.

—Vi har kommit ldngt nar det giller
att bjuda in berorda till medskapande
i alla delar av processen, dven nir det
giller upphandling, utvirdering, infor-
mation, ekonomi och teknik. Det ir in-
tressant att se att den av vdra funktioner
som kanske vickt storst skepsis bland de
som inte dr insatta, trygghetskameran
for tillsyn pa natten, ar den mest upp-
skattade och efterfrigade bland brukar-
na, med sd hidr langt 160 genomforda
installationer, siger Mats Rundkvist,
strateg for vilfiardsteknologi och e-hilsa.

Foregdngare

Nar kommuner ska implementera vil-
fardsteknologi stills de infor nya utma-
ningar, inte bara nar det galler teknik.
Manga tvekar kring vad som giller juri-
diskt och stiller sig tveksamma till hur
man ska kunna upphandla nigot som
kanske ingen tidigare upphandlat och
hur man undviker att befintliga ersitt-
ningsmodeller konserverar sittet att be-
driva vird och omsorg pa. Visteras stad
har inte bara antagit utmaningen, sta-
den har dven hittat l6sningar som man
garna delar med sig av till andra kom-
muner. Stadens innovativa upphand-
lingar av IT-baserat anhorigstod och
teknik for e-hemtjanst anvinds idag
som goda exempel nir nationella akto-
rer ska sprida kunskap om hur offent-
lig sektor kan stimulera innovation med
hjilp av sina upphandlingar.

-
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Visterds var dven tidigt ute med ju-
ridiska analyser kring t.ex. informa-
tionssdkerhet inom vilfirdsteknologin,
ndgot som mottes av viss forvaning
bland en del leverantorer som inte for-
berett sig for krav pa kryptering och s.k.
tvéfaktorsinloggning.

—-Vid uppstarten av testbidden
MISTEL (se faktaspalt) stod det klart
att de juridiska kunskapsluckorna kring
samverkan mellan innovatorer och of-
fentlig sektor var stora. Darfor tog vi
med hjilp av en extern konsult fram en
vigledning och en samling avtalsmallar
som ront stor uppmarksamhet bland an-
dra testbaddar, berittar Mats Rundkvist.

Digital teknik minskar begréins-
ningsétgérder pé demensboende
Ny teknik kan hjalpa dldre med nedsatt
beslutsformaga pad manga sitt. Utma-
ningen ar att l6sa det juridiska.
—Tekniken maste f4 komma till an-
vandning for de som bast behover den,
sager Ulrika Stefansson, projektledare,

Vasterasmodellen — riktlinje for info-
rande av trygghetsskapande teknik i
vard och omsorg

Beslutad av Aldrenémnden i Vas-
terds stad 17/2 2015

En genomgang av réttsliga férut-
sattningar

En metod fér inférande i verk-
samhet

Vasterdsmodellen ger férutsatt-
ningar fér att arbeta med individuellt
behovsbeddmd trygghetsskapande
teknik av iakttagande art som t.ex.
kameror, sensorer och positione-
ring dven for personer med nedsatt
fsrméga att Idmna ett informerat
samtycke

Vilfardsteknologi pd dldreboenden i
Visteras.

For tva ar sedan tillfragades Vasterds
stad av Myndigheten for delaktighet om
staden ville delta i ett projekt om hur
ny teknik kan underlitta for personer
pd dldreboende med nedsatt beslutsfor-
maga till foljd av t.ex. olika former av
demenssjukdom.

—Syftet var att ta reda pd vilka for-
battringar tekniken kunde bidra med,
berittar Ulrika Stefansson.

Hon betonar att valfardsteknologi
inte handlar om att ersitta manniskan.

—Ritt anvdand kan tekniken stirka
integritet och aktivitetsformaga samt
minska behov av tvangs- och begrins-
ningsatgiarder. Personer med demens-
sjukdom kan t.ex. ha svérigheter att
hitta i sin omgivning vilket lett till att
manga boenden har stingda och ldsta
dorrar. Det har man inte lagstod for,
dessutom okar en stingd dorr ofta oro
och dngest. Medgivande for tillsyn med
stod av personal och teknik har tidiga-

Boende pd ett servicehus i Vdsterds
upptdcker méjligheterna med surf-
plattan tillsammans med personal.

re hanterats pd olika sitt. Tillsammans
med stadsjuristen arbetade vi nu fram
en riktlinje, Visterdsmodellen, dir vi
viger nyttan av tekniken mot obehaget
av att inte anvianda den.

Okad livskvalitet

P& prov inforde Visterds nya larm pd
ett boende med sex avdelningar.

—Personerna kan nu rora sig sjalv-
standigt mellan avdelningarna och ute
i trddgdrden. Med st6d av individuellt
anpassade larm har helt nya mojlighe-
ter for tillsyn skapats. Detta har gett
en mycket behagligare boendemiljo
med stora vinster for den enskilde, si-
ger Ulrika Stefansson, som konstate-
rar att den hir typen av teknik tidigare
sdgs som en begriansningsatgird dir, ju-
ridiskt sett, berérda personer maste ge
sitt medgivande till anvandning.

—Tack vare Visterdsmodellen kan
tekniken nu anvindas for att undvika
begransningsatgarder ocksé for personer
som har svért att [limna sitt medgivande.

Exempel pé innovationsarbete i Vasterds stad:
E-hemfjdnst — hemfjanst p& distans med digitala kommu-
nikationslésningar, till exempel trygghetskamera p& natten

www.viktigvasteras.se
Vélfardsteknologi pé &ldreboende

MISTEL - kompetenscenter for méten mellan innovatérer —

och slutanvéndare www.mistelinnovation.se
SILVER - EU-projekt fér innovationsupphandling av ro-
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botik for dldres sjdlvstandighet www.silverpep.eu

INNOVERSUM - ny innovationsfrdmjande ersdttnings-
modell fér alderdomshem och gruppboenden
Mobilt arbetssatt — majliggér for vardpersonal att in-

VASTERAS STAD

www.vasteras.se

hamta viktig information och att dokumentera hemma hos

den enskilde

Teknikskifte for trygghetslarm — bé&de i ordindrt och pa
sarskilt boende férbereds évergang till digitala larm med
hjalp av nyskapande funktionsbaserade upphandlingar




Digitalisering &r nédvandigt for Almhult

Kommunchef Tomas Rikse vill skapa éverraskande bra kundupplevelser.
Genom aft satta kunden i centrum, stalls ocksd krav p& battre samman-
hangande inferna rutiner och processer. Nu hdller det inte langre aff
bara férbétira inom enskilda férvaliningar och verksamhetssystem. Ratt
information maste bli fillganglig for invénare sjglva, s& val som fér per-
sonal. Arbetsrutiner méste férenklas och automatiseras. Digitaliseringen
ar en avgorande majliggérare for aft férenkla och férbatira.

Tomas framhaller att oavsett var och hur
en kommuninvdnare kommer i kontakt
med kommunen, si ska man fi samma
positiva upplevelse. For att uppnd detta
madste all information som finns om in-
vanaren i kommunens system och delvis
i andra myndigheters system, finnas till-
ganglig for behoriga. Vi jobbar mot att

Tomas Rikse, Kommunchef i Almhults kommun.

Europeiskt samarbete

en invanare ska kunna komma in i en
sjalvserviceportal, dir man kan se all
information om sina engagemang med
kommunen. Viljer man att dndra en
tjanst eller soka nytt, s sker detta i forsta
hand via eTjinster, dir formulir dr for-
ifyllda med den kvalitetssikrade informa-
tion som kommunen redan har. Detta gor
det enklare for invdnare och det blir farre
fel att hantera for handliggare.

Det nya arbetssdttet

En stor del av kommunens kundkon-
takter dr personliga moten eller telefon-
samtal. Robert Palmkvist som ar IT-chef
framhaller att vi inte lingre kan agera
utifrdn interna organisatoriska granser
och hur olika IT-system satter grinser.
Har stills okade krav pa att det ar enkelt
for kommunens behoriga medarbetare
att ha tillgang till ritt information fran
ratt plats samt att det finns gemensam-
ma arbetsrutiner. Om flera medarbetare

Robert Palmkvist, [Tchef i Almhults kommun.

kommer 4t mera information fran flera
olika system och platser, sd stiller detta
hogre krav pa sdkerhet och kontroll.

Sakerhetslésning finns pé plats

Vi har redan en Identitetslosning pa
plats som mojliggor att pa detaljerad
nivd och med hog sikerhet styra till-
ging till olika system och information
sdger Robert. Losningen bygger pd en
kombination av delegerad administra-
tion, samt kvalitetssakring mot centrala
register. Detta ar en losning man ut-
vecklat ihop med Pulsen.

Integrationer &r ndsta steg

Tomas ser att nasta steg i digitaliseringen
dr att satsa pd integrationer for att tillgang-

for eHalsa

Pulsen é&r eft av Sveriges strre ITfére-
tag med ca 700 anstéllda och ar den
enda leverantéren som har alla fyra
nya Kammarkollegier avtal fér IT+jéns-
ter. Pulsen tillhandahéller [&sningar
for bl.a. omsorg, skola, informations-
sakerhet, eTjénster, eFérvaltning,
processer, integrationer och mobila
arbetsplatser. Foretaget ar privatagt
och har en lang tradition av expan-
sion genom langsiktighet. Detta har
resulterat i mangdriga kundrelationer,
infe minst med landets kommuner.

Pulsen AB
Nils Jakobsonsgatan 5
501 15 Bords

Tel: 033-17 18 00
E-post: kabi.hansson@pulsen.se
www.pulsen.se

PULSEN

IT's a promise

liggora information dir den underlittar
for medborgare. Integrationerna ar ocksd
nodvandiga for att automatisera eller for-
enkla interna processer. Genom samverkan
med Pulsen Connections, delar vi och ater-
anvinder integrationer och funktionalitet
ihop med ménga andra kommuner.

— skraddarsyr stéd med varden som motor

Skéne har strategiskt goda férutsaitningar att drivar innovation och pro-
dukiutveckling inom eHalsa. Via EU-projektet READI for Health optimeras
regionens potential p& omrédet. Projektet skapar bland annat métesplat-
ser dar sjukvarden, patienter, akademin, och naringslivet i samverkan
utvecklar eHélsoidéer som utvecklar regionen och sjukvarden.

Genom READi for Health, som drivs
av FoU-centrum Skane och Mobile
Heights i Lund, samverkar fyra europe-
iska regioner i arbetet med att synliggo-
ra eHilsoteknologins mojligheter.

- Utveckling och implementering av
eHilsa kraver klinisk forskning, vérd-
utveckling och entreprendrskap i sam-
verkan. Varden behover axla rollen som
motor for eHilsoinnovation for att si-
kerstilla utveckling av héllbara l6sningar
och minska de barridrer som idag finns
for inférande av eHilsa inom vard och
omsorg, siger Ann Tronde, projektledare
READ:I for Health, FoU-centrum Skéne.

Innovationshub for eHélsa

READI for Health vill skapa en innova-
tionshub for eHilsa som ska stodja en-
treprenorer fran idé till lanserad produkt,
med fokus pa att mota sjukvardens, omsor-
gens och patienternas behov. Den ska dven

framja sjukvardens nytinkande och inno-
vation samt involvera slutanviandarna i ut-
vecklingen av framtidens e-hélsolosningar.
—eHailsa ger mojligheter till person-
centrerad vard och bittre behandlings-
resultat till lagre kostnad for samhallet.
For att oka anvindningen av eHilsa
i varden behover vi mota professio-
nernas efterfrigan pa klinisk evidens.
FoU-centrum Skane erbjuder stod och
infrastruktur for forskning och utveck-
ling inom halso- och sjukvarden och ser
nu ett okat behov av tjdnsterna samt en
efterfrigan fran foretag som utvecklar
eHilsolosningar, siger Ulf Malmqvist,
verksamhetschef FoU-centrum Skdne.

Har genererat flera digitala projekt
Tva exempel pd projekt som initierats
via READi for Health ar:

”Mitt Liv — Min Hilsa”, en interaktiv
plattform for utbildning, behandling och

beslutsstod for organmottagare, nirsta-
ende och vdrdpersonal for okad delak-
tighet och béttre behandlingsresultat.
”eHilsa pd recept”, ett digitalt bib-
liotek for medicinskt testade eHalsoapp-

EU-projektet READi for Health

Regioner: Skane, Oulu (Fi), Midi-Pyrénées (Fr), Murcia (Sp) S

Kontakt: ann.tronde@skane.se
www.readiforhealth.eu

FoU-centrum Skéne, Sédra sjukvardsregionen:
En av de 6 nationella noderna i statens satsning fér sam-

ordning av kliniska studier i Sverige.

www.skane.se/sv/Webbplatser/FoU_centrum_Skane

likationer, ett eHalsoFASS. Genom detta
skall vdrd- och omsorgsgivare kunna
erbjuda individer okad delaktighet och
personcentrerad vard samt kunna ta del

av individens hilsoinformation.

xxxxxx

This project has
received funding from
the European Union’s
Seventh Framework Pro-
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Skanes basta kommun att bo och verka i

Eslévs kommuns vision &r att bli
Skanes basta kommun atft bo och
verka i 2025. Mélet ér att vida-
reutveckla Eslév till en levande
region med en aktiv féretagarkul-
tur, bra utbildningsvasende, god
omsorg och ett rikt kulturliv.

-Vi dr en kommun dir mycket spin-
nande kommer att hinda de kommande
aren. Medborgarfokus i allt dr kirnan i
all offentlig verksamhet. Det forutsitter
en organisation med medarbetare som ar
delaktiga, engagerade, trivs och utveck-
las och det satsar vi pa hir i Eslov, sager
Anna Nordén, HR-chef i Eslovs kommun.

Skapa vérde for medborgare

och medarbetare

I Eslov har den nya mandatperioden
inneburit nya, spinnande mal for i
synnerhet personalpolitiken. Under de
kommande dren kommer fokus att ligga
pd att utveckla gemensamma virdering-
ar, kompetensforsorjning och medarbe-
tarutveckling.

En mycket medveten satsning i Es-
16vs kommun dr ocksd den att varje
medarbetare ska erbjudas en heltids-
tjdnst. Idag dr Eslov en av Skénes fem
basta heltidskommuner tack vare ett in-
tensivt arbete de senaste dren.

—Sjalvfallet ska alla ha en konkur-
renskraftig 16n, men f6r ménga ar det i
forlangningen viktigare att du har en ar-
betsgivare vars virderingar du kan stal-
la sig bakom och att ha arbetsuppgifter
som dr intressanta och engagerande. Jag
gjorde sjily, till exempel, ett hogst med-
vetet val ndr jag borjade arbeta offent-
ligt — jag vill lagga mitt engagemang pa
ndgot som faktiskt skapar varde for an-
dra minniskor.

Sveriges kommuner har framfor sig
ett antal utmaningar rorande bade vad
giller ett stort nyrekryteringsbehov och
kravet pa hog omstillningstakt inom
offentlig sektor. Kommunernas uppdrag
ar stindigt fordanderligt och frigan om

=
Anna Nordén,
HR-chef i Eslévs

kommun.

tillgdng pa ratt kompetens kommer att
bli en kdrnfraga.

—-En kommun pdverkas av oli-
ka omstdndigheter, inklusive demo-
grafiska fordndringar och faktorer i
omvirlden, sdsom den pdgdende flyk-
tingsituationen. Det gor oss till en
spannande arbetsgivare samtidigt som
det stiller krav pd bade organisatio-
nen och medarbetaren att kunna stél-
la om verksamheten nidr behoven hos
medborgarna forandras, menar Anna
Nordén.

—Sveriges kommuner madste upp-
muntra fler unga att soka sig till offent-
lig sektor, och visa pd fordelarna med
den variation och utvecklingspotential

Eslév ér en populér bostadsort med
drygt 32 000 invanare, belagen i
Oresundsregionen. | Eslév ar det nara
till det mesta, inte minst tack vare de
goda tégférbindelserna med dvriga
delar av Skéne och Képenhamn. |
kommunen finns sméstadens lugn,
nérhet och levande landsbygd, men
ocksé tillgéng till eft rikt foreningsliv
och afférsutbud. | Eslév har du ocksa
givna utgangspunkten for att upp-
tdcka resten av Skane.

Eslévs kommun
241 80 Eslév

Tel: 0413-620 00

E-post: kommunen@eslov.se

ESLOVS
KOMMUN

www.eslov.se

vi kan erbjuda. Redan nu kan vi se teck-
en pé flera bristyrken, exempelvis inom
skolan och varden. Det kommer att bli
avgorande for var organisation att hitta
och utveckla kompetenser inom dessa
omraden for att bygga Skénes basta
kommun att bo och verka i.
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Upphandlingsmyndigheten stérker
upphandlingarnas strategiska betydelse

Upphandlingsmyndigheten ar

en nystartad expertmyndighet
som utvecklar den goda
offentliga afféren med fokus

p& hallbara, innovativa och
effektiva offentliga upphandlingar.
Upphandlingsmyndigheten ar

et stéd for samtliga offentliga
upphandlingsenheter och
leverantérer i Sverige.

Upphandlingsmyndigheten har det sam-
lade ansvaret for att utveckla, forvalta
och stodja den offentliga upphandling-
en.

— Vi bidrar till att gora offentlig upp-
handling till ett verktyg for att nd vikti-
ga samhallsmal och stottar kommuner
och landsting i arbetet med att integrera
sociala, ekonomiska och miljomassiga
hédllbarhetskrav i upphandlingsarbe-
tet. Ett av vdra viktigaste uppdrag ar
att lyfta den offentliga upphandlingens
strategiska betydelse. Upphandlingar
kan anviandas som ett strategiskt verk-
tyg for att nd verksamhets- och hallbar-
hetsmadl, siger Ann-Christin Nykvist,

Ann-Christin Nykvist,
generaldirektér pa

L Upphandlingsmyn-
: digheten.

generaldirektor pd Upphandlingsmyn-
digheten.

Verkar for hallbara upphandlingar
En viktig del av myndighetens upp-
handlingsstod dr att utveckla fardiga
héllbarhetskrav som kan bidra till batt-
re miljo och sociala villkor. Upphand-
lingsmyndigheten verkar dven for att
fler leverantorer, exempelvis smd och
medelstora foretag, deltar i upphand-

lingar. Ytterligare en malsittning ar att
verka for en rattssiker upphandlings-
verksamhet.

— P4 regeringens uppdrag har vi dven
initierat ett program som fram till 2019
ska framja innovationsvinlig upphand-
ling med en tidig dialog mellan foretag
och upphandlande enheter. En inno-
vativ och problemlésande upphand-
lingskultur stirker tillvixten och forser
framtidens vilfird med innovativa pro-

Upphandlingsmyndigheten dr en

ny modern myndighet som ger stéd
genom att utveckla och férmedla
kunskap, verktyg och metoder fér of-
fentlig upphandling. Myndigheten ska
verka for en rattsscker, effektiv och
socialt och milidméssigt hallbar upp-
handling till nytta fér medborgarna
och néringslivets utveckling.

Upphandlingsmyndigheten
Torsgatan 13
111 23 Stockholm

Tel: 08-586 21 700
www.upphandlingsmyndigheten.se

Upphandlings
myndigheten

dukter och losningar. Vi stottar bland
annat kommuner i arbetet med att fora
en dialog med leverantorer i upphand-
lingsprocessens  tidiga stadier, sdger
Ann-Christin Nykvist.
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Dialoger for okad demokrati

| Pited finns en l&ng tradition av
folkrorelse och folkbildning. Det
moderma Pite& kommun bygger
vidare p& deffa arv, med eft
tydligt strukiurerat arbete fér
medborgarinflytande, dppenhet
och demokrati.

Medborgarnas mojlighet att paverka sam-
hillsutvecklingen genomsyrar allt arbete
och alla kommunala processer i Pited. Op-
penhet, engagemang och delaktighet ar
grundpelare i interaktionen mellan kom-
munen och dess invanare och det finns ett
aktivt och stindigt pagdende arbete med
att utveckla dialogen med piteborna.

—Vi arbetar efter devisen att det ska
vara pa riktigt, viktigt och roligt att
delta i samhallsutvecklingen. Pitebor-
na ska kidnna att det dr enkelt att enga-
gera sig och att varje individ verkligen
kan pdverka. Som politiker ser jag det
bade som en féorman och som en absolut
nodvindighet att hitta metoder for att
involvera medborgarna i den demokra-
tiska processen, siger Helena Stenberg
(S), kommunalrad i Pited.

Medborgardialogen sker pd flera sitt
och ar indelad i fyra omrdden: informa-
tion bl.a. genom en hushéllstidning, kon-
sultation som gors i form av enkiter,

1P| DUD :0j04

Helena Stenberg (S), kommunalrdd i Pited.

delaktighet som sker genom moten, work
shop av olika slag samt medborgarbud-
get, t.ex. att ungdomar kan fd en ”pdse
pengar” till att genomfora aktiviteter el-
ler landsbygdscentrum i utveckling.
—Under 2015 har kommunen haft tre
fokusomraden, berittar kommunstrateg
Anna-Lena Pogulis. Dels har vi ett mang-
faldsarbete, sd att sd manga som mojligt
ska kunna delta i vdra moten. Dessutom
har vi fokus pa dterkoppling av dialoger
och kommer bland annat att ha ett tema-
nummer med detta i vdr hushéllstidning
Virt att veta om din kommun. Slutligen
har vi genomfort ”Arena for demokra-
ti”, en kraftsamling for att utveckla de-

Anna-lena Pogulis, kommunstrateg.

mokratin och stirka fortroendet. Arenan
genomfordes med en miangd moten, fore-
lasningar och aktiviteter kring oversikts-
planen om Piteds utveckling pé lang sikt.

Ménga deltagare

Att piteborna uppskattar och utnytt-
jar de manga mojligheterna till engage-
mang och paverkan mirks inte minst i
deltagarstatistiken. Under 2014 deltog
9000 pitebor, vilket ar mer dan 20 pro-
cent av befolkningen, i olika arrange-
mang och dialoger. Under de tvd veckor
som ”Arena for demokrati” pégick
kom cirka 1000 personer till de olika
aktiviteterna.

Pited &r en stad i norra Sverige, med
42 000 invénare. Har finns eft stort
kultur- och evenemangsutbud och et
varierat naringsliv, dér tré- och skogs-
industrin hér till de mest betydelsefulla i
Europa. Den nya satsningen Pited Sci-
ence Park &r en tillvaxtmili fér kulturella
och kreativa ndringar och FoU inom fér-
nybar energi. Dessutom pdgér ménga
stora byggprojekt med nya métesplatser
och boende i stadskarnan och en ut-
byggd vinterstadion. Kommunen arbetar
mycket aktivt med medborgardialoger
fér att skapa forum fér medborgarinfly-
tande och 8kad demokrati.

www.pitea.se

Pitea kommun

Helena Stenberg och Anna-Lena Po-
gulis framhéller vikten av att stindigt
fornya och utveckla verktygen for att
samverka med kommuninvénarna i alla
beslut som ror Piteds framtida utveckling:

—Medborgarengagemanget  dr  en
forutsdttning for att de demokratiska
processerna verkligen ska fungera. De-
mokrati dr inte ndgot vi bara kan ta for
givet, utan den maste forsvaras varje dag.
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Fokus p& e-hdlsa i VLL

Ett av Vasterbottens Ians landstings prioriterade omréden ar att starka
styming och ledning av e-hélsa s& aff fiénster och 16sningar baserade
pd& informationsteknik skapar nytta fér invénare, patienter, personal och

beslutsfattare.

Viérdsektorn stdr infor stora utmaning-
ar. Manga av dagens IT-system kom till
under en tid da det inte fanns krav pa
hur systemen skulle samverka. Samti-
digt behover varden ta till sig ny teknik
och nya losningar som gor varden till-
gianglig och flexibel.

I Visterbotten har landstinget dar-
for skapat en e-hdlsoenhet som ansva-
rar for IT- och teknikstrategi med fokus
pa just nytta.

—Invénare och personal vill ha digi-
tala tjanster som stodjer deras behov
pa samma sitt som digitala tjanster
gor inom andra omraden. Det krivs en
medveten strategi och handlingsplan
for e-hilsoarbetet for att nd dit dven
inom vdarden, sidger Christina Igasto,

E-hdlsa definieras som all IKT och teknik i hélso- och
sjukvarden i Vésterbottens léns landsting. | ett samar-
bete med flera landsting ligger fokus p& Framtidens
vardinformationsstéd — dér utgéngspunkten ér IT-stod
for inv&narnas, personalens och beslutsfattarnas behov.

e-hilsochef i Visterbottens lins
landsting.

Tillgangligare vérd

Arbetet med e-hilsa i Vister-
bottens lins landsting omfat-
tar ocksd vdrd pd distans, dar
samspel mellan tekniska 16s-
ningar och innovativa arbets-

satt gor att ratt kompetens och
rdtt information blir tillganglig
oberoende av var patient eller
personal befinner sig.
—Patienter med reumatologisk sjuk-
dom i Skellefted och Lycksele kan se-
dan fem &r tillbaka triffa sin likare i
Umed via video. Ett annat exempel
ar att vi erbjuder patienter med blod-

SN
Christina Igasto,
e-hélsochef i Véisterbot-
tens léns landsting.

| Vasterbotten bor cirka 262 000 mén-
niskor pd en attondel av Sveriges yta.
Lanet @r landets ndst storsta. “Ar 2020
har Vésterbotten vérldens bésta hdlsa
och vérldens friskaste befolkning”.

Thomas Molén, strateg
fér vérd pd distans vid
e-hélsoenhefen.

cancer i norra regionen besok av dis-
tansldkare i hemmet. Det har kraftigt
minskat riskerna for patienter som dr
infektionskinsliga och reducerat resti-
derna avsevirt, siger Thomas Molén,

Vasterbottens |éns landsting
901 89 Umed

Tel. vxI: 090-785 00 00

www.vll.se/ehalsa

strateg for vard pd distans vid e-hilso-
enheten.

— Vi vill utgd fran arbetssitt som lam-
par sig bast for att frimja en god, till-
ginglig och jamlik hilso- och sjukvard.
Ska vi klara framtiden ar det den vidgen
vi mdste gd, avslutar de.

VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING
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Hogre kvalitet pa personlig
assistans genom Aiai

Halften av alla privata
assistansforetag anvander
idag Aiai, Kaustiks
efferfrdgade webbtjanst for
administration av personlig
assistans. P& senare &r

har allt fler kommuner valt
aft implementera samma
majlighet ill effekfivisering
och kvalitetskontroll.

2006 lanserade Kaustik den forsta versio-
nen av verksamhetsstodet Aiai (Adminis-
trativ Interaktiv Assistans over Internet)
som effektiviserar administrationen och
sakrar kontrollen av personlig assistans.
Det webbaserade systemet har skraddar-
sytts for den som arbetar med eller brukar
assistans. Aiai underlittar och automati-
serar den omfattande administration som
personlig assistans kriver, vilket innebar
att anvandarna i hogre grad kan fokuse-
ra pa utforandet. Med drygt 40 000 an-
vandare ir Kaustik marknadsledande i
Sverige vad giller verksamhetssystem for
personlig assistans.

—SKL har identifierat valfardstek-
nologi som ett prioriterat utvecklings-
omrdde for Sveriges kommuner. Vi ser
darfor goda mojligheter att ticka kom-
munernas behov inom var nisch ef-
tersom kommunerna till stor del har
samma behov som de privata utforarna,
sager Kaustiks vd Magnus Crossner.
kommun, Solvesborgs
kommun och stadsdelsforvaltningar
inom Stockholms stad dr exempel pa
kommuner som borjat anvinda Aiai

Sundsvalls

med framgdng. Intresset dr stort dven
fran andra kommuner. Nyfikenheten hur
Aiai kan frigora tid och sikra kvalitet
inom kommunens verksamhet ir stor,
sager Louise Frei, kundansvarig siljare.

Effektiv schemafunktion spar tid

Kirnan i Aiai dr en schemafunktion
med automatiska tidrapporter och 16-
nehantering som kontrolleras mot aktu-
ella kollektivavtal och arbetstidslagen.
Aiai haller koll pa myndigheternas re-
dovisningskrav. Forsikringskassans
rakning och annan nodvindig rappor-
tering upprattas automatiskt. Aiai inne-

Kaustik startades 2003 och utvecklar webbtjansten
Aiai och Omsorg24, en skraddarsydd webbtjanst
for HBV- hem och LSS-boenden. Aiai effektiviserar
och sdkerstéller god kvalitet fér administration av
personlig assistans. Aiai @ marknadsledande i

Sverige med fler @n 40 000 anvéndare.

louise Frei, kundansva-
rig sciljare och Magnus
Crossner, vd pd Kaustik.

Foto: lo Larsson Birgersson

héller dessutom ett kvalificerat IT-st6d
for den dokumentation och journalhan-
tering som Socialstyrelsen/IVO kriver
for beslutande insatser enligt LSS.

—Ytterligare en fordel med Aiai ar
att systemet stindigt uppdateras uti-
fran nya regelverk for tillstdnd och do-
kumentation. Det gor det enklare for
anviandarna att hélla sig uppdaterade
kring exempelvis nya krav frdn Forsik-
ringskassan, siger Louise Frei.

Nir mdanadens sista arbetspass ar
over skapar Aiai automatiskt rakning-
en och tidrapporter for alla assistenter
baserat pa schemat och med hinsyn till
typ av arbetspass, OB-tider och eventu-
ell jour/ vantetid.

Samhéllsengagemang

Kaustik dr ett IT-foretag, men ocksd
ett kunskapsforetag som med ett genu-
int engagemang formedlar kompetens
och driver angeldgna fragestillningar
inom omradet personlig assistans. De
tre kommande dren medverkar Kaustik
exempelvis pad Almedalsveckan, dir de

Kaustik AB

Nygatan 20 B, 702 11 Orebro
www.aiai.se

Heurlins plats 1, 413 01 Géteborg
Gustavslundsvagen 143, 167 51 Bromma

www.omsorg24.se
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arrangerar seminarier och bjuder in in-
tresseorganisationer, Forsikringskassan
och andra aktorer till debatter om fram-
tidens personliga assistans.

—Vi driver ocksa Aiai Akademi, en
motesplats for Aiai-anvdndare frin si-
val privat som offentlig sektor med
kompetensutveckling i fokus. Aiai Aka-
demi arrangerar regelbundet uppskat-
tade motesplatser ddr vi exempelvis
bjuder in arbetsrittsexperter och andra
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aktorer som haller seminarier. Utbild-
ningarna beror omraden dar kraven pd
kunskap dr hog och dir man har stor
nytta av Aiai som systemstod, siger
Louise Frei.

Kaustik expanderar och har pd kort
tid vaxt fran 15 till 21 medarbetare.

—Vir verksamhet karakteriseras av
ett brinnande engagemang for person-
lig assistans. Flera anstillda ir sjdlva as-
sistansberittigade eller lever med barn
med behov av personlig assistans. An-
dra har tidigare arbetat som personliga
assistenter, vilket ger oss en ovirderlig
kompetens kring hur personlig assistans
fungerar i praktiken. Vart samhallsen-
gagemang tillsammans med den djupa
forstaelsen och egna erfarenheten kring
personlig assistans gor oss helt klart
unika som IT-leverantor siger Magnus
Crossner.
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En karlekshistoria

Vi i Skdne, Halland och Vdstra Gétaland tycker om alla
ovriga regioner. Men drligt talat klappar hjértat lite extra
for Stockholm. For precis som att vi tre utgér en tillvaxt-
korridor, med stor inflyttning och attraktiva boende-
omraden, sd ar Stockholm en tillvaxtregion, med ansvar
for resten av landet. Darfor ar vi valdigt glada éver planerna
pd hoghastighetstdg mellan Stockholm-Géteborg och
Stockholm-Malma.

En satsning pa sparbunden trafik ar viktig dels for att vi
som regioner har ett stort klimatansvar att axla, dels for att
jarnvagen for manniskor nédrmare varandra. Och ju ndrmare
invdnarna i de har tillvéxtorterna kommer varandra, desto
battre for Sverige.

Det fina med den hér investeringen &r att om strackorna
kompletteras med dubbelspar och utrymme for snabb-

STHLM

BASTA LIVSPLATSEN

Region Halland

gdende tdg pa Vastkustbanan, kan resultatet bli &nnu
battre. Inte bara for att strdckan skulle ga rakt igenom
Sveriges starkaste tillvaxtkorridor. Nej, framforallt skulle
import- och exporthanteringen fa ett rejélt hav; Géteborg
har ju Sveriges storsta hamn och Skdne hanterar néstan
hélften av all godstrafik till och fran landet. Stor nytta for
hela Sverige alltsa, inte minst for BNP.

Och vill vi pa allvar mata oss med tyngre metropoler,
finns mojlighet att pa sikt koppla samman var tillvaxt-
triangel med bade Oslo och Képenhamn.

Inga relationer gar alltid som pa réls. Men de som inser
vardet av att investera i den dér lilla biten som saknas, vad
det 4n ma vara, gar starkta ur situationen.

| Sveriges fall kan det bli en ren karlekshistoria.
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Funderar din kommun pé& att bygga ut fiberndtet Prata med oss pé& Skanova. Vi har

Sveriges stérsta dppna fibernét. Och det vaxer hela tiden. Kanske ocksé i din kommun?

Las mer om hur ni ndr léngre pd www.skanova.se/kommuner
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Néat som nér léngre





