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Deloitte.

Hur skapar vi ett
framgangsrikt Sverige?

Forandringstakten okar. Globalisering, digitalisering
och innovation skapar nya forutsattningar och
mojligheter for dig som utvecklar verksamheten inom
en kommun eller ett landsting.

Oavsett vilka utmaningar du star infor, har vi den
samlade kompetensen och l6sningarna for att hjalpa
dig vélja ratt vag. Med starkt fokus pa att gora verklig
skillnad for vara klienter i deras dagliga verksamhet
och framtida vision - fran strategi till implementering.

www.deloitte.se/offentligsektor
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Framtidens samhallsservice 12
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kraver snabb uppkoppling 1

verige stdr infor stora utmaningar nir
det giller tillhandahallande och finan-
siering av sjukvérd, dldreomsorg och
andra vilfirdstjanster. Allt fler samhillstjans-
ter kommer att ligga dver nitet och for att kun-
na ta del av samhallsservicen kravs tillgdng till
snabb uppkoppling. For landsbygdens invdna-
re blir bredbandet en nodvindighet for att ha
rimligt lika tillgdng till samhaillets vard- och
hilsotjanster som den 6vriga befolkningen,
sager Peter Eriksson, bostads- och digitalise-
ringsminister, i en kommentar till regeringens
utokade satsning pa bredbandsutbyggnad.
Regeringen och Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, har enats om en vision som
ska omfatta arbetet med att battre anvin-
da digitaliseringens mojligheter inom offent-
lig sektor. Nir Inera nu blir ett SKL-bolag ar
forhoppningen att man enklare ska kunna ut-
veckla och inféra nationella e-tjdnster. For att

stotta den offentliga sektorn i arbetet med att 15
anvinda de mojligheter digitaliseringen ger,

driver SKL darfor en stor forandringslednings- 16
satsning ddar man samlat Sveriges bista kom- ::;

muner pa omradet till ett program om att leda
utveckling i en fordnderlig varld. Syftet ar att
oka hastighet, nytta och kvalitet i inférandet
av digitala losningar. Paradoxalt kan tjans-
ter som utfors pa distans i form av digitala e-

tjanster andd innebdra att varden fors narmare 19
medborgarna. Lena Furmark, avdelningschef 20
E-hilsa och Strategisk IT pd SLL sdger i en in- 20
tervju att det dven fortsdttningsvis kommer att 21

. . . 22
handla om mellanminsklig kommunikation,

. . 23
tekniken ar enbart ett hjalpmedel. ”
Om detta och mycket mer kan du ldsa i drets 25
upplaga av tidningen. 26

Trevlig ldsning! 27
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Om detta kan du lasa i Framtidens Kommuner & Landsting

Digitaliseringen ritar om skolans pedagogiska landskap

Viktigt tanka digitalt férst
Intervju med Torbjorn Larsson, ordférande i Kommits styrelse.

E-tjanster leder till att varden férs ndrmare medborgarna
Teknik, men ocksad mellanménsklig kommunikation.

E-hélsoutvecklingen behdver accelerera framéver
Bade effektivitet och 6kade patienkrav driver pa.

Den offentliga verksamheten - fran stordrift till humanism

Digitalisering — nyckeln till en smartare vélfard
Frigor resurser for framtidens behov av valfardstjanster.

Ett bra féretagsklimat gynnar hela samhillet

Smart stad kréver nya férvaltningsmodeller
Medborgarna och féretagen tar fram offentliga tjanster.

E-hélsoutveckling med tempo kraver nationell samordning
Behover halla jamna steg med 6vriga samhéllet.

Alla kommuner kan bli Sveriges bé&sta skolkommun
Manga férdelar med 8vergang till digitala trygghetslarm

Kommuner och landsting behéver férbereda sig
Den nya EU-férordningen om dataskydd kommer snart.

Full delaktighet fér alla
Myndigheten for delaktighet stéttar i det arbetet.

Bred samverkan skyddar vid kris
| skarpt lage behévs redan upparbetade kanaler.

Svenskt Néaringslivs kommunranking 2016
Stockholm ska bygga 40 000 nya bostader fram till 2020

Siktet ar instéllt pa att alla ska ha bra bredband
Peter Eriksson, bostads- och digitaliseringsminister.
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Digitaliseringen ritar om skolan '
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—

pedagogiska landskap

Digitaliseringen férandrar hela
samhallet, skolan ar inget undan-
tag. Digitala skolplattformar bidrar
till att anpassa inléarningen utifran
individens forutsattningar och for-
djupar interaktionen mellan elever,
|&rare och foréldrar.

igitalisering fordndrar dven spelreg-
D lerna for skolan, dir kombinationen

av klassrumsundervisning och liran-
de stods av digitala resurser.

- Digitaliseringen forandrar landskapet for
larandet. Elever som har tillgang till internets
resurser oberoende av tid, plats och plattform
breddar sina mojligheter till inlirning utifran
sina egna villkor. Den ldrportal vi anvinder pa
samtliga skolnivéer i kommunen innebar att
elever kan anvinda de sinnen de sjilva fore-
drar i sin inldrning. Somliga fordrar att lyssna,
medan andra foredrar att ldsa eller se pa film.
Om de exempelvis ska skriva en uppsats sa
kan eleverna aven vilja om de vill skriva och
limna in en traditionell uppsats, om de vill
lasa upp sin uppsats eller spela in den pa vi-

deo. Digitala plattformar underlittar dven for
elever som behover extra stod, siger Tony Mc
Carrick, it-strateg pd utbildningsforvaltningen
i Botkyrka kommun.

Framjar interaktion

Han menar att digitala skolplattformar kan
fraimjar elevernas formella och informella li-
rande och att plattformen kan anvindas till
att knyta ihop olika tjanster, exempelvis tal-
syntes, uppslagsverk och andra inlarningsre-
surser som kan anvindas i olika amnen.

- Digitaliseringen forandrar dven ldrarens
roll. Via ett digitalt pedagogiskt verktyg kan
lararen stotta eleverna under sjdlva processen
nir de gor sina liaxor, snarare dn att enbart
ge aterkoppling nér lixorna limnas in. Inter-
aktionen mellan foréldrar och deras barn och
mellan elever frimjas ocksd med digitala skol-
plattformar, siger Tony Mc Carrick.

Samtidigt stiller skolans digitalisering krav
pd att lararnas digitala kompetens och forma-
ga att kombinera traditionell klassrumsunder-
visning med digitala verktyg okar. Forskning
visar att digitalisering av larmiljon kan ge for-
battrade resultat, men dd maste lirarna och
skolorna omforma undervisningen. Darfor ar

Tony Mc Carrick, it-
strateg pa utbildnings-
férvaltningen i Botkyrka
kommun.

utbildning och inspiration, med fokus pd de
pedagogiska fragorna, en viktig del av Botkyr-
ka kommuns satsning.

—En viktig aspekt for att den hir typen av
verktyg verkligen ska kunna integreras i un-
dervisningen ar att det dr enkelt for 14
elever att bade logga in och anvinda tj
Vi har darfor valt att anvinda en plattform
for samtliga skolstadier och samlar dessutom
alla digitala verktyg i en portal dir vdra an-
vindare har ett inlogg till samtliga tjdnster, sa-
ger Tony Mc Carrick.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

° 0 Vklass

Trott pa en larplattform som ingen anvander?
Prata med oss om hemligheten bakom
Sveriges mest anvanda community for larande!

WEBBSIDA
www.vklass.com

E-MAIL

info@vklass.se

TELEFON
08-410 800 20

FACEBOOK
facebook.com/vklass.se

TWITTER
#vklass @varldsklass
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DIGITALISERING

Viktigt att tanka

— Nar farre ska goéra mer for
mindre pengar blir automati-
sering av kommunala tjanster
en nddvandighet. For att lyckas
fullt ut kravs att man ténker di-
gitalt forst, sedan kan undan-
tagen goras manuella och inte
tvartom, sager Torbjorn Larsson,
ordférande i Kommits styrelse.

ntresset for offentlig digitalisering ar stor-
I re dn ndgonsin. De flesta ar 6verens om att

digitalisering dr svaret nir verksamheter
tvingas rationalisera och effektivisera. Men
begreppet digitalisering kan ibland anvandas
lite oforsiktigt.

—Det hela bottnar i att digitalisering kan
betyda olika saker for olika manniskor. Vissa
anser att de har digitaliserat sin verksamhet
bara for att de har en e-tjanst pd sin hemsi-
da som genererar e-post in till organisationen.
Men det ar egentligen ingen digitalisering utan
handlar mer om att ndgon har skapat ett elek-
troniskt formulir, siger Torbjorn Larsson.

Digitaliseringens fulla potential, fortsitter
han, kan nds forst nar drendeflodet ar auto-
matiserat dnda in i verksamhetssystemen och
sa kallade ”super-e-tjanster” har skapats.

—Med det menas att drenden inte krdver
ndgon handpéliggning utan att det sker en au-
tomatisk kontroll av limnande uppgifter mot
olika register. Det kan till exempel vara en
parkerad bil ddr kontrollanten genom scan-
ning av registreringsnumret far besked om att
p-avgiften dr betald. Det hidr dr bara ett ex-
empel av ménga dar digitalisering kan hjalpa
myndigheter och foretag att utratta mer med
mindre resurser. Men for att fa full effekt av
en digitalisering giller det att inte bara fokuse-
ra pa skalet utan att gd hela vigen in i karnhu-
set. Man maste tinka digitalt forst, sedan kan
undantagen goras manuella och inte tvartom.

Bittre kontroll

Digitalisering och automatisering handlar
inte bara om att effektivisera for att minska

e
-

-

A

Torbjérn Larsson, ordférande i Kommits styrelse.

antalet mantimmar per drende, det handlar
aven om att skapa battre sikerhet och kon-
troll.

—Om en medborgare skickar ett mail med
uppgifter till en kommun som en handliggare
sedan ska sitta och knappa in manuellt ger det
gigantiska felmarginaler. Men om medborgaren
istdllet loggar in med sitt bank-id ser systemet
direkt att det dr ritt person det handlar om och
att uppgifterna ar riktiga och avstimda med till
exempel skattemyndigheten. Nar den nya da-
taskyddslagen GDPR trider i kraft i maj 2018
blir det dnnu viktigare att personuppgifter som
registreras i dataregister stimmer Gverens med
verkligheten, fastslar Torbjorn Larsson.

Utanfor muren

Stefan Palm, vd pd Lumagate, betonar vikten
av att arbeta med identitetshantering ur ett
it-infrastrukturperspektiv.

- Forr byggde verksamheter murar i form av
brandviggar, sd kallat perimeterskydd, for att
skydda sina data. S3 lange it-anvandningen holls
innanfor muren var man siker och all dokumen-
tation och information som skickades likasa. Nu
ar problemet inte att obehoriga tar sig innanfor
muren, problemet ar att anviandarna tar sig ut.

I dagens arbetsliv dr det mer regel dn un-
dantag att ibland arbeta utanfor kontoret. Det
har gjort att muren inte lingre fungerar. Det
nya sittet att komma 4t information via it-at-
tacker dr att ga via identitetshanteringen.

—Identiteten har blivit den nya perimetern i
det avseendet, det ir hir it-attackerna sitts in.
Darfor dr det extremt viktigt, bade for privata
och offentliga verksamheter, att ha koll pa sin
it. Identiteten 4r sjdlva nyckeln till att skapa
en saker miljo, sager Stefan Palm.

Organisatorisk fraga
Att lata alla logga in med till exempel ett
bank-id, l6ser dock bara en del av problemet.

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

Det ar oftast
inte teknik
som ar be-
gransningen
nar det galler
digitalisering
utan forma-
gan att fa en
verksamhet
att fatta be-
slut1 dessa
fragor
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digitalt forst

Stefan Palm, vd pa Lumagate.
Foto: Ernst Henry Photography

—Da vet systemet vem du dr. Men sedan
kommer nidsta frdga: vad du fir gora och
vilken information du ska ha tillgang till.
Som anstilld pd en offentlig verksamhet har
du automatiskt flera roller som till exempel
medarbetare, medborgare och dagisforilder.
Beroende pd vilken roll du har ska du ha olika
access till olika system.

Just detta, beridttar Stefan Palm, ar na-
got som manga verksamheter brottas med
idag.

—Det ir i forsta hand en organisatorisk fra-
ga. En géng i tiden hade vi parmar och pap-
per, da var det ganska enkelt att hdlla reda pa
roller och behorigheter. I den digitala virlden
ar det mer komplext. Det dr oftast inte teknik
som dr begransningen nar det galler digitali-
sering utan formdgan att fa en verksamhet att
fatta beslut i dessa fragor.

TEXT: ANETTE BODINGER
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— fran stordrift till humanism

—Fa kénner till att produktionstankandet bakom véra offentliga verksam-
heter baseras pa hundra ar gamla idéer fran amerikansk bilindustri. Det
fungerar inte langre och orsakar stora problem. Manga chefer kdnner
frustration, for [6sningen erbjuds inte i det gamla ténkandet, sdger Mag-
nus Lord, lakare, civilingenjor och civilekonom som i mer an 20 ar arbetat

med att utbilda chefer inom varden.

'EI n modernisering dr nodvandig. Men
dir vissa verksamheter borjat, star an-

1 dra kvar och stampar med omorganisa-
tioner och nedskirningar.

- Fortsitter det s har kommer vi att se ett
A- och ett B-lag, siger Magnus Lord, men be-
tonar att de brister som finns inte dr nigons
fel. Det idr en kvarleva fran det gamla industri-
ella systemet, dir vi anammat framfor allt tva
principer: silofokus och Taylorism.

—Forr forsokte man optimera varje silo el-
ler stupror for sig, vilket gor att en patient-
utredning eller ett drende kan ta manader att
genomfora, trots att innehéllet bara dr nagra
timmar.

Fa medarbetare ar delaktiga
Men det dr inte bara siloindelningen som ar
problematisk. Annu virre ir Taylors sekel-

gamla asikt att medarbetarna inte klarar av
att styra och forbattra verksamheten.
—Medarbetarna har bast kunskap om si-
tuationen och det dr de som ska utveckla
verksamheten. Besluten méste fattas dar in-
formationen finns. Chefernas viktigaste upp-
gift dr inte att vara beslutsfattare, utan att lira
ut fardigheterna som krivs och att stodja sina
medarbetare. Det frigor en enorm kraft och vi
ser att det leder till bide battre kvalitet, till-
ganglighet, arbetsmiljé och ekonomi. Det ar
dock ett uthdllig och langsiktigt arbete.
Magnus Lord nimner ADHD-utredning i
Lund. De drogs med langa koer, kvalitetsbris-
ter och sjukskrivningar bland personalen.
—Resultatet var enastiende. Efter forbatt-
ringsarbetet gick man frin 4 manaders utred-
ningstid till 3 veckor. Vardpersonalen 6kade
ocksd sin kapacitet med 6ver 100 procent

Medarbe-
tarna har
bast kunskap
om situatio-
nen och det
ar de som
ska utveckla
verksambhe-
ten

Magnus Lord, lékare, civil-
ingen;jor och civilekonom.
Foto: André de Loisted

samtidigt som sjukfranvaron minskade och
patienterna blev nojdare.

Humanistiska synsittet 6vertygar
Magnus Lord har arbetat linge med att trina
personal och chefer och skriver just nu pd en
bok i amnet. P4 frigan vad som driver honom
kommer svaret snabbt.

—Det ar framfor allt respekten f6r ménnis-
kan, en humanistisk inriktning som saknas
i det gamla systemet. Medarbetarna forso-
ker sdtta manniskan i centrum, men systemet
motarbetar dem.

Vill du vara med och utveckla framtidens hélso- och sjukvard?

Konsultféretaget Meditude AB har sedan starten entrdget och framgangsrikt
arbetat for att effektivisera hdlso- och sjukvirden genom digitalisering.

Det varijanuari 2015
som it-arkitekten och
projektledaren Qemajl
Imeri grundade fore-
taget och i dag kan han
och hans medarbetare
blicka tillbaka pa en
minst sagt handelserik
utveckling.

— Sedan jag kom hit
forra hosten har vi
utdver vara uppdrag
arbetat mycket med processer, dokument
och rutiner for att bygga en plattform for
ett kvalitetsledningssystem. Vi har under
aret bland annat tagit fram policies for
rekrytering, vardegrund och kompetens-
forsorjning. Saker som ar viktiga for ett
vdlmdende foretag vars ambition dr att leva
som det |ar, sdger Hilkka Linnarsson, Seni-
or projektledare pad Meditude AB.

Qemajl Imeri

Intressanta uppdrag
Hilkka Linnarsson och Kerstin Ankargard,
dven hon Senior projektledare, har intres-
santa uppdrag pa Meditude AB.

I juniiar avslutade Hilkka Linnarsson fas
1 av StandIN-projektet som finansiera-

des av Vinnovas strategiska innovations-
program och som syftade till att ta fram

ett underlag for att kunna faststalla ett
gemensamt ramverk av standarder for inte-
roperabilitet och fordndringsledning.

Nu har den andra fasen av projektet
inletts.

Aven denna gang
ar det Vinnova som
finansierar projektet
som koordineras av
Sveriges kommuner
och landsting.

— Det ldngsiktiga
malet ar att Gppna
dorrar for en granso-
verskridande organisa-
torisk samverkan som
bade bidra till patientnytta och verksam-
hetsnytta. Ratt information for ratt person
vid ratt tillfdlle skapar ett varde for alla,
sager Hilkka Linnarsson.

Kerstin Ankargard har sedan hon anstall-
des pa Meditude AB i maj 2015 haft ett
uppdrag pa hélso- och sjukvardsférvalt-
ningen inom Stockholms Lans Landsting.

— Mina uppdrag har varit att gora utred-
ningar, forstudieleda avveckling av applika-

Hilkka Linnarsson

tion inom SLL samt nu
senast att arbetet med
att etablera proces-
ser och funktion for
styrning, ledning och
kvalitetssakring av in—
formationshanterings-
bilagor, sdger hon.

Soker efter nya eldsjalar
Meditude vaxer och vi
soker standigt efter nya
eldsjdlar som brinner for att stodja halso-
och sjukvardens arbete med modern verk-
samhetsutveckling och systemutveckling.

Du som har mer dn fem ars dokumente-
rad erfarenhet av eHalsa och/eller utbild-
ning inom medicinsk informatik, datateknik,
industriell ekonomi far garna kontakta oss.

Kerstin Ankargard

Skicka ditt CV till rekrytering@meditude.se

Besok garna var hemsida www.meditude.se
eller kontakta oss pa info@meditude.se for
att fa veta mer.

Meditude

VARDENS IT-KIRURGER
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E-TJANSTER
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E-tjanster leder till att varden
fors narmare medborgarna

— Samtidigt som fler saker utfors pa
distans innebar digitala e-tjanster
att varden fors narmare medbor-
garna. Det handlar fortfarande om
mellanmansklig kommunikation,
tekniken ar enbart ett hjélpmedel,
sager Lena Furmark, avdelnings-
chef E-hélsa och Strategisk IT, SLL.

egeringen och Sveriges Kommuner och
R Landsting, SKL, har enats om en vision

som ska omfatta arbetet med att battre
anvinda digitaliseringens méjligheter inom of-
fentlig sektor. Nar Inera nu blir ett SKL-bolag
ir forhoppningen att man enklare ska kunna
utveckla och infoéra nationella e-tjanster.

Ragnar Lindblad, chef for avdelningen
Framtidens virdprocesser i Vistra Gotalands-
regionen och representant i Ineras program-
rad, vilkomnar nyordningen.

—Kommunerna ir redan med i delar av det
nationella arbetet och SKL:s forvarv av Inera
kommer sannolikt att bidra till att deras enga-
gemang kommer att 6ka. Samtidigt blir det for-
stds en utmaning att g fran 21 till 311 dgare.

Han ser ocksd en utmaning i att halla fast
vid Ineras grundtanke.

—Nir Inera bildades var tanken att ligga
en del resurser i gemensam korg och samverka
om vissa saker i syfte att slippa uppfinna hju-
let tvd ganger. Kortsiktigt har vi en utmaning
i att hitta tillbaks till den tanken. Just nu ir
ménga av landstingen och regionerna upptag-
na i stora egna projekt och investeringar. Jag
tror det dr nodvandigt att bibehalla den natio-
nella idén om att manga it- och digitaliserings-
projekt blir battre om vi gor dem tillsammans.

Kravs samarbete

Aven Lena Furmark, som representerar Stock-
holms ldns landsting i Ineras programrad, ser
fram emot att kommunerna kommer med i ar-
betet.

— Samtidigt dr det viktigt att vi inte tappar fart
med de strivanden vi haft inom landstingsvirl-
den. Vi star infor ett antal viktiga milstolpar och
det ar viktigt att detta inte blir en temposvacka.

Den storsta utmaningen, bade nu och i
framtiden, menar Lena Furmark ir att hitta
samlade samarbetsmojligheter.

—Olika kommuner, landsting och regioner
kan ha vildigt olika utgangspunkter och for-

Teknologierna ger oss moj-
lighet att komma till ratta
med manga av dagens stora
utmaningar inom svensk
sjukvard

J utsittningar, bdde storleksmissigt och prak-

Ragnar Lindblad, chef tiskt.

for avdelningen Fram- Under tiden som den nya organisationen
tidens vardprocesser
i Vastra Gotalandsre-
gionen.

Foto: Asa Liffner

hitta sina former fortsitter arbetet med att ta
fram och infora nationella e-tjanster inom hal-
so- och sjukvardssektorn.

—Teknologierna ger oss mojlighet att komma
till ratta med mdnga av dagens stora utmaning-
ar inom svensk sjukvard. I takt med att anta-
let e-tjanster inom vard och hilsa 6kar kommer
vi att uppleva att varden blir mycket mer med-
borgar- och patienttillvind. For samtidigt som
fler saker utfors pd distans innebir digitala e-
tjanster paradoxalt nog att vdrden fors narmare

= medborgarna. Det handlar fortfarande om mel-
4 lanmansklig kommunikation, tekniken ar bara

ett hjalpmedel, fastslar Lena Furmark.
Lena Furmark, avdel-
ningschef E-hélsa och

Strategisk IT, SLL. TEXT: ANETTE BODINGER

E-HALSA

E-halsoutvecklingen behover accelerera framover

En faktor som driver pa e-hélsout-
vecklingen ar att patienter kraver
en Okad delaktighet i varden. An-
dra drivkrafter ar kvalitetsvinster,
effektivitetsvinster och ett starkt
partnerskap med patienterna.

or att hilso- och sjukvdrden ska kunna
F leverera den vard patienterna efterfragar
dven i framtiden kravs att sjukvardssek-
torn digitaliseras i samma takt som samhallet i

ovrigt, sager Peter Graf, 6ron-nisa-halsspecia-
list och vd for vardbolaget Tiohundra.

A

Peter Graf, vd for vardbolaget Tiohundra.

—De i sirklass storsta utmaningarna ar att in-
fora nya arbetssitt och att forandra vardperso-
nalens attityd till e-hilsosatsningar. Sjukvarden
baseras idag i stor utstrackning pé fysiska lakar-
besok, men de kan delvis ersittas med videolin-
kar. Det spar tid och resurser for sivil patient
som likare. Distansarbete dr ocksa en viktig kon-
kurrensfordel for arbetsgivare, siger Peter Graf.

E-hilsolosningar mdste ocksa utvecklas en-
ligt en specifik teknisk standard sa att informa-
tion kan floda mellan samtliga system i varden.
Forst da kan den fulla potentialen realiseras.

—Ett viktigt forsta steg dr att utbilda hela
personalen i nyttan. Sa snart de mirker hur
vardagen forenklas sa fir man dem pa sin sida
nédr man fortsitter infora olika e-hdlsolosning-
ar, siger Peter Graf.

Frigora mer tid
—E-hilsolésningars frimsta potential ar att fri-
gora mer tid for likarna till patientnira arbete.
Samtidigt finns tekniska, semantiska, organisa-
toriska och juridiska barridrer. SKL och reger-
ingen fokuserar pd lagar och regler, standarder
och enhetliga begrepp. E-hdlsomyndigheten ar-
betar bland annat pa grunden for en nationell
lakemedelslista. Detta ger en stabil grund for
framtiden, sdger Jean Luc af Geijerstam, lakare
och enhetschef pd E-hdlsomyndigheten.

Nigra exempel pa lyckade satsningar ar
journaler tillgangliga via natet i Uppsala lans

Jean Luc af Geijerstam,
lékare och enhetschef
pa E-hélsomyndigheten.
Foto: Magnus Glans/Svartpunkt

landsting, och Region Kronobergs e-hilsolos-
ningar for ambulansen.

E-héalsolos-
ningars Losa verksamhetens behov
framsta Hans rad till vardgivare som utvecklar e-hil-

sotjanster ar att utgd frdn hur de kan losa
verksamhetens behov och att utveckla i team

potential ar
att frigdra

med bdde it-medarbetare och vardpersonal.

mer tid for —Man behover inte uppfinna hjulet varje

13karna till géng. Inspireras istillet av de framgéngsrika e-

patientnéra héilsol"ésningar som redar}. finns runtom i lan-
det, sager Jean Luc af Geijerstam.

arbete

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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— Att ta tekniken till hjalp for att skapa en smartare véalfard handlar
inte om att farre manniskor ska arbeta inom sektorn, tvartom. Digi-
taliseringen frigor tid och resurser sa att samhallet kan méta framti-
dens behov av vélfardstjanster, séger Per Mosseby pa SKL.

y igitaliseringen sigs vara den enskilt
starkaste forandringsfaktorn i sam-

héllet. Enligt en undersokning som

SKL latit gora har invinarna hoga forvant-
ningar pd digitalisering i offentlig sektor.

—Kommuner och landsting maste bli battre
pa att anvanda de mojligheter digitaliseringen
ger, siger Per Mosseby, chef for avdelningen
for digitalisering pd SKL.

Under begreppet ”smartare valfird” har
SKL samlat sina och regeringens ursprungli-
ga mal for digitaliseringen av vilfdardstjanster
inom offentlig sektor.

—Det handlar i korthet om att skapa en
enklare vardag for privatpersoner och fore-
tag och dstadkomma en smartare och 6ppnare
forvaltning som stodjer innovation och del-
aktighet. Viktigt dr ocksd att uppnd en hogre
kvalitet och effektivitet. Sammantaget ger allt
detta en smartare vilfird.

I syfte att stotta den offentliga sektorn i
arbetet med att anvianda de mojligheter di-
gitaliseringen ger, driver SKL nu en stor for-
andringsledningssatsning: LEDA for smartare
valfard.

—Vi har samlat Sveriges biasta kommuner
pa omradet till ett program om att leda ut-
veckling i en foranderlig varld. Syftet ar att

oka hastighet, nytta och kvalitet i inférandet
av digitala 16sningar. Genom okad forstdelse
for vad som utmarker ett lyckat inférande av
ny teknik hoppas vi att programmet ska bidra

till vidare utveckling inom alla kommuner, sa-
ger Per Mosseby.

Arbeta annorlunda

Den stora utmaningen, menar han, ligger i
att fa beslutsfattare och andra aktorer som ar
involverade i leverans av vilfirdstjianster att
forstd hur man kan jobba pa ett annorlunda
satt.

—Problemet ir inte att f& brukare eller in-
vénare med pd tdget, utmaningen ligger of-
tast i det interna forandringsarbetet, sager Per
Mosseby, som dr 6vertygad om att smartare
valfiard utan digitalisering dr en ekvation som
inte gdr att fa ihop.

—Om sambhillet skulle fortsitta med att
leverera valfardstjanster pd samma sitt som
forr i tiden maste det till skattehdjningar med
helt ohemula belopp. Dirfor dr skapandet av
en smartare valfird en viktig del av morgon-
dagens utmaning inom offentlig sektor. Vi
kommer att klara av den, tack vare digitalise-
ringen. Utan den kommer varken tid eller re-
surser att racka till.

En fraga, inte tva

Aven Julie Améen, ansvarig offentlig sektor

vid CGI Sverige, menar att digitaliseringsfra-

gorna mdste upp pa ledningsgruppsniva.
—It-fragor i offentliga verksamheter drivs

inte sdllan ”nerifran och upp”. Men for att it

ska bli mer dn att med teknikens hjilp om-

Julie Améen, ansvarig
offentlig sektor vid
CGl Sverige.

Digitalisering — nyckeln 1
till en smartare va]

Foto: Johan Bergmark

Med struk-
turerade
processer for
Innovation
och digitala
verktyg for
samverkan
kan man
slappa loss
kraften

Per Mosseby, chef for
avdelningen fér digi-
talisering pa SKL.

e A *

vandla analoga processer till digitala, behover

dessa fragor komma upp pd ledningsniva.

I den privata sektorn talas det idag om di-
gitalisering och transformation i samma me-
ning. Nagot som Julie Améen menar att dven
den offentliga sektorn bor ta till sig.

Digital transformation handlar om att gora
saker pd ett helt nytt sitt. For att lyckas med
det kravs fordndringsledning med ledare som
ar villiga att testa nya, innovativa grepp och
en organisation som ar beredd att mota upp.
Gapet mellan verksamhetsledning och it mds-
te Overbryggas for att man ska kunna skapa
forutsdttningar for forandring, digitalisering
och transformation.

Verksamhetsstyrning och digitalisering ar
inte skilda amnen utan en och samma friga.

Medborgarinflytande och innovation
Viktigt dr ocksd, framhéller Julie Améen, att
ta vara pa den kompetens som finns ute i sam-
hillet.

—Nir det géller e-tjanster inom offentlig sek-
tor ska de inte tas fram for medborgarna utan
med hjilp av medborgarna. Jag tror att digital
kompetens kommer att vara en utmaning inom
offentlig sektor ytterligare ett tag framover.
Men den kunskap som saknas finns, och gar
att fa tillgdng till genom att 6ppna upp och ta
vara pd engagemanget som finns ute i samhillet
for dessa fragor, framforallt hos de unga med-
borgarna som har bide kompetens och vilja
att engagera sig och bidra till utvecklingen. Vi
madste vdga lita ungdomar utmana véra invan-
da monster. Med strukturerade processer for
innovation och digitala verktyg for samverkan
kan man slippa loss kraften och f& fram nya
l6sningar, tillsammans med medborgaren. Det
kommer att vara helt avgorande for att lyckas.

TEXT: ANETTE BODINGER
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FORETAGSKLIMAT
)1

ANNONS

Ett bra foretagsklimat

ynnar hela samhallet”

—Sollentuna kommun manar om sina féretagare
och ar lyhorda for deras behov. Kommunen ar
ocksa bra pa att skapa samverkan mellan olika
aktorer, som foretagare kdnner man sig som en
viktig del av samhallet, sager Camilla Hermelin,
styrelseordforande for Karridrkonsulten.

ollentuna har for andra éret i rad nétt

en hedrande andraplats i Svenskt Nai-

ringslivs ranking av foretagsklimat
bland Sveriges kommuner. Bakom framgang-
arna finns driftiga invdnare som vagar satsa
pa att forverkliga sina idéer, och inte minst en
bra plattform att utgd ifran.

— Vi har jobbat linge och mélmedvetet med
att skapa ett bra foretagarklimat i kommunen.
Det har resulterat i en strategi dar vi pekat ut
de omrdden som bade vi och foretagen tyck-
er ar viktiga att arbeta med, berdttar Katarina
Kimpe, kommundirektor.

For att sakerstdlla att teorierna har baring
har kommunen en stindigt pdgdende dialog
med foretagen.

- Viktiga grundstenar i att skapa ett bra fo-
retagsklimat dr att ha en god service, till ex-
empel i form av enkla forfaranden nir det
giller bygglov och tillstdnd av olika slag. For
att f4 det att fungera mdaste man jobba dven
med den interna organisationen, siger Kata-
rina Kdmpe.

For att sikerstilla en god service har kom-
munens chefer, handliaggare och politiker som
moter foretagen i sitt arbete gatt SKL:s kurs
”Forenkla helt enkelt”, som syftar till att for-
bittra foretagskontakten.

Mycket stod
Camilla Hermelin grundade foretaget Kar-
ridrkonsulten i Sollentuna for sex &r sedan.

BN OGNt

Katarina Kampe, kommundi-
rektdr i Sollentuna kommun.

Foto: Erja Lempinen

Jag upplever
att det finns
en stor vilja

att verkligen
lyssna pa fo-
retagare och
deras behov

Affirsidén dr att hjilpa personer som star ut-
anfor arbetsmarknaden att fa ett arbete eller
borja studera. Sedan dess har det hint en hel
del. Verksamheten har idag tolv anstillda, och
uppmirksammats av kommunen som Arets
Nyforetagare 2014.

Hon sidger att mycket tack vare det goda
samarbetet med kommunen, Arbetsformed-
lingen och andra foretagare kommer nistan
alla av Karridrkonsultens adepter snabbt ut
i jobb, vilket dr en vinstaffar for alla inblan-
dade.

—Vi har idag kontor bdde i Sollentuna och
Kista och far idag ut atta av tio arbetssokande
ijobb, det ar vi forstds mycket stolta dver, si-
ger Camilla Hermelin.

P4 frigan om hon kan rekommendera an-
dra som dr i fird med att forverkliga sina af-
farsidéer att starta i Sollentuna ar svaret ett
tveklost 7ja”.

— Absolut, det finns manga skal till att star-
ta hir. Det finns mycket stod och hjilp, till ex-
empel manualer for olika processer som syftar
till att forenkla olika forfaranden for foreta-
gare. Man kan ocksd fa hjilp med att skapa
nidtverk, kontakter dr extremt viktigt for att
lyckas med sitt foretagande. Jag upplever ock-
sd att det finns en stor vilja att verkligen lyss-
na pé foretagare och deras behov. Kommunen
ar dven bra pd att samla olika aktorer for att
skapa samverkan och pa att visa att vi ar vik-
tiga bade for kommunen och samhillet i stort.
Som foretagare i Sollentuna kdnner man sig
som en del av nagot storre.

Alla gynnas
Henrik Thunes, kommunstyrelsen ordféran-
de, menar att det finns manga skal till att er-
bjuda ett bra naringslivsklimat.

—Det ir inte bara for niringslivets skull,
om det gér bra for foretagen skapar de tillvaxt

Henrik Thunes, kommunstyrelsen
ordférande i Sollentuna kommun.

Foto: Erja Lempinen

Camilla Hermelin, grundare
och styrelseordférande,
Karrigrkonsulten.

e

vilket leder till arbetstillfillen och fler som be-
talar skatt. Storre skatteintikter till kommu-
nen gor i sin tur att vi kan ligga mer pengar
pd vér valfiard. Alla tjdnar pa ett bra foretags-
klimat.

Att s& mdnga nya foretag startas i Sollen-
tuna har dels med det goda foretagsklimatet
att gora, dels med goda kommunikationer och
ett extremt bra geografiskt lige. Inom kom-
mungrinsen finns inte mindre dn fem pendel-
tagsstationer.

—Vi har dven E4:an som gar tvirs igenom
kommunen och det dr ndra bade till Arlanda
och Stockholm City. De goda kommunikatio-
nerna bidrar till att foretagen har litt att re-
krytera kompetent arbetskraft fran hela norra
Storstockholm, konstaterar Henrik Thunes.

Siktar framat
Sollentuna har kommit tvda i Svenskt Na-
ringslivs ranking tva ar i rad, det ar inte langt
till forstaplatsen och Henrik Thunes ser det
som en sporre till att jobba dnnu hardare pa
att utveckla foretagsklimatet i kommunen.

—Om fem ar ar vi definitivt Sveriges bas-
ta foretagskommun. D4 har vi dnnu fler nya
smd och medelstora foretag som vixer i kom-
munen.

Katarina Kimpe nickar instimmande.

—-Da om inte forr har vi definitivt natt for-
staplatsen och har dd ocksa ett dnnu storre
nyforetagande i kommunen dir de som vill
starta eget far hjalp med att sitta igdng och
lyckas med sin stravan.

TEXT: ANETTE BODINGER
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SMARTA STADER

Smart stad kraver nya
osmodeller

forvaltnin

—En smart stad drar nytta av
digitaliseringens alla maojlig-
heter for att gora livet enklare
och battre for alla som lever,
vistas och verkar har. Det sager
Christer Forsberg Philip, CDO,
som leder arbetet med att gora
Stockholm till varldens smartas-
te stad 2040.

smart och uppkopplad stad tas fram och
klubbas i Stockholm.
—Nar kommunfullmiktige forhoppningsvis
sager ja till strategin har vi den grundsten som
kravs for att som krdvs for att Stockholm ska

]: januari nista ar ska en ny strategi for en

bli vdrldens smartaste stad, sager Christer Fors-
berg Philip, som berittar att det redan har star-
tats ett antal sa kallade forutsattningsprojekt.

—Det handlar bland annat om kartlaggning
av befintliga digitala plattformar, mojligheter
till samverkan, kunskapsspridning och inte
minst juridiska utredningar och informations-
sikerhet.

En av de storsta utmaningarna ir styrning
och ledning.

- Stockholm bestar av uppemot femtio for-
valtningar och bolag. Ett sitt att underlitta
styrningen av digitaliseringsprogrammet kan
vara att skapa verksamhetsomraden som gar
tvdars over forvaltningsgrinserna, vilket jag
tror dr ett maste for att fa detta pa plats.

En annan utmaning ir den teknik som
behovs for att gora Stockholm till virldens
smartaste stad.

- De nuvarande forvaltningsmodellerna som
omfattar drift, underhall och utveckling kom-
mer inte att hdlla i morgon. Det kommer att bli

Kim Hallenheim, an-
svarig for offentlig
sektor hos Deloitte.

Christer Forsberg Phi-
lip, chief digital officer
i Stockholms stad.

Foto: Ester Sorri

Vi gar fran
att kom-
muner och
landsting
forser med-
borgarna
med tjanster
till att med-
borgarna och
foretagen
faktiskt ar
med och tar
fram dessa
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fler forvaltningsoverskridande system och kan-
ske dven regionala system, det dterstar att se.

Just nu pagdr ett arbete didr verksamheten
tittar pd hur framtida forvaltningsmodeller
skulle kunna se ut.

— Vi resonerar i termer av portfoljstyrning,
dar bolag, kommuner och forvaltningar skul-
le kunna samverka i portfoljstyrgrupper och
fora diskussioner hur man tar detta vidare. En
ny forvaltningsmodell kraver ocksa en ny fi-
nansieringsmodell. Kommunen styrs idag via
budget som ldaggs i princip ett ar innan den
anvinds, hur ska vi veta vad vi ska investera i
om ett ar? Vi lider ingen brist pd utmaningar i
det hir projektet, siger Christer Forsberg Phi-
lip som tilligger att det ar just utmaningarna
som fick honom att ta jobbet.

—Jag kidnner en otrolig entusiasm infor
uppgiften, digitaliseringen innebar stora moj-
ligheter framover. Stockholm ar en fantastisk
stad, och att fa bidra till att gora livet trygga-
re, lattare och enklare for de som bor i regio-
nen dr ndgot jag verkligen brinner for.

Agila arenor

Aven Kim Hallenheim, ansvarig offentlig sek-
tor Deloitte, dr entusiastisk 6ver de mojlighe-
ter som digitaliseringen for med sig.

—De senaste tio dren har digitaliseringen
inom offentlig sektor till storsta delen handlat
om att digitalisera redan existerande tjanster.
Idag handlar det mer om att sdtta anvindarna
i fokus och utveckla tjanster och appar efter
medborgarnas behov.

Har menar han, har olika kommuner kom-
mit olika langt med att skapa den medborgar-
dialog som maste till.

—Kanske ar kommuner och landsting inte
riktigt beredda pd hur man ska hantera den
tvdvagskommunikation som krivs for att e-
tjansterna ska utgd frdn medborgarnas behov
av information, och inte frdn kommunens be-
hov av att informera.

Négra kommuner ligger lingt fram och
stravar efter att skapa agila arenor dar utveck-
ling och service ska vara en renodlad samver-
kansfunktion med ansvar att tillfredsstilla
medborgarbehov. En stravan som kraver fle-
ra kompetenser i samverkan, bade inom och
utom kommunen.

- Vi gar frdn att kommuner och landsting
forser medborgarna med tjanster till att med-
borgarna och foretagen faktiskt dr med och
tar fram dessa. Agila arenor ar utmirkta fo-
rum for samverkan av det hir slaget, sdger
Kim Hallenheim.

Nya modeller

Aven forvaltningsmodeller och outsourcing 4r
omrdden som pédverkas av den pagaende digi-
taliseringen av offentlig verksamhet.

—Den frimsta drivkraften bakom outsour-
cing har varit kostnadsreduktion. Jag tror att
outsourcing gir mot att bli ett mer strategiskt
element. All it kommer inte lingre att kunna
samlas pa ett och samma stille. Detta kom-
mer att pdverka hur man skriver kontrakten
inom outsourcing. Ritt hanterad tror jag att
den nya ordningen kommer att 6ka bdde kva-
litet, medborgarinflytande och mojligheter till
att utveckla smarta tjdnster inom kommuner,
landsting och regioner.

TEXT: ANETTE BODINGER
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E-HALSA

E-halsoutvecklingen kraver nationell
samordning och okat tempo

E-hélsoutvecklingen ar i mangt och
mycket avgérande for att halso-
och sjukvarden ska klara av fram-
tidens krav. Utvecklingen pagar,
men utvecklingstakten pa e-halso-
omradet behdver accelerera rejalt
for att hélso- och sjukvarden ska
kunna halla jamna steg med 6vriga
samhallet.

ardforbundet dr en av de aktorer som
.\ / driver frigan om en accelererad e-hal-
soutveckling.

—Vi anser att e-hidlsoutvecklingen gar for
langsamt och inte ar tillrackligt anpassad
till patienternas och sjukvirdens behov. E-
hilsosatsningar bor betraktas som verksam-
hetsutvecklingsprojekt snarare dn renodlade
teknikprojekt. De e-hilsolosningar som in-
troduceras mdste utgd frdn vardens processer
och patienternas behov for att bli langsik-
tigt framgédngsrika, siger David Liljequist,
sjukskoterska, systemvetare och forbunds-
ombudsman med fokus pa e-hilsa pd Vard-
forbundet.
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Han anser bland annat att vardpersonalens
kompetens kring e-hilsa behover starkas. Det-
ta for att de ska kunna agera tydligare krav-
stillare och identifiera verksamhetens behov
av e-hilsolosningar. Har behover hogskolorna
och arbetsgivarna ta ett mycket storre ansvar.

Maste oka digitaliseringstakten
—Hailso- och sjukvarden ligger ldngt efter
samhillets Ovriga digitaliseringsutveckling.
Véardmiljon baseras exempelvis till stora delar
fortfarande pé stationidra datorer snarare dn
mobila enheter. Med tanke pa Sveriges demo-
grafiska utveckling och den vird som i hogre
grad sker i hemmen s3 ar det inte hallbart for
varden att inte 0ka digitaliseringstakten. Med
funktionella och effektiva e-hilsoldsningar
kan vdrdens medarbetare i hogre utstrickning
dgna sig at det arbete de faktiskt ar utbildade
for, sager David Liljequist.

De viktigaste dtgarderna pd e-hilsoomradet
ar, enligt David Liljequist, att infora standardi-
serade l6sningar som underlattar interoperabili-
tet, alltsd att systemen ska kunna kommunicera
med varandra sd att information féljer patien-
ten over enhets- och vardgivargrinserna. Sys-
temen madste ocksa bli enklare att anvinda sa

David Liljequist, sjukskoterska, system-
vetare och férbundsombudsman med
~ fokus pa e-halsa pa Vardférbundet.

Halso- och
sjukvarden
ligger langt
efter samhal-
lets Gvriga
digitalise-
ringsutveck-
ling

att ratt information finns tillgdnglig om ritt pa-
tient, pa ratt plats och i ritt tid.

Eftersom landsting och kommuner r au-
tonoma forekommer mdanga e-hilsolosningar
som inte fungerar over vardgivargranserna. Ett
okat fokus pd samordnade losningar, tydligare
nationell samordning, mer resurser till e-hilso-
utveckling och fler hilsoinformatiker som kom-
binerar it-kompetens med kompetens kring hur
varden fungerar dr nigra nodvindiga dtgarder.
En Vision for eHalsa 2025 ar bra, men en tyd-
lig nationell handlingsplan for e-hélsa samt att
staten fattar taktpinnen pd det har omradet ef-
terlyses ocksd av Vardforbundet.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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I SEPTEMBER 2017 SLAR VI UPP DORRARNA TILL NYA ELITE PARK AVENUE HOTEL

oria pa P

900 nya kvadratmeter konferens- och eventyta | Storsta lokalen tar upp till 700 personer | Befintlig
konferensyta renoveras | 16 nya hotellrum byggs och befintliga 317 rum far ett facelift |
Ny frukostmatsal i anslutning till restaurang Park Aveny Café

elite park avenue hotel | Kungsportsavenyn 36-38 | 031-727 10 00 | www.elite.se
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Alla kommuner kan bli Sveriges basta skolkommun

| oktober lanserade Lararforbundet for femtonde aret i
rad sin ranking Basta skolkommun, som sétter fokus pa
kommunernas viktiga roll som huvudman fér skolan.

yftet med rankingen ar att uppmuntra

kommuner som ger sina elever, larare

och skolledare goda forutsittningar

samt att inspirera kommuner att stindigt fort-

sdtta sitt arbete med att vara bra skolkommu-
ner.

—Rankingen sitter fokus p4 kommunernas

viktiga roll och ansvar som Sveriges storsta

Johanna Jaara
Astrand, ordférande
Lararférbundet.

Foto: Lararférbundet

larararbetsgivare. Kommunerna ar forutsitt-
ningsgivare for att bidra till en positiv skol-
utveckling och Bista skolkommun anvinds
ofta som ett viktigt verktyg i dialogen om vil-
ka insatser som dr nodvindiga for att ytter-
ligare forbattra kommunernas skolor, sdger
Lararforbundets ordforande Johanna Jaara
Astrand.

Minga kommuner vittnar om att Lirarfor-
bundets ranking bidrar till deras interna dia-
log kring att forbattra sitt eget nuldge i skolan
och diskussioner om hur skolans resurser kan
anvindas for att pd basta sdtt gynna elever
och ldrare. I andra kommuner har rankingen
gett upphov till rekryteringsstrategier for att
sakra framtida kompetensforsorjning.

—Tre faktorer utmirker de kommuner som
rankas hogt i vdr matning: en langsiktig stra-
tegisk plan for hur de vill utveckla sin skola
och dess larare, en bred samsyn kring utveck-
lingsplanen bland politiker, tjansteman och la-
rare samt en hog tillit till lirarnas formdaga att
fatta val avvdgda beslut, siger Johanna Jaara
Astrand.

Vilja att skapa medansvar

Hon menar att vilken kommun som helst
i realiteten har mojlighet att utses till Sve-
riges basta skolkommun. Det finns inga
genvigar, men kommuner som arbetar kon-
sekvent med de tre faktorer som dr gemen-

samma for de skolkommuner som toppar
rankingen har goda mojligheter att kldttra
i rankingen.

—En vilja att skapa medansvar, att larare
ska kunna och vilja pdverka utvecklingspro-
cessen samt att politiker gor ratt prioriteringar
och skapar forutsittningar for att larare ska
kunna gora ett riktigt bra jobb dr avgorande
framgédngsfaktorer bland de kommuner som
rankats hogt i vdr maitning, siger Johanna
Jaara Astrand.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

Plats Kommun Podng 2015
1 Vellinge 664 1
2 Varberg 1016 50
3 Vadstena 1039 30
4 Bastad 1079 6
5 Pitea 1102
6 Hammaro 1112
7 Lulea 1126
8 Hoéganas 1160 17
9  Overtorned 1165 23

10 Herrljunga 1187 110

TRYGGHETSLARM

Manga fordelar med overgangen fran
analoga till digitala trygghetslarm

Overgéngen fran analoga till
digitala trygghetslarm pagar for
fullt, och numera ar drygt half-
ten av de 200 000 trygghets-
larm som finns i Sverige digitala.
Trots att dvergangen inleddes
redan 2011 har manga svenska
kommuner fortfarande inte tagit
steget och moderniserat sina
trygghetslarm.

y igitala trygghetslarm erbjuder okad
D trygghet och gor det daven mojligt att
erbjuda anvindaren tillgang till an-

dra nyttiga tjanster. Med digitala trygghets-
larm okar tillforlitligheten och darmed aven

tryggheten for anvandare, personal och anho-
riga.

— Teknikskiftet gar for lingsamt, det ar
viktigt att fler kommuner tar tag i fragan
och introducerar digitala trygghetslarm. De
digitala trygghetslarmen erbjuder helt andra
mojligheter till funktionsovervakning, vilket
innebir att man kan garantera dess funktion.

Var forhoppning ar att SKL:s ramavtal ska
paskynda teknikskiftet i landets kommuner,
siger Peter Svensk, Doro Care Business Di-
rector.

Forbered medarbetarna infor skiftet
Med digitala trygghetslarm kan kommuner
minska antalet servicebesok och samtidigt ga-
rantera brukare en hog trygghetsniva.

—Det dr viktigt att forbereda kommunens
medarbetare i samband med den hir typen
av teknikskifte. Det dr ocksd angeliget att
frigan om oOvergangen till digitala trygghets-
larm standigt finns pd agendan hos kommu-
ner runtom i landet. Har har kommunernas
inkopscentral ett viktigt ansvar i att forma fler
kommuner att genomgd det hir nodvindiga
teknikskiftet, sdger Peter Svensk.

—En utmaning for kommuner i samband
med overgdngen dr att f4 till en valfungeran-
de samverkan mellan it-avdelningen, upp-
handlingsenheten och de medarbetare som
hanterar inkommande trygghetslarm. En sam-
verkan mellan dessa tre parter ar nodvindig
for att implementeringen ska bli langsiktigt
framgéngsrik och for att sikerstdlla att kom-
munen verkligen far de tjanster och den funk-

Teknikskiftet
gar for lang-
samt, det ar
viktigt att
fler kommu-
ner tar tagi
fragan

Peter Svensk, Doro Care
Business Director.

Conny Callin, mark-
nadschef pa SKL Kom-
mentus.

tionalitet de behover, siger Conny Callin,
marknadschef pd SKL Kommentus.

—En av de frimsta fordelarna med de di-
gitala trygghetslarmen dr att samtliga leve-
rantorer baserar sina ldsningar pd samma
kommunikationsprotokoll. Det ger kommu-
nerna betydligt storre frihet att sjalva vilja le-
verantor. Med de analoga trygghetslarmen var
de ofta bundna till en specifik leverantors tek-
niska l6sning, men i framtiden far kommuner-
na alltsd betydligt battre mojligheter att byta
leverantor, sager Conny Callin.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Kommuner och landsting behover forbereda
sig for den nya dataskyddsforordningen

slag pa en ny lag som kompletterar

Den 25 maj 2018 ersatter en ny
EU-forordning om dataskydd den
svenska personuppgiftslagen.
GDPR (General Data Protection Re-
gulation) &r den nya dataskyddsfor-
ordning som bérjar galla i hela EU
fran varen 2018. Den forstarker och
fortydligar individens rattigheter
och medfér en hel del férandringar,
vilket redan nu kraver forberedelser
fran kommuner och landsting.

EU-férordningen. Utredningen ska
dven besluta om kommuner och
landsting kan tvingas betala
sanktioner om de inte foljer
dataskyddsforordningen. En
maélsittning ar att den svens-

ka lagstiftningen anpassas

pa ett sitt som skapar bista
mojliga balans mellan skyd-

det for den personliga inte-
griteten och ndringslivets och
myndigheters behov av att kunna
behandla personuppgifter. Utred-
ningens forslag ska presenteras i maj

Hon betonar vikten av att beslutsfattare

och nyckelpersoner i de berorda or-

ganisationerna ir medvetna om vad

den nya forordningen innebar. Att

ha kontroll pa vilka personuppgif-

ter man hanterar, hur de samlas

in och limnas ut samt att se dver

vilken information man limnar

till de registrerade individerna ar
andra exempel pa forberedelser.

Se Over ert person-
uppgiftsskydd
Se till att ni har ratt forutsattningar att
tillmotesgd den registrerade individens

ed GDPR blir reglerna om behand-

I \ / I ling av personuppgifter modernare
och skillnaden mellan medlemssta-

terna minskar. Syftet ar att individer ska fa
storre kontroll 6ver sina personuppgifter sam-
tidigt som foretag bara behover forhdlla sig
till ett regelverk nar de verkar i flera EU-lan-
der. Den europeiska dataskyddsforordningen
kommer att kompletteras av vissa nationella
regler, som bland annat beror ritten att dver-
klaga tillsynsmyndighetens beslut. Regeringen

har tillsatt en utredning som ska ta fram for-

2017. rattigheter. Introducera rutiner som beror hur
man ska fa tillgdng till personuppgifter, hur
felaktiga personuppgifter kan rittas och vart
individer kan vianda sig med eventuella klago-
mal kring personuppgiftshanteringen.
—Andra forberedelser inkluderar att se
over hur ni skyddar era personuppgifter och

att utse ett dataskyddsombud, som ersitter

Forbered i god tid

—For enskilda kommer rittigheterna att stir-
kas, bland annat stalls stringare krav pa att
foretag och andra organisationer ska infor-
mera om hur de hanterar enskildas person-
uppgifter. Enskilda ska i vissa situationer dven

kunna sdga nej till att en myndighet eller ett personuppgiftsombudet, siger Eva Maria

bolag behandlar ens personuppgifter, siger Broberg.

Eva Maria Broberg, jurist pd Datainspektio-

Eva Maria Broberg, jurist
nen. pa Datainspektionen.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

FRAMTIDEN SITTER
| SKOLBANKEN

Vi ar tusentals larare som varje dag gor ett fantastiskt
jobb och utbildar vara barn och ungdomar - Sveriges
framtid. Men idag ar det for fa som vill bli l&rare.
Manga valjer bort ett av Sveriges viktigaste yrken for
att arbetsbelastningen &r for hog och lonen for l&g.

Som tur ar gar det att &ndra pa. Med ratt politiska
beslut kan lararna bli fler och fler kommuner kan
bli Basta skolkommun. Det tjanar hela Sverige pa.

Johanna Jaara Astrand,
Ordférande Lararforbundet
Twitter: @JohannaJAstrand

Hur gick det for din kommun

i Basta skolkommun i &r?
lararforbundet.se/bastaskolkommun
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Full delaktighet for alla

Utvecklingen i samhallet med langre medellivslangd och éandrad befolk-
ningsdemografi dkar behovet av stéd for individen. Myndigheten for
delaktighet stottar kommuner, landsting, innovatorer och andra som vill
skapa full delaktighet for alla oavsett funktionsférmaga.

yndigheten for delaktighet (MFD)

| \ / I har med utgangspunkt i konventio-

nen om minskliga rittigheter for

personer med funktionsnedsittning ett upp-

drag fran regeringen att stodja och samarbe-

ta med offentliga aktorer, niringsliv och det

civila samhallet for att oka tillganglighet och
skapa forutsdttningar for delaktighet.

—Vart grunduppdrag ar att stodja och fol-
ja hur funktionshinderspolitiken implemente-
ras i samhillet. Det omfattar bland annat att
folja upp hur olika verksamheter inkluderar
perspektivet med delaktighet men aven hur
levnadsforhillanden for funktionshindrade
utvecklas inom olika sektorer, sisom skola,
social omsorg, vard och transport, berittar
Malin Ekman Aldén, tillférordnad generaldi-
rektor for MFD sedan april i ar.

Vill 6ka medvetenheten

Ett av MFD:s uppdrag ar att fungera som
ett kunskapsnav och i samverkan med be-
rorda organisationer 6ka delaktigheten for
personer med funktionsnedsattning. Malet

ar att oka sdval delaktighet som sjilvbe-
stimmande.

— Vi arbetar for att samhillet ska blir uni-
versellt utformat frén borjan dar méangfalden
av behov tas tillvara, att hinder for delaktig-
het identifieras, dtgardas och undanrojs och
att individuella stéd och l6sningar som stir-
ker delaktigheten for den enskilde utvecklas.
Det dr en stor och viktig utmaning eftersom
stora grupper annars har svdrigheter att vara
delaktiga i samhallet.

Teknik kan underlatta
Det sker en snabb utveckling inom vil-
fiardsteknologin som ger nya mojligheter att
underlitta livet for personer med funktions-
nedsittning om den anvinds pd ritt sitt.
Tekniken ska vara ett komplement till den
manskliga kontakten och inte en ersittning.
—Utvecklingen gér framat, men ldngsam-
mare an vi skulle dnska. Teknik som redan
finns i var vardag kan oppna fantastiska
mojligheter. Det kan handla om GPS-funk-
tioner som gor det mojligt for personer med

Malin Ekman Aldén,
tillférordnad general-
direktor fér MFD.

Foto: MFD

demens att kunna fortsitta vara aktiva pa
egen hand med 6kad sikerhet. Det kan vara

Vart grund-

upp drag ar appar som hjilper till med vardagsrutiner sa-
s som att ta medicin, dta eller kld pd sig, el-
att stodja . Lo
toq ler om att kommunicera med anhoériga via
och f01J a hur webbkamera. Hir kan vi vara med och stod-
funktions- ja utvecklingen. Vart uppdrag pa MFD ir att
hinders- fraimja vad det till syvende och sist handlar
politiken om: f?ll (uielaktlghet for alla oavsett funk-
: tionsformaga.
Implementeras

i Samhéﬂet TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Har vaxer stad ochnatur.
| Sollentuna har vi antagit utmaningen-att = A
lata stad och natur. vixa tillsamrhans.

_Just.nu byggervi for-att ta.emot over 1000
“ nya invanare varje ar. :
= Samtidigt ar.vi-noga med att bevara och
"= "= *ytveckla det basta vi har: tillginglig natur,
« #.¥ _ attraktiva bostader, mojligheter till en aktiv
= fritid och mycket mer.
Visjon.ar ett levande exempel pa hur vi
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KRISBEREDSKAP

Bred samverkan skyddar vid kris

Stockholmsregionen véxer kraftigt och har en kom-
plex infrastruktur, dar sma stérningar kan fa stora kon-
sekvenser. Sedan ett par ar tillbaka finns Samverkan
Stockholmsregionen, en organisation som omfattar
alla viktiga samhallsaktorer for att béttre kunna fore-

bygga och hantera kriser.

tockholm dr ett stort och komplext
S landsting med uppemot 3 000 vardgi-

vare som bedriver sjukvdrd for drygt
tvd miljoner manniskor. Att klara uppdraget
under normala omstindigheter dr en utma-
ning redan det. For extraordindra hindelser
finns sdrskilda krisberedskapsplaner som ak-
tiveras nar behov uppstar.

—Ibland ar det handelser som pdverkar en
enskild virdverksamhet, andra ganger en situa-
tion som paverkar flera vardgivare. I dessa fall
ar det landstingsledningens ansvar att koordi-
nera arbetet. Krishantering dr nagot vi Ovar
regelbundet, ibland i samverkan med andra
samhillsfunktioner, berdttar Anna Nergérdh,
chefliakare och bitradande landstingsdirektor.

Under senare ar har erfarenheter frén hin-
delser runt om i virlden visat att just samver-
kan dr av stor betydelse for att begransa krisers
omfattning och skadeverkningar. I Stockholm
har det resulterat i Samverkan Stockholmsregi-
onen, ett projekt som startade 2010 och sedan

Nar man
behover
samverka 1
skarpt lage
ar det helt
avgorande
att det re-
dan finns val
upparbetade
kanaler

2015 ar en fast organisation som leds av Lans-
styrelsen. I den gemensamma satsningen ingdr
bland andra samtliga kommuner i Stockholms
lan, ldnsstyrelsen, landstinget, polisen, for-
svarsmakten, brandforsvaren och SOS Alarm.
Allt arbete sker i nira samverkan med Myn-
digheten for samhallsskydd och beredskap.

Grona knappen

I samverkansgruppen finns en chefsnivd som
kallas in vid skarpa ligen samt en operativ
grupp med representanter fran linets kommu-
ner och flera myndigheter.

—Gruppen har veckovisa telefonmoten i
syfte att samordna planering infor hiandelser
som aktorerna kinner till, exempelvis festi-
valer, demonstrationer och statsbesok. Sedan
har vi dven ”Grona knappen” for oférutsedda
hiandelser. Nar den aktiveras kallas samtliga
aktorer till samverkanskonferens pa telefon,
siager Anna Nergardh som forklarar att alla
aktorer fortfarande har ansvar for sina res-
pektive samhillsfunktioner, samverkansgrup-
pen ar ett satt att underldtta arbetet nar ndgot
sdrskilt intrdffat.

- Viktigt ar att kontaktytor skapas under
lugna forhéllanden. Nir man behover sam-
verka i skarpt ldge dr det helt avgorande att
det redan finns vil upparbetade kanaler.

Samarbetet har varit framgingsrikt och i
mitten av oktober utsdgs Samverkan Stock-

ANNONS

Anna Nergardh, cheflakare
Stockholms lans landsting.

Foto: Fredrik Persson

holmsregionen till »Arets risk managementar-
bete” i samband med utdelningen av Security
Awards pd Stockholmsmassan.

—Priset ar ett kvitto pd att omviarlden upp-
skattar och forstdr de insatser som gors inom
krisberedskapsomrddet runt om i ldnet. Ut-
markelsen fungerar ocksd som en positiv
injektion i det fortsatta arbetet inom samver-
kansorganisationen, fastslair Anna Nergardh.

TEXT: ANETTE BODINGER

Men hur?

Motesplatsen for

Den digitala transformationen ar pa allas l&ppar. Digitalisering ar i fokus och
kommunerna satter mal som innefattar utveckling, innovation och disruption.
Vi vet redan att dar vi lyckas sé finns det pengar att spara, vi uppnar en hégre
grad av transparens och kommer narmare malet att lara k&nna och uppfylla
medborgarens férvéntningar. Vi ska transformera och effektivisera hela
kommunens tjansteutbud! Utan att kompromissa med integritet och sékerhet.

2017 ars Kommits konferens, pa Djurénaset/Varmdo/Stockholm den 24-26
april, kommer att fokusera pa att skapa ratt foérutsattningar och praktiskt
genomféra den digitala transformationen.

Valkomna att natverka och inspireras med oss!

Sakra din medverkan nu pa www.kommits.se

oss som har uppdraget att omsatta
kommunernas digitaliseringsvision i dagligt arbete!

KOMMITS

Foreningen for kommunal digitalisering

KommlITS Digitaliseringsdagar

2017 pé Djurdnéset, Varmdo,
Stockholm 24-26 april
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SVENSKT NARINGSLIVS KOMMUNRANKING 2016 ' .

Sveriges framsta kommunl@r

Svenskt Néringslivs ranking av kommunernas féretagsklimat baseras
framst pa enkatsvar fran féretag i Sveriges 290 kommuner, men ocksa
pa statistiska fakta fran SCB. Det finns klara samband mellan en

kommuns placering pa rankinglistan och dess utveckling vad galler F’
befolkningstillvéxt, antal jobb och skatteintékter. Nedan presenteras de
53 framsta kommunerna pa listan.

+/- Kommun 2016 2015 2014
44 Tyres6 18 62 43
-6 Lidingé 19 13 18
+/-  Kommun 2016 2015 2014 8 Burlév 20 28 129
s oo 3 Mullsi 21 18 19
SaaarEns 2.2 e 0 Sundbyberg 22 12 17
7 Nacka 5106 -1 Gnosjs 23 2 7
-1 Vellinge 438 10 Harryda 22 149
2 LD > 7 6 Falkenberg 25 19 20
Upplands Vasby 6 9 3 5 Grastorp 2 21 4
! Kavlinge o8 2 3 Markaryd 27 24 28
3 Vargarda 8 " 13 213 Habo 28 15 1
U g5 4 42 Nykvarn 29 71 146
o LR 10 47 8 Tranas 00 38 9 i i }
12 Staffanstorp 1 23 16 4 Sunne 31 27 25 BASTA NARINGSLIVSKOMMUN/LAN
j ;aby E 167 ;i 75 Ystad 32 107 92 1
axj6
23 Herrljunga 14 37 48 1; z:if'f::;d ii ;12 jj ';ink_ Eommsn :’;cering
5 Partille 15 20 30 e — 5 5 Del e Rf:t“f’k 4 4
Angelholm e e ¢ 6 Mbnsteras 36 42 54 G?' a;rr: Ha £ " 143
13 Laholm 17 30 10 23 Anchy o o avieborg otors
Halland Laholm 17
-2 Sigtuna 38 36 21 Jéamtland Krokom 129
15 Lekeberg 39 54 52 Jénképing Mullsjs 21
-9 Essunga 40 31 49 Kalmar Ménsteras 36
8 Upplands-Bro 41 49 31 Kronoberg Vixjé 13
e —— 8 Bjurholm 42 34 38 Norrbotten Lules 77
Kommun Klattrat 2016 2015 2 Ydre 43 45 68 Skane Vellinge 4
Vinnés +107 109 216 -15  Helsingborg 4 29 2 Stockholm Solna 1
Heby +103 101 204 36 Rattvik 8 81 83 Soédermanland Trosa 9
Skurup +82 108 190 4 Vasteras 46 50 39 Usizsal Enképing 88
Alvesta +82 139 221 16 Timra a7 6 5 Varmland Sunne 31
Nordmaling  +79 84 163 4 IYI&IndaI s S Vasterbotten Bjurholm 42
Ronneby +77 122 199 21 Ockers t TE Vasternorrland Timra 47
Ystad +75 32 107 16 Salem 50 66 56 Vastmanland Visterds 46
Sorsele +73 91 164 -10 .{éirféilla 51 41 59 Véastra Gotaland ~ Vargarda 8
Degerfors +72 152 224 48  Orkelljunga 52 100 109 Orebro Lekeberg 39
Hofors +71 143 214 20 Stenungsund 53 73 66 Ostergétland Ydre 43

Métesplats valfardsteknologi

. o OCh e-hO|SCI R Individ- och Hemsjukvard Omsorgen om personer Aldreomsorg
Kistamassan den 24-25 jan 2017 familjeomsorg med funktionsnedsdttning

Konferens och massa om inforandet av ny teknik och forandrade
M v T arbetssdtt - inom kommunal vérd och omsorg

Las mer och registrera dig pa www.mvte.se

Arrangorer: Partners: Sponsorer:
SKL, VINNOVA, Vésterds stad, Myndigheten [T&Telekomforetagen, Kommunal, Vardférbundet, Svensk sjukskoterskeférening, Vision, Féreningen Telia, Tunstall
for delaktighet och Easyfairs Sveriges Arbetsterapeuter, Swedish Medtech, Halsans nya verktyg och Dagens Samhdlle och Tieto
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STOCKHOLM
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Stockholm ska bygga 40 000
nya bostader fram till 2020

Stockholm &r en vaxande stad och
behovet av nya bostader ar en av
stadens storsta utmaningar. Bo-
stadsbristen har ofta namnts som
en tillvaxthdmmande faktor for
regionen — och darmed for hela
Sverige — och Stockholms stad
planerar att bygga 40 000 nya bo-
stader fram till 2020 och darefter
ytterligare 100 000 nya bostader
fram till 2030. Byggtakten &kar
markant, men det ar viktigt att de
nya stadsdelar som vaxer fram
aven utgor goda boendemiljcer.

ostadsfragan ir strategiskt viktig for regi-
B onens tillvixt och behovet av nya bosta-

der ir stort, men det krivs mer in bara
bostader for att Stockholm ska kunna vixa pd
ett hallbart sitt. For att Stockholm ska vara en
langsiktig attraktiv stad att leva och bo i kravs ett
helhetsperspektiv i stadsplaneringen som adven
inkluderar rekreationsomraden, skolor, forsko-

lor, kommunikationer, idrottsanliggningar och

utrymme for handel, service och arbetsplatser,
sager Anette Scheibe Lorentzi, stadsbyggnadsdi-
rektor i Stockholms stad.

Rationaliserar byggandet
De 140 000 nya bostiderna byggs bade i be-
fintliga stadsdelar och i helt nya stadsdelar.
Bland de nya stadsdelarna som vixer fram
finns Hagastaden, Slakthusomradet vid Glo-
ben, som byter namn till Séderstaden, Ar-
stafaltet och Norra Djurgdrdsstaden, som ar
Stockholms senaste miljostadsdel. De nya bo-
stiderna ar spridda over hela staden. I Farsta
planeras exempelvis for totalt 8 000 nya bosta-
der och i Hammarbyhojden, Bagarmossen och
Skarpnick planeras ocksa manga nya bostader.
—Vi har dven skapat ”Stockholmshusen”,
som ska bidra till att mianga nya bostidder
kommer att byggas till rimliga kostnader.
Stockholmshusen ar ett nytt sitt att bygga
kvalitetsbostider med rationella metoder,
utan att for den sakens skull utesluta varia-
tion, sager Anette Scheibe Lorentzi.

Okar takten men bygger med kvalitet
Internationella rankningar nimner Stockholm
som en av virdens ledande innovationsnav

Anette Scheibe Lorentzi,
stadsbyggnadsdirektor i
Stockholms stad.

Vi har aven
skapat "Stock-
holmshusen”,
som ska bidra
till att manga
nya bostader
kommer att
byggas till
rimliga kost-
nader

ANNONS

men bostadsbristen bedoms utgora det en-
skilt storsta tillvixthotet. Med tanke pé Stock-
holmsregionens roll som tillvixtmotor for hela
Sverige ar detta en nationell angeldgenhet.

—Det finns ingen snabb och enkel 16sning
pd bostadsbristen. Losningen ar istillet att
kraftigt och konsekvent 6ka bostadsbyggan-
det samt att arbeta samordnat och effektivt.
Staden har en bygg-general som har en ko-
ordinerande roll och ser till att byggplanerna
fortloper sd smidigt som mojligt. Samtidigt ar
det viktigt att bygga med kvalitet och plane-
ra for attraktiva boendemiljoer, siger Anette
Scheibe Lorentzi.

Stockholms stads ambition dr att bygga tatt
i kollektivtrafiknira ligen, vilket bland annat
styrs av tunnelbanedverenskommelsen, dar
Stockholms stad forbinder sig att bygga ett
visst antal nya bostdder i anslutning till de nya
tunnelbanelinjernas stationer. Mélsittningen
att Stockholm ska vara en fossilbranslefri stad
senast 2040 praglar ocksd stadsplaneringen.
Bland annat prioriteras kollektivtrafik, ging-
trafikanter, cyklister och godstrafik framfor
privatbilism.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Smarta losningar ger

en kostnadseffektiv
. trygg omsorg

Vara produkter och tjanster utgar fran var vision och filosofi
om ett oberoende, tryggt, sjalvstandigt eget boende och
aldres onskan om att kunna bo kvar hemma sd lange som
mojligt.

Doro Care ar ledande inom mobila och digitala trygghets-
losningar. Vi erbjuder kommuner en komplett kvalitetssakrad
digital larmkedja innefattande digitala- och mobila trygghets-
larm, fiarrtillsyn och larmmottagning i Malmo och Kalix.

Vialkommen att kontakta Doro Care.
Las mer pa doro.com/care

doro &
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BREDBAND

ha tillgang till

—Tillgang till snabbt bredband &r en viktig for-
utsattning for att ménniskor och féretag ska vilja
flytta till eller bo kvar pa landsbygden, sédger Pe-
ter Eriksson, bostads- och digitaliseringsminister,
i en kommentar till regeringens utokade satsning

pa bredbandsutbyggnad.

egeringen har sedan tidigare avsatt
R3,25 miljarder kronor for bredbands-
utbyggnad, ett stod som i den senas-
te budgetpropositionen foreslds 6ka med 850
miljoner kronor under 2017-2020. Satsning-
arna ska goras i omrdden dir forutsittningar
for kommersiell bredbandsutbyggnad saknas.
—Bredband ir en viktig forutsattning for en
levande landsbygd. Allt fler samhallstjanster
kommer att levereras via natet och for att kun-
na ta del av samhallsservicen krivs tillgdng till
snabb uppkoppling. For landsbygdens invéna-
re blir bredbandet en nodviandighet for att ha
rimligt lika tillgdng till samhallets vard- och
hilsotjanster som den 6vriga befolkningen,
sager Peter Eriksson.

Strukturell utmaning

Vad giller just e-tjanster till medborgarna me-
nar Peter Eriksson att vi har bara har sett bor-
jan av vad som komma skall.

—Sverige ar fortfarande en framstdende it-
nation men nér det giller e-tjanster inom of-
fentlig sektor har utvecklingen inte riktigt gétt
sa snabbt som man skulle vilja. Det finns flera
orsaker till det, en dr att vi har en decentrali-
serad struktur. I linder med ett mer centralt
styre kan det vara lattare att genomfora na-
tionella satsningar pa e-tjansteomradet. Det
dr en utmaning for Sverige att behélla den de-
centraliserade strukturen med starka kommu-

Siktet ar in-
stallt pa att
alla invanare
1 Sverige ska
ha tillgang till
bra bredband
oavsett var
man bor och
var man ar

Peter Eriksson, bo-
stads- och digitali-
seringsminister.
Foto: Fredrik Hjerling
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Siktet ar installt pa att alla ska
bra bredband

Henrik Norrbom,
vd fér Skanova.
Foto: Jeanette Hagglund

ner och landsting och samtidigt utforma och

forandra kommunala och landstingsbaserade
tjdnsterna pa ett sitt som gor att vi kan erbju-
da medborgarna moderna och effektiva 16s-
ningar i hela landet.

Den nationella satsningen pa bredbandsut-
byggnad ser han som en viktig grundsten i det
arbetet.

—Siktet dr installt pa att alla invdnare i Sve-
rige ska ha tillgdng till bra bredband oavsett
var man bor och var man ir. Digitalisering-
en ger offentlig sektor mojlighet att leverera
e-tjanster som underlittar livet for medbor-
garna i hela landet. Jag dr overtygad om att
vi inom de nirmaste dren kommer att ta stora
steg i den riktningen.

Stark drivkraft

Henrik Norrbom, vd for Skanova, sidger att
det nationella bredbandsmaélet har varit en
stark drivkraft for utbyggnaden av fiber i Sve-
rige.

—Trots att Sverige ar stort till ytan och glest
bebyggt jamfort med andra lander imponerar
vi, sett till ett europeiskt perspektiv nar det
kommer till fiberutbyggnad.

Digitaliseringen av landet har vickt stor
internationell uppmirksamhet. Skanova far
dagligdags hantera forfragningar fran europe-
iska telekombolag som vill komma pé studie-
besok.

—Vi fir dven mdanga frdgor om modellen
for fiberutrullningen i Sverige, en bredbands-
utbyggnad som saknar motstycke i Europa.
Men én finns mycket kvar att gora. For att
Sverige ska kunna behélla sin tatplacering nir
det galler digital utbyggnad och utveckling
av digitala tjanster behover vi anvinda resur-
serna pa basta mojliga sitt. En annan viktig
forutsittning dr samverkan mellan lokala ak-

torer, rikstickande privata aktorer och myn-
digheter, sager Henrik Norrbom.

Gemensamma krafter

En av de storsta utmaningarna i den pagden-
de fiberutbyggnaden ar, menar han, tillstdnds-
hanteringen frdn de stora markigarna.

—Om landet som helhet ska na de uppsatta
mélen om digitalisering och bredbandspene-
tration kravs att alla aktorer drar 4t samma
hall och gor sitt yttersta for att hantera de sto-
ra volymer vi gemensamt har att hantera. Det
handlar om att stdlla om maskineri, trimma
processer och se over hur alla kan bidra till
utvecklingen av landet.

Henrik Norrbom siger att han ser med oro pa
om kommunallagen luckras upp sa att stadsni-
ten kan driva affirer utanfor sin egen kommun.

—Det finns ju privata aktorer som ar riks-
tickande och vill investera i att digitalisera
Sverige. Varfor ska kommunalt finansierade
aktorer konkurrera med dessa? Vi ser redan
idag problem med kommunernas sarbehand-
ling av sina stadsnat i till exempel Hassleholm.

Kommer i mal

Att man kommer att lyckas att na regering-
ens mél om att 90% av alla hushdll och fo-
retag ska ha tillgdng till bredband om minst
100Mbit/s ar 2020 dr Henrik Norrbom helt
overtygad om.

—Om allt gér som jag vill och hoppas pa
kommer Sverige pa fem drs sikt att toppa alla in-
ternationella index nir det géller digitalisering.
Det innebdr att landet kommer att vara fortsatt
attraktivt for befintliga och nya foretag som for-
utsitter att modern infrastruktur finns pa plats
for att mojliggora nya och spannande affarer.

TEXT: ANETTE BODINGER



Tony Soffiantini, Sverigechef
f6r FTTH-enheten pd Eltel.

Foto: Gonzalo Irigoyen
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Sverige har hogt stallda mal om bredbandstackning och idag pagar en kraftfull
satsning pd& aft bygga fibernat. Men efablering av fiber ar mer én en tréd i marken.
—Bredband ér en livsviklig samhdllsfunktion. Utbyggnaden kraver kunskap,
sakerhetstankande och férstéelse for lokala férutsatingar. Det finns inga genvagar.

Det siger Tony Soffiantini, Sverigechef
for FTTH-enheten pd Eltel, en av Euro-
pas ledande leverantorer inom el, tele-
kom och IT-natverk.

Regeringen har satt som mal att 90
procent av Sveriges hushall ska ha bred-
bandsanslutning 2020 och det stiller
stora krav pa kommuner och andra be-
stallare. Sverige ligger langt fram jim-
fort med andra linder och idag har
cirka 70 procent av hushéllen tillgéng
till bredband. Detta ar en forutsittning
for det smarta hemmet, dir olika enhe-
ter ar sammankopplade och kommuni-
cerar med varandra. Snabbt bredband
med hog kapacitet dr ocksd alltmer av
en sjalvklarhet for moderna mannisk-
or, som tillbringar en stor del av sin tid
uppkopplade till internet.

Stall certifieringskrav pa din
leverantdr av fibernat
Fiberanliggningar representerar hoga
virden och felaktiga installationer kan
fororsaka stora ekonomiska forluster,
dels for reparationer och dels for drift-
avbrott.

Som en av de storsta aktorerna inom
detta
har Eltel varit padrivande i arbetet att

centrala infrastruktursegment

tillsammans med bland annat Post-
och telestyrelsen ta fram en gemen-

sam branschstandard for anldggning
av robusta fibernit. Leverantorer som
uppfyller kraven far ett certifikat, som
garanterar att de foljer de framtagna
riktlinjerna. Det ger trygghet for bestal-
lare, som genom att anlita ett certifierat
foretag far en garanti pd att installatio-
nen haller hog kvalitet och ar utford
av behoriga och kunniga leverantorer.
Syftet ar att Sveriges fibernit ska vara
driftsikra, ha hog kapacitet och lang
livslangd.

—Eltel har ett stort ansvar att bi-
dra till en positiv och kvalitetssakrad
Felaktiga
och slarvigt gjorda installationer kos-

utveckling inom fibernit.
tar stora pengar i form av reparatio-
ner och driftsstopp. An allvarligare ir
de storningar som kan intriffa i viktiga
samhillsfunktioner, som idag dr helt be-
roende av siker och snabb internetupp-
koppling. Diarfor dr det glidjande att
det nu finns ett certifikat som bestéllare
kan efterfraga, sager Tony Soffiantini.

Helhetsansvar

Eltel ar ledande i Sverige och installe-
rar fiber till fler hushdll och foretag dn
ndgon annan leverantor. Foretaget tar
ansvar for hela processen, vilket dven
innefattar ett ldngsiktigt atagande for
drift och underhall.

—Langsiktigheten och helhetsper-
spektivet dr grundbultar. Dessa nat ska
fungera under mycket ldng tid och ar
helt centrala i det moderna sambhallet.
Var mission pa Eltel dr att sikra sam-
héllets tillganglighet till livsviktiga el-,
tele- och IT-nat och vi har en ling er-
farenhet och bred kompetens, fortsitter
Tony Soffiantini.

Sakerheten forst
En av de viktigaste ledstjirnorna for El-
tel dr sikerheten, av omtanke om sdvil
de egna medarbetarna som kunderna.
—En absolut hornsten ar att arbeta
pa ett systematiskt och metodiskt sitt,
dar varje arbetsmoment utfors korrekt.
P4 sd satt kvalitetssiakrar vi varje led i
arbetet, vilket ger trygghet for vara an-
stillda och ir en garanti for bestillaren.
Vi tummar aldrig pa denna viktiga prin-
cip, framhaller Tony Soffiantini.

Lokal nérvaro
Eltel har kontor pa ett 50-tal platser i
hela landet, fran norr till soder. Detta
ger en flexibilitet, ddr olika lokalkontor
kan hjilpa varandra vid oforutsedda
hindelser under sdvil installation som
vid fardig drift.

Den utbredda nidrvaron ger ocksd
en unik kdnnedom om lokala forhal-

landen och bestillarnas behov. Det dr
skillnad pd att bygga ett stadsnit i en
av vara storstider och att bygga sma
omradesnit i glesbygden. Eltel har den
lokala forankringen i alla delar av Sve-
rige.

— Vi har det stora bolagets kraft, men
med det lokala perspektivet. Det garan-
terar en hog standard i hela landet och
ger trygghet, avslutar Tony Soffiantini.

L&s mer om fiber i allménhet, om fiber
som teknik, om installationsprocessen,
och om glédjen av att leva uppkopp-
lad p& www.fiberboken.se

Eltel ér en ledande europeisk leve-
rantér av tekniska tianster for kritiska
infrastrukturnétverk — Infranets — inom
segmenten Power, Communication
och Transport & Security, med verk-
samhet i Norden, Baltikum, Polen,
Tyskland, Storbritannien och Afrika.

www.eltelnetworks.se

ELTEL




Framtidens e-Halsa med TakeCare

TakeCare ar ett marknadsledande
system for s&val primarvard som
sjukhus och ar idag def enda sys-
femet p& den svenska marknaden
som upplyller patientdatalagen fill
punkt och pricka.

CompuGroup Medical (CGM) ir en in-
ternationell koncern som anvinder it
for att skapa okad delaktighet och si-
kerhet hos vilfirdsaktorers verksamhe-
ter.

—Var mjukvara och véra relaterade
tjanster forbattrar effektiviteten, redu-
cerar kostnaderna, minskar risken for
misstag och hojer kvaliteten pd vil-
fardstjansterna. Vi erbjuder dessutom
marknadens mest heltickande 16sning-
ar, med full sparbarhet och stod for var-
dens processer, siager Goran Nilsson,
produktchef for TakeCare pd CGM.

Over 3,5 miljoner journaler

Foretagets flaggskepp, TakeCare, ir
ett vardinformationssystem som sitter
patienten i centrum och skapar forut-
sattningar for vardgivaren att ge basta
mojliga vard. Det borjade utvecklas re-
dan 1994 i samverkan med ddvarande
Huddinge sjukhus och har sedan grad-
vis utvecklats vad giller savil funk-

Daniel Zandian, programansvarig fér
upphandlingsarbete och Géran-Nilsson,
produktchef fér TakeCare pg CGM.

Foto: Gonzalo lrigoyen

tioner som anvindare. Idag anvinds
TakeCare av nastintill alla sjukhus i
Stockholms ldn och av en stor mingd
privata aktorer.

—Idag ar system som TakeCare es-
sentiella verktyg inom varden. Darfor
ar det av storsta vikt att kunna erbju-
da anvindarvinliga, palitliga l6sning-
ar med snabba svarstider. TakeCare
har en svarstid pa under en sekund pa
99,9 procent av alla anrop trots att vi
har 6ver 3,5 miljoner patientjourna-
ler och 45000 anviandare. Systemet
ar mycket driftsikert och vi har inte
haft ett driftstopp som orsakats av fel i
TakeCare, siger Daniel Zandian, pro-

gramansvarig for foretagets upphand-
lingsarbete.

Odvertréffad kapacitet

TakeCare ar det enda systemet idag som
bevisligen har den kapacitet och skal-
barhet som behovs for att kunna vara
en regiontickande 16sning. Det gér att
integrera med i stort sett alla existeran-
de vardsystem och det vidareutvecklas i
nidra samarbete med anviandarna.

- Behoven idndras och kraven utveck-
las, sd ingenting star ndgonsin stilla. Just
integration satsar vi hart pd, inte minst
nar det galler att ansluta till den nationel-
la tjansteplattformen. Det talas ofta om

CGM ér ett varldsledande globalt e-
Hélsobolag. Med en kundbas pé ca
400 000 kunder arbetar bolaget med
lékare, tandldkare, sjukhus, apotek
och hélsonatverk i 40 lander. CGM
har 4 200 kvalificerade medarbetare
som arbetar pa kontor i 19 lénder
for att erbjuda de basta I&sningarna
inom e-Halsa.

CompuGroup Medical Sweden AB
Box 1841, 751 48 Uppsala.

Tel: 018-470 26 00
info.se@cgm.com
www.cgm.com/se

CompuGroup
Medical

att systemen inte pratar med varandra. Vi
menar att tekniken finns och fungerar re-
dan idag, men fradgan méste drivas av den
som dger informationen. Det finns fortfa-
rande massiva vinster att gora pd att vida-
reutveckla e-hilsan och vi tycker att det
ar en fantastisk mojlighet som vi ser fram
emot att vara drivande kring, avslutar de.

Uppfdlining ger mer héllbara varor till kommunerna

Med Hallbarhetskollen fréin SKL
Kommentus Inkdpscentral minskar
risken for att kommunen upphand-
lar varor som skadar manniskor
och milj®. Kontrollen av aff soci-
ala, etiska och miliskrav uppfylls
ar en forutsatining for en hallbar
forsérining.

Kommuner har ofta hogt stallda krav
pd att de varor man koper tillverkas
bade etiskt och socialt hillbart. Uto-
ver kraven i ILO:s 4atta kirnkonven-
tioner och FN:s barnkonvention stills
ofta ocksd langtgdende miljokrav. Men

Hallbarhetskollen, som drivs av SKL
Kommentus Inkdpscentral, har idag

90 anslutna kommuner. Kostnaden for
en kommun att medverka ar 10 000
kronor per ér plus 50 &re per kom-
muninvanare, dock maximalt 50 000
kronor. Sedan 2015 samverkar
Hallbarhetskollen med landstingens na-
tionella kansli for hallbar upphandling.

www.sklkommentus.se

¥ SKLKommentus

ndr det sedan kommer till att f6lja upp
stallda krav saknas ofta de resurser som
kravs. Ett faktum som fordrojer och i
varsta fall motverkar utvecklingen av
det héllbara samhallet.

—Genom oss far kommunerna till-
gang till bred kompetens och sakkun-
niga experter som hjilper kommunerna
att fullfolja sitt ansvar. Eftersom manga
kommuner har samma leverantorer ger
en nationell samordning av uppfolj-
ningen en effektiv process, dir resurser
laggs pa ritt omraden, samt att kompe-
tensen successivt byggs upp, siger Peter
Nohrstedt, héllbarhetsansvarig pa SKL
Kommentus.

Hallbarhetskollen startade 2011 med
uppfoljning av sociala och etiska krav.
D4 som nu ar dessa omrdden centrala
for vart arbete, men vi ser samtidigt ett
stort intresse for uppfoljningssystem
inom andra omrdden. Kemiska dmnen
och djurskyddskrav i livsmedelsupp-
handlingar dr tvd nya omrdden som
Hallbarhetskollen testar att samordna
kontroller inom, fortsitter Peter.

—-Vi dr en naturlig partner for att
kontrollera viktiga héllbarhetsaspekt-
er. Forvantningarna pa att vira skatte-
pengar anviands pa ett hédllbart satt ar
stora. Miljo- och andra hallbarhetskrav
ar vil etablerade i offentlig upphandling
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idag och nu dr det dags att dven etablera
kontrollsystem sd att kraven efterlevs,
framhaller han.

Hittar ménga allvarliga brister
Ett 30-tal revisioner i en rad olika bran-
scher och flera linder har genomforts
av Hallbarhetskollen sedan starten. I
samtliga dessa har brister upptickts,
berittar hillbarhetssamordnare Louise
Svensson.

—Det handlar om allt frdn underma-
lig arbetsmiljo till den grovsta formen av
barnarbete. Beroende pa vilka brister vi
hittar och hur dessa hanteras av leveran-

Peter Nohrstedl, héllbarhetsansvarig och Louise Svens-
son, héllbarhetssamordnare pé& SKL Kommentus.

toren i den efterfoljande avvikelsehante-
ringen, kan foljden bli att kommunerna
sedan vidtar olika avtalsrittsliga dtgar-
der som till exempel viten och hivning.

Louise Svensson och Peter Nohrstedt
framhaller att drygt en tredjedel av en
kommuns budget upphandlas.

—Det dr enorma volymer, som kraver
stort ansvarstagande frin kommuner,
men ger samtidigt stora mojligheter att
positivt pdverka leverantorer. Genom
att vi agerar unisont kan vi verkligen
trycka pa for okad hallbarhet pa alla
plan och skapa battre villkor fér mann-
iskor och minskad miljopaverkan.



Ny datalag gér ménga

e-ianster olagliga

Den nya dataskyddslagen
GDPR gor de flesta edjanster
olagliga varen 2018.

Ar Sveriges kommuner
forberedda?
Om 16 ménader trader EU:s nya data-
skyddsforordning GDPR i kraft. Lagen
innebar ett paradigmskifte i hur kansli-
ga personuppgifter fr hanteras av myn-
digheter, foretag och organisationer.
GDPR innebair en skdrpning av skyd-
det for individen som limnar person-
uppgifter. Istillet for att persondata
?ags” av den myndighet eller det foretag
som mottagit den fir medborgaren full
ratt till sina egna uppgifter och kan nir
som helst kriva dem tillbaka. Informa-
tion far enbart sparas under den tid som
kravs for att tillhandahdlla en tjanst och
myndigheter och foretag maste visa att
kontrollsystem ar pa plats, annars vin-
tar stranga boter. Omvind bevisforing
giller — individen mdste inte lingre be-
visa att en mottagande part bryter mot
reglerna, utan istillet maste foretag och
myndigheter visa att de inte gor det.
—Den nya lagen sitter fokus pa hur
man skyddar och hanterar vdra per-
sonuppgifter.
nu kartligga var uppgifter finns, hur
de hanteras och sedan borja sikra sina

Kommunerna behover

processer. Det dr kort tid for anpass-
ning och att hinna folja lagens krav, sa-
ger Anders Jonsson, initiativtagare till
SecureMailbox, och en av Europas le-
dande experter pd att hantera sekretess-
belagd data.

50 kommuner anvénder
redan férdig molntjéinst
Ettbraexempel pd en tjanst for kommu-
ner, som ar helt anpassad efter GDPR,

Anders Jonsson, initiativta-
gare fill SecureMailbox och
Daniel Johansson, ITrédgiva-
re p& SecureAppbox AB.

Foto: Gonzalo Irigoyen
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ar tjansten FamiljehemSverige.se. Den
anvinds idag av nirmare 50 kommu-
ner och ticker 40 procent av Sveriges
befolkning. FamiljehemSverige.se fol-
jer den nya lagen, och de strangaste
sekretessinstillningarna tillimpas au-
tomatiskt. Tjdnsten utformades pd
uppdrag av Sveriges Kommuner och
Landsting, SKL, i syfte att skapa en na-
tionell mobil plattform for att snabbt
och resurseffektivt sortera och prio-
ritera i rekryteringsprocessen av fa-
miljehem. Bakgrunden var den akuta

efterfrigan pd familjehem som upp-
stod ndr ett stort antal ensamkomman-
de flyktingbarn anlinde till Sverige
under 20135.

—Vi sdg ett stort behov av att for-
enkla processen utan att ge avkall pd
de hoga krav och noggrannhet som
maste pragla arbetet. Tidigare har e-
tjanster av det har slaget undvikits
eftersom det har varit for stora ut-
maningar ndr det giller att anpassa
dem efter den nya lagstiftningen och
de hoga sekretesskrav som giller ge-
nerellt inom socialtjinsten, berittar
Gunnar Dagnd, projektledare och
konsult pd SKL.

Sdker datahantering for offentlig sektor
SecureAppbox och SecureMailbox &r
svenska molntjdnster som hjalper myn-
digheter, féretag och organisationer
att lagra och dela information utan att
bryta mot nya datalagen. Tjansterna
har erhdllit Privasee SEAL f5r att man
faljer EU:s nya dataskyddslag, GDPR,
samt de internationella integritetsrikt-
linjerna i ISO/IEC 29100. Compliance
Tracker hjélper organisationer att
inventera, hantera, rapportera och
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- Att utveckla en e-tjanst pd en redan
fardiganpassad siker plattform ir effek-
tivt utifrdn bdde trygghet och funktion.
Flexibiliteten i SecureMailbox hjalper pro-

cesser som medgivande av registerutdrag
och integration med andra myndigheter,
framhéller Daniel Johansson, IT-radgivare
pa SecureAppbox AB. Med hjilp av verk-
tyget Compliance Tracker, som inventerar
var personuppgifter finns, hur de hanteras
och efterlevs, kan vi sedan ha kontroll pa
att lagen foljs, fortsitter han.

—Tack vare att vi hade en firdig
plattform kunde Familjehemsverige.se
utvecklas och lanseras pd bara dtta veck-
or, avslutar han.

efterleva GDPR. Andra projekt som
pdgdr &r erséttining av den manuella
faxhanteringen, orosanmélan, delning
av néamnd-dokument m.m.

Tiénsten FamiljehemSverige.se har ut-
vecklats i SecureAppbox i samarbete
med SKL och &r den férsta nationella
platformen i sitt slag.
www.secureappbox.com

www.securemailbox.com

SecureMailbox




SchoolSoft lanserar verklig
helhetslésning

Sedan starten fér 14 a&r
sedan har SchoolSoft utveck-
lats till den mest kompletta
fiansten for administration
och kommunikation i sko-
lan. Nu lanseras nya viktiga
funktioner. SchoolSoft effek-
tiviserar verksamheten s& att
viktig tid frigérs till skolans
verkliga uppdrag — att un-

dervisa.

Mjukvaruforetaget SchoolSoft var en
av de forsta aktorerna som levererade
dokumentations- och kommunikations-
plattformar for den svenska skolan.
Man erbjuder en helhetslosning for alla
administrativa processer i skolan, som
att dokumentera nirvaro, provresultat,
betyg, kontakter med vardnadshavare
och annat.

Ledstjarnan har hela tiden varit den-
samma — att bidra med ett verktyg for
att skolan ska kunna fa en si effektiv
verksamhet som mojligt. Idag ar School-
Soft en ledande aktor, som arbetar med
niarmare 1 900 skolor i hela landet.

—Liarare har allt fler krav pd sig nir
det giller tidskrivande dokumentation
och fortlopande information till elev-
er och fordldrar. SchoolSoft ar ett stod
till lirarna, sd att de kan minimera ti-
den som de maste lagga pa detta. Istallet
far de mer tid o6ver till det som ar deras
egentliga uppdrag, det vill sdga att un-
dervisa sina elever, siger Mikael Sjosten,
Key Account Manager pa SchoolSoft.

Nya stora satsningar
Idag satsar SchoolSoft pé 16sningar for tre
nya, viktiga omrdden: Moduler for syste-

SchoolSoft &r en helhetsldsning for
all administration pé& skolor, frén
farskolan till Komvux. Séval friskolor
som kommunala skolor anvander
systemet. Vi erbjuder eft langsiktigt
anvéndarvanligt helhetsstod for 16-
rande och skolutveckling. | systemet
finns allt som behdvs fér att hantera
skolans administration och kommu-
nikation. SchoolSoft kan dessutom
enkelt integreras med alla vanliga
schemasystem och elevregister pa
marknaden vilket gor systemet &n mer
flexibelt.

www.schoolsoft.se

School

Mikael Sjésten och
e Helena Sandelin p&
o SchoolSoft.

i Foto: Gonzalo Irigoyen

matiskt kvalitetsarbete, schemaldggning
och elevadministration fér kommuner.
—Vi ser en stark trend att skolor och
kommuner o6nskar en helhetslosning
istdllet for flera olika system. En av for-
delarna med att ha ett brett system ir att
administrationen blir mer slimmad och
effektiv, en annan fordel dr det genom-
gdende arbetssittet. En grundliggande
filosofi ar att alla olika delar av systemet
ska vara enkla att anvianda och komma
igdng med. Var erfarenhet ar att det ge-
nomgéende arbetssattet ger den effekten.

SchoolSoft — Analys
Analysmodulen innehéller de viktiga
rapporter som alla skolor och kom-
muner behover for att analysera och
utvdrdera sin verksamhet. SchoolSoft
— Analys presenterar jaimforande data i
grafer. Exempel pa rapporter ar betyg,
nationella prov, meritvirden och upp-
nadda kunskapskrav.

SchoolSoft = Schema

Schemamodulen provkors nu i en be-
taversion i ett mindre antal skolor och

kommer ut pd marknaden i var. Det ar,
precis som SchoolSoft, webbaserat och
enkelt och ldtt att anvinda. SchoolSoft —
Schema ticker hela processen fran tjans-
tefordelning till slutlig schemalaggning.

SchoolSoft — EA
Modulen foér elevadministration, dven
den webbaserad, for kommuner ir den
sista pusselbiten som ger upp till mel-
lanstora kommuner en heltickande
16sning. SchoolSoft — EA tacker folk-
bokforing, forskole-, skol- och fritids-
hemsplaceringar samt all annan central
administration for barn och elever fran
0-20 ar.

Det finns ett stort intresse for var hel-
hetslosning, berdttar Mikael.

Webbaserat

Alla de nya modulerna dr, liksom 6vriga
SchoolSoft-16sningar, helt webbaserade
och utformade fér maximal anviandar-
vanlighet. Dessa egenskaper har alltid
varit en viktig del av SchoolSofts tjans-
ter och nagot som gav foretaget en sir-
stillning redan fran start.

—Friheten som ett webbaserat sys-

tem ger ar oovertriffad. Idag dar mo-
bila 16sningar alltmer efterfrigade och
ménga anvindare ser det som sjilv-
klart att kunna nd information och
sjalv. kommunicera oavsett var man
sjdlv befinner sig. Darfor ar det helt av-
gorande att ha en l6sning Over internet,
snarare an en dar det krdvs inloggning
pd interna nitverk. Och alla ska kunna
lara sig att anvinda systemet snabbt,
det dr en losning som ar mycket latt
att forstd dven for personer som inte dr
det minsta it-intresserade, siger Mikael
Sjosten.

En annan viktig aspekt av School-
Softs losningar ar flexibiliteten. Efter-
som behoven idndras over tid och dr
beroende av skolformen och lokala om-
standigheter dr det enkelt att kombinera
moduler och bygga system som passar
till varje enskild skola eller kommun,
framhéller Mikael, som liksom mdinga
av SchoolSofts medarbetare sjilv har
arbetat inom skolan och ddrmed ar val
insatt i vad larare och annan personal
efterfrigar.
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BoKlok bygger héllbara bostéder for

ménniskor med vanliga inkomster

Bostadsféretaget BoKlok,
som Ggs av Skanska och
IKEA, firar i &r 20-&rsjubi-
leum. En av anledningarna
till att BoKlok startades var
aft det byggdes for lite och
def som byggdes var fér
dyrt for méanga. Négot som
kanns igen aven idag i bo-
stadsbristens Sverige.

Sedan starten har BoKlok ging pa ging
bevisat att det gér att bygga dar det inte
byggts nya bostidder pa linge, fran Ki-
runa i norr till miljonprogrammet runt
om i landet. Det avgorande dr att de
som bor dir ska ha radd att efterfriga
bostiderna. Just nu satsar BoKlok pd
utveckling av den ekonomiska och so-
ciala héillbarheten som alltid funnits
inneboende i konceptet. Bengt Fardeli-
us, chef for affirsutveckling for BoKlok,
ar overtygad om att detta dr en satsning
med stor potential att skapa fler bosta-
der som ger positiva effekter i samhallet.
—BoKlok handlar om sa mycket mer
an att bara bygga bostader — vi gor skill-
nad framforallt for vira kunder, men
dven for naromradet vi bygger i. Genom
att bygga hem som vanliga manniskor
har rdd med fyller vi ett tomrum pa bo-
stadsmarknaden, siger han.

Engagerade kommuner

Avgorande for att kunna skapa bra,
héllbara bostadsomraden dr nira sam-
verkan mellan kommuner och bostads-
utvecklare i tidiga skeden. For BoKlok
ar det positivt att arbeta med kommu-
ner som dr engagerade och ambitidsa
med en vilja att forandra pd ett kon-
struktivt sitt. Idag kan foretaget bidra
med erfarenheter frdn mdanga lyckade
projekt runt om i landet.

—Vi samverkar kring fler och fler
projekt i eller i anslutning till miljon-
programmen och det ar dér, i ytterom-
ridena och fororterna, som de storsta
mojligheterna att skapa manga bosta-
der snabbt finns. Vart koncept skapar
forutsittningar for de boende i dessa
omrdden att kdpa sin egen nybyggda
bostad utan att behova flytta frin om-
rddet. Det stirker omrddena och ger
framtidshopp. Var erfarenhet ar att
tvartemot den allmdnna uppfattningen
trivs manniskor i miljonprogrammet
och vill inte flytta darifrén nir de vill
ha en annan boendeform eller familjen
vaxer.

Unik prispolicy
Det barande i BoKlok konceptet dr den
prispolicy som formulerades for 20 ar
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Bengt Fardelius, chef fér
afférsutveckling fér BoKlok.

sedan och som fortfarande giller. Den
utgdr fran att en ensamstdende forsko-
lelirare med barn ska ha rad att bo i ett
nybyggt BoKlok-hem.

- Vi dr fortfarande ensamma om en
tydlig prispolicy dar vi har valt att inte
maximera vinsten. Det byggs idag fram-
forallt &t de som har hoég inkomst, oav-
sett boendeform. Men behovet ir storst
hos de med vanliga inkomster. Vill vi
16sa bostadskrisen behover vi bygga fler
bostader som manniskor har rdd att bo
i och i omrdden dar de trivs.

Satsar pé att skapa mervérde
For att skapa bra bostadsomraden be-
hover man utgé fran platsens unika for-
utsattningar. Samtidigt 4r det viktigt att
hélla nere kostnaderna. BoKlok har valt
att arbeta med standardiserade 19sning-
ar och industriella metoder. Det beho-
ver inte vara i konflikt med varandra.
—Vi kan ligga mer energi pd omra-
det och omlandet istillet. Oavsett var
du bor ar trygghet det allra viktigaste,
inte minst i miljonprogramsomradena.
Just nu har vi tvd exjobbare som ska
studera hur nyproduktion paverkar de
sociala forutsdttningarna i ett omrade.
Vi dr mycket nyfikna pd resultatet.
Andra samhillsutmaningar ar olika
former av utanférskap. BoKlok har ge-
nom sina médnga genomfoérda projekt
fatt en hel del erfarenheter som man nu

utvecklar tillsammans med kommuner,
foretag och lokala eldsjilar.

—Vi har ett spannande projekt i Ro-
sengdrd dar vi arbetar tillsammans med
Malmo Stad och Stiftelsen Botilden-
borg. En del i det r att erbjuda arbets-
praktikplatser och dven anordna olika
kulturella evenemang for att 6ka kun-
skapen hos oss internt.

Det héllbara alternativet

for de manga

BoKloks erfarenheter ger foretaget in-
sikt i vad som kravs och vad som fung-
erar for att skapa bra bostadsomraden
i andra ligen dn A-ligen. Idag driver
man projekt med hallbarhetsprofil i
Nacka, Upplands Visby, Goteborg och
Malmo och har dialog med flera kom-
muner.

—Vi har bestdmt oss. Vi ska uppfattas
som det sjalvklara hallbara alternativet
for minniskor med vanliga inkomster.
Hallbarhet dr s& mycket mer dn klimat
och milj6. Ekonomisk och social hall-
barhet far inte glommas bort. Idag star
vi infor en av vdr tids storsta samhalls-
utmaningar, niamligen att bade tillgo-
dose det skriande bostadsbehovet och
att dessutom snabbt skapa permanenta
bostider for nyanlinda. Aven hir arbe-
tar vi med kommunerna for att losa de-
ras situation. Med ritt hantering kan vi
skapa bra forutsittningar for etablering

i samhillet samtidigt som vi tillgodoser
manga av bdde kommunernas och de
boendes behov, avslutar Bengt Fardelius.

BoKlok &r ett boendekoncept utvecklat
av Skanska och IKEA. Féretaget ut-
vecklar och bygger héllbara bostader
med god design, funktion och kvalitet
till ett lagt pris. 2016 bygger BoKlok
dver 1000 bostader och har hittills
byggt drygt 9 000 bostader. BoKlok
ansvarar fér hela vardekedjan, frén
produktutveckling, projektutveckling
och tillverkning i fabrik till byggna-
tion, férsdlining och kundrelationerna
efter inflyttning. BoKlok har &ver 300
medarbetare i Sverige, Norge och
Finland.

Kontakta oss:
Kundtjanst: 020-26 55 65

Vaxel: 010-448 00 00
E-post: kontakt@boklok.se
www.boklok.se

Skanska och IKEA
tillsammans




Sciker kommunikation
i vardag och vid kris

Region Kronoberg var tidigt
ute som anvandare av Rakel
och ar en féregéngare pd
hur verksamheter kan ha
nytta av det palitiga kom-
munikationssystemet — bade
till vardags och som bered-
skap infor storre handelser.

Rakel ar ett kommunikationssystem for
trygg och siker kommunikation mel-
lan medarbetare inom samhaillsviktiga
verksamheter. Systemet anvinds idag
av fler dn 500 organisationer over hela
Sverige.

Redan 2009 bléljus-
organisationerna och ldnsstyrelsen i
Kronoberg med Rakel for att sikra
kommunikationen. Starten blev lyckad

utrustades

och de fortsatt goda erfarenheterna har
varit en drivkraft for kontinuerlig ut-
bildning och utveckling av Rakel i re-
gionen.

—En viktig anledning till att imple-
menteringen gitt sd bra i Kronoberg
tror jag dr att flera aktorer i regionen
varit med i projektet redan pd ett ti-
digt stadium, sidger Leonard Isaksson,
Rakelforvaltare och ansvarig for Rakel-
utbildning och -utveckling i regionen.

Antalet anvéndare véixer
Nyligen breddades anvindandet av
Rakel inom Region Kronoberg da, for-
utom akutsjukvarden och tjansteman i
beredskap (TiB), aven kommunikator i
beredskap (KiB), telefonvixel, IT-bered-
skap och fastighetsjour borjade anvin-
da systemet.

Det finns ocksd planer pd ytterligare
breddning av antalet anvindargrupper.

—Stora delar av Kronoberg ir gles-
bygd och vi vet av erfarenhet att om
strommen gar sd ar det viktigt att
kunna fortsitta kommunicera effek-
tivt. Darfor vill vi att Rakel anvands
aven i prehospital verksambhet, till ex-
empel inom hemsjukvard och i pri-
marvarden. Forhoppningen dr att de
ocksd snart finns med i systemet, si-
ger Jonas Lof, regionens Rakelidgare

Lleonard Isaksson, Rakelférvaltare,
Agneta Carlsson, beredskaps-
strateg och Jonas L&f, Region
Kronobergs Rakeldgare.

Foto: Jonas Liungdahl

och ansvarig for dess forvaltningspla-
nering.

Enkelt att anvéinda

—En av de stora fordelarna med Rakel
ar palitligheten, sager Agneta Carlsson,
som ar beredskapsstrateg och samord-
nare for TiB i Region Kronoberg.

—Béde i vardag och vid kris dar kom-
munikationen a och o. Och nir det ir
viktigt att snabbt fi ut eller inhimta
information ar Rakel ett ypperligt sys-
tem. Det ar latt att anvanda. Rakel ar
viktigt bdde for kommunikation inom
olika verksamheter och samverkan mel-
lan myndigheter vid olyckor, naturkata-
strofer och kriser, understryker Agneta
Carlsson.

—En stor fordel med Rakel ar mojlig-
heterna till effektiv ledning, siager Leo-
nard Isaksson.

—Det dr lika enkelt att kontakta en
person som femtio personer samtidigt.
Aven kinslig information kan delas
snabbt och enkelt genom att all kom-
munikation inom Rakel 4r skyddad.

—Det finns en vildigt stor fordel i
att man kan ga ut till olika fordefini-

Rakel &r eft kommunikationssystem fér trygg och sdker kommunikation mellan
medarbetare inom samhéllsviktiga verksamheter. Systemet har en unikt hég drift-
scikerhet, téckning i hela Sverige och anvdnds av fler an 500 organisationer.
MSB f&rstarker och moderniserar Rakel de nérmaste dren, bland annat genom
uppgraderingar av basstationer och véxlar samt investeringar i ytterligare for-

battrad reservkraft i nétet.

Fér mer information om Rakel kon-
takta kundansvarig Urban Rénnqvist
pd urban.ronngvist@msb.se

2z RAKEL

Tryggare samhalle, tryggare medborgare

EEN i

erade talgrupper och ge dem samma
information och dven inhdmta infor-
mation fran alla, dven da all telefoni
slagits ut. Oavsett vad som intriffat
kan man sikerstilla en siker kom-
munikation, tilligger Agneta Carls-
son.

Klarar tuffa férhallanden

For att tydligt peka ut den stora sam-
hallsnyttan med Rakel brukar Agneta
Carlsson referera till stormen Gudrun i
januari 2005.

-Vi som jobbade i samband med
stormen dterkommer alltid till detta sce-
nario d& all fast och mobil telefoni slu-
tade fungera. Det blev omgjligt att hilla
kontakten med dem som jobbade ute
och det gick inte att f& overblick over
manniskors behov av hjilp och vérd.
Hade vi haft Rakel da hade situationen
varit helt annorlunda.

Rakel ar byggt for att klara tuffa va-
derforhdllanden. Nitet har en overldg-
sen tdckning och klarar extremt hog
belastning. Vid en akut situation kan
arbetsledare eller larmcentral nas direkt
med bara en knapptryckning.

Anvénds kontinuerligt

En forutsdttning for att kunna anvinda
Rakel pa det sdttet det ar tankt ar att
systemet ar pdaslaget varje dag och an-
vindas kontinuerligt i vardagen, fram-
héller Agneta Carlsson.

—Det dr nog det absolut viktigaste
att tanka pd, sd att man ar forberedd pa
hur det ska anvindas nir nigot allvar-
ligt intraffar.

Varje fredag halls ett sd kallat ”vakt-
hundsmote” i Rakel, diar TiB-funktioner
hos Region Kronoberg, Lansstyrelsen,
Polisen, Forsvarsmakten samt radd-
ningschef i beredskap i respektive kom-
mun deltar.

- Vi testar talgruppen samtidigt som
alla far ge en lagesrapport infor den
kommande veckan. Det ar viktig tra-
ning for oss som anvindare. Genom att
anvinda Rakel héller vi vanan att prata
i radio vid liv. sager Agneta Carlsson.

—Utover vakthundsmétena har vi
ocksd egna interna motsvarigheter for
att sakra upp var egen kommunikation
och sikerstidlla att vara egna anviandare
ar med och kan anvinda sin utrustning,
tilligger Leonard Isaksson.

Myndigheten fér samhéllsskydd och beredskap, MSB, &r en statlig myndighet
med uppgift aft utveckla samhéllets férmaga att férebygga och hantera olyckor
och kriser. Arbetet sker tillsammans med kommuner, landsting, myndigheter och

organisationer.

Kontakta MSB

Telefonvéxel: 0771-240 240
E-post: registrator@msb.se
www.msb.se

Myndigheten for
samhallsskydd
och beredskap
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Sirona Health Solutions — experter
p& strategisk vardutveckling

Sirona Health Solutions

ar ett skandinaviskt mana-
gementkonsultbolag som
arbetar for att skapa battre
vard, hélsa och omsorg och
vara en samarbetspartner
for myndigheter, kommuner
och landsting.

Nir Marit Vaagen, vd for Sirona Health
Solutions, grundade foretaget 2010
gjorde hon det for att hon hade iden-
tifierat ett behov av en ldngsiktig och
uthdllig aktér som skulle kunna agera
som en partner till vdrdsektorn i deras
forbattringsarbete och verksamhetsut-
veckling. Marit — som alltid varit in-
tresserad av vardutveckling och av
samspelet mellan offentlig och privat
sektor — utformade darfor en organisa-
tion med stor forstaelse for och insikt i
bade vird och omsorg samt kopplingen
ddremellan.

—Var styrka dr att vi arbetar med
helheterna inom hilso- och sjukvard
och omsorg genom att kombinera ett
helikopterperspektiv. med en detalj-
forstielse av overgdngen mellan sjuk-
husvard, primarvard och omsorg. Vi
arbetar med sdvil kommuner, lands-
ting och regioner som med de statliga
myndigheterna. P4 uppdrag av social-
forvaltningar och departement i bade
Sverige och Norge kombinerar vi ett
helikopterperspektiv pa hela vird- och
omsorgsstrukturen med en detaljerad,
djup kunskap om bade aktorerna och
relevanta politiska och organisato-
riska processer. Vi har tdlamod och
uthéallighet vad giller att skapa for-
battringar och att vara en drivande
partner for allt fran sjukhus till natio-
nella instanser.

Avancerade analysmetoder

Marit understryker att hela Sironas
organisation kidnnetecknas av att ha
en stor passion for att skapa en batt-
re vard och omsorg och fokuserar ute-
slutande pa kvalitetshojande insatser.
Anda sedan starten har arbetet inrik-
tats pa att genom avancerade analys-
metoder skapa bittre forutsiattningar
for en jamlik vard, till exempel genom
forebyggande atgarder eller forbattra-
de rutiner.

—Forebyggande insatser utgor en-
dast omkring fyra procent av den to-
tala sjukvdrdskostnaden i Sverige och
det vill vi dndra pa. Darfor satsar vi pd
att vara en samarbetspartner for olika
aktorer, bland annat genom att bistd i
att identifiera patienter och grupper i
riskzoner sd att de kan fingas upp i tid.

Detta frigor resurser samtidigt som det
forbittrar hilsan for den enskilda pa-
tienten.

Fyra tjéinsteomraden

Sironas tjanster och produkter dterfinns
inom fyra tjinsteomraden:

e Avancerad analys och proaktiva vard-
tjdnster

e e-Hilsa och innovationsprocesser

e Ledning och styrning

¢ Uppfoljning och utvdrdering
Tjansterna grundar sig pa ett underlag
av fakta och analyser for att ge tillfor-
litliga resultat. Huvudsyftet ar att hoja
kvalitet och tillganglighet samt gora
upplevelsen av varden enklare och batt-
re for bade patienter och anhoériga.

—Vi integrerar databaser,
forskningsbaserad kunskap och mjuk-
vara med rddgivningstjdnster samt en
djup kompetens och bred forstdelse for
vardsektorns strukturer och komplexi-
tet. Beroende pd kundens behov arbe-
tar vi antingen integrerat med kunden

unika

eller som externa radgivare. Resulta-
ten kan besta av exempelvis effektivare
administration, mer stromlinjeformat
vardforlopp, bittre vardkvalitet, nya di-

gitala losningar eller helt enkelt en tyd-
lig kostnadsoptimering.

Vérden stér infor ett paradigmskifte
I takt med att tekniken utvecklas och
mojliggor vidareutveckling av hilso-
och sjukvarden samtidigt som patienter
far ett okat inflytande stir hilso- och
sjukvdrden infor ett paradigmskifte. Pa-
tientens mojlighet till involvering i sin
egen vird och behandling (patient em-
powerment) skapar mojligheter som
idag dnnu &r i sin linda. Stora mojlig-
heter finns, forutsatt att nya losningar
infors pd ritt sitt. Sirona arbetar idag
aktivt med flertalet kommuner, lands-
ting och regioner och dven myndigheter
for att pd olika satt mojliggora battre
kvalitet for bade patienter och anhori-
ga samt for medarbetare inom vard och
omsorg med stod i ny teknik och nya
processer.

—Inférande av digitala 16sningar i
véarden och omsorgen inkluderar till 80
procent en forandring av befintliga pro-
cesser for att till fullo nyttja effekten av
mojligheterna inom digital vard. Ibland
ser vi att digitala l6sningar implemente-
ras som nagonting i tilligg till det redan

Marit Vaagen, vd fér
Sirona Health Solutions.

befintliga, och da blir det rorigt. Kon-
sten ligger i att integrera 10sningen for
att hoja kvaliteten for patienter, anho-
riga och medarbetare, avslutar Marit.

Sirona Health Solutions &r ett skan-
dinaviskt managementkonsultbolag
som besitter den kunskap, de verktyg,
metoder och modeller som krévs for
att skapa basta méjliga hélso- och
sjukvard med samhéllets begrénsade
resurser. Detta arbete utférs i eft nara
och aktivt partnerskap med kunderna,
som utgdrs av landsting, kommuner
och myndigheter.

Sirona Health Solutions
Birger Jarlsgatan 33, 1tr
111 45 Stockholm

Tel: 08-77 22 557
E-post: info@sironagroup.se
www.sironagroup.se
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MUCEF vill skapa en trygg
hbtg-ungdomar

skola for

Unga hbtg-personer mér
alltiémt sémre an unga gor
generelll. Myndigheten for
ungdoms- och civilsamhalles-
frégor arbetar fér att sprida
kunskap om unga hbtg-per-
soners livsvillkor och om hur
professionella som maéter
unga kan skapa tryggare

miljcer.

Andelen unga hbtg-personer som mar
daligt ar avsevirt storre jamfort med
ungdomar i allminhet. Det giller saval
psykisk som fysisk och sexuell hilsa.
Mer dn hilften av unga transpersoner
har allvarligt 6vervigt att ta sina egna
liv och trots en allt storre medvetenhet
om gruppens behov och utmaningar
finns det stora brister i bemotande och
utbildning.

—Kunskap och acceptans om hbtg-
fragor finns allt oftare pd agendan idag,
men fortsatt loper hbtq-personer en av-
sevdrt storre risk att utsdttas for krank-
ningar, diskriminering och vald. Just
hbtq-ungdomar ir utsatta i hogre grad
an dldre och da i synnerhet av jamndriga,
sdger Malte Sundberg, projektledare och
genusvetare pd Myndigheten for ung-
doms- och civilsamhallesfragor (MUCEF).

L&gt fortroende for
samhdillsinstanser

Det finns ett tydligt samband mellan
hbtq-ungdomars ohilsa och deras erfa-
renheter av diskriminering och krank-
ningar. Manga drar sig for att vara
oppna med sin identitet i skolan och
i fritidsverksamheter och for att soka

:ii

hjilp eftersom fortroendet for viktiga
samhillsinstanser ar 13gt.

—Det handlar om vilka mojligheter
unga har att f& leva ett bra liv och hur
de blir bemétta av andra manniskor.
Det kan rora sig om allt fran oro infor
att komma ut till radsla for att utsattas
for hot och véld, nagot som naturligtvis
kan vara oerhort begriansande for indi-
viden poingterar kollegan Emelie Mire
Asell, som 4r handliggare pa myndighe-
ten och tidigare har varit ordférande for
RFSL Ungdom.

Bada konstaterar att det finns manga
svar pd varfor situationen ser ut som

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor &r en statlig myndighet som tar
fram kunskap om ungas levnadsvillkor och om det civila samhéllets férutséttningar.
MUCEF har i uppdrag att vara en strategisk myndighet for unga hbt-personer i en-
lighet med regeringens strategi for lika rattigheter och majligheter oavsett sexuell

laggning, konsidentitet eller kdnsuttryck.

Oppna skolan!

Om hbtq, normer och inkludering i érskurs 7-9 och gymnasiet.
Oppna skolan é&r ett stédmaterial till dig som arbetar inom
skolan pa hégstadiet eller gymnasiet och som vill skapa béttre
skolmiljder fér unga hbtg-ungdomar. Finns att ladda ner och

bestdlla fran mucf.se

Hbtq

En samlingsbeteckning fér homosexuella, bisexuella, transpersoner och queera.

Myndigheten fr ungdoms- och civilsamhaillesfragor

Box 17 801, 118 94 Stockholm

Tel: 08-566 219 00 (véxel), E-post: info@muct.se

www.mucf.se
facebook.com/mucf.se
twitter.com/ungciv

mucf
.se

Myndigheten for ungdoms-
och civilsamhallesfragor

den gor, men de betonar att det dr vik-
tigt att halla i tankarna att samhillet
inte alltid ar ett tryggt rum.

—Till skillnad fradn vuxna har ungdo-
mar inte mojlighet att valja hur deras liv
ser ut. De bestimmer inte over var de

bor eller hos vem de vixer upp eller var
de gdr i skolan, utan de ar helt beroende
av att familjen och skolan visar stod och
acceptans, siger Emelie Mire.

Det finns minga insatser som beho-
ver goras men Malte framhaller att de
forsta viktiga stegen inte behover vara
sd komplicerade.

—Det behover inte vara svért att mot-
verka den oron hos elever. Ett forsta steg
kan vara en matteldrare som anviander
ett rikneexempel med en familj med
samkonade fordldrar. Ibland kan det
racka for att eleven ska veta att nadgon
star pa dens sida om ndgot skulle hianda,
alltsd en vuxen att anfortro sig till.

Skapa férutséttingar for lérande
Skolvdsendet har ett generellt ansvar
gentemot sina elever. I grund och bot-
ten handlar det om att var och en ska
kdnna sig trygg och respekterad samt
fa forutsdttningar for lirande och inte
utsittas for diskriminering, men dven
om det under de senaste dren har ge-
nomforts en del dtgiarder i form av
starkta
gruppen unga hbtq-personers hilsa

exempelvis rattigheter har
inte forbattrats.

—Skolan har som uppgift att lara ut
ett demokratiskt synsitt och ge alla en
likvardig undervisning som omfattar

Emelie Mire Asell,
handléggare och

Malte Sundberg, pro-
jektledare p& MUCF.

alla identiteter, men det mdaste ocksa
tydligt omsattas i praktiken, i vilket be-
teende som ar okay respektive inte, si-
ger Emelie Mire.

Erbjuder workshops

och utbildningar

Som ett led i sin utbildningssatsning har
MUCEF gett ut flera rapporter och hand-
ledningsmaterial bland annat for skol-
personal. Malte understryker att manga
skolor har ett bra och aktivt likabe-
handlingsarbete, men att det i vissa fall
saknas kunskap om hbtg-personers be-
hov och om vilka insatser man kan gora
rent praktiskt for att skapa en trygg mil-
jo och lyfta ett hbtg-perspektiv i under-
visningen.

—Det behovs konkreta verktyg for
hur man kan tala om frdgor som ror
kon och sexualitet pa ett bra sitt. I nu-
laget ar inte hbtg-fragor en obligatorisk
del av alla ldrarutbildningar och om
man inte besitter tillracklig kunskap
sjalv dr det svart att fora en diskus-
sion. Det dr dessutom en ledningsfra-
ga — man maste skapa en struktur dar
skolan systematiskt arbetar med likabe-
handling.

—Det dr vildigt roligt att vi frdn myn-
dighetens sida kan stotta skolorna i den
har utvecklingen. Under nista dr kom-
mer vi att erbjuda bland annat gratis
utbildningar och workshopupplagg for
personal i drskurs 7-9 samt gymnasi-
um. De ger kunskap och metoder for
att gora skolan till en tryggare plats for
alla, avslutar Emelie Mire.



IST levererar skoladministrativt system ftill
sex kommuner via gemensam upphandling

IST, Nordens stérsta leverantér av [Tésningar for forskola och skola, har vunnit
en unik upphandling dér sex kommuner samverkar kring en ny 6sning for
skoladministration. Kommunerna Boxholm, Kinda, Vimmerby, Ydre, Atvidaberg
och Odeshdg har slutit et gemensamt avtal med IST via sitt kommunalférbund
ITSAM. Den gemensamma upphandlingen ar forst i sitt slag i Sverige och ger
séval ekonomiska som samarbetsmassiga fordelar fér kommunema.

De sex kommunerna dr alla kunder till
IST, men valde att genomfora en gemen-
sam upphandling eftersom de insdg att
det kunde finnas stort virde i att ha en
och samma skoladministrativa 16sning
istallet for flera olika uppsattningar sys-
tem. Genom att anvinda samma losning
i sex kommuner okar mojligheterna till
effektivisering och att kunna hjilpa var-
andra 6ver kommungrinserna.

—Varje kommun har haft en repre-
sentant i styrgruppen som gemensamt
arbetat fram behovsanalys och krav-
specifikation med fokus pa funktion
och behov snarare dn system. Det har
varit ett mycket framgangsrikt koncept,
sager Henrik Roste, strateg pd kommu-
nalforbundet ITSAM.

Arbetet inom projektet har skett i
nédra samarbete mellan IST och ITSAM.
Motena har varit mdnga och tita, dia-
logen rak och uppriktig. Det kommu-
nerna via ITSAM efterfrigade stimde
mycket vil 6verens med IST:s erbjudan-
den och tidplan for inférandet.

For kommunerna var det en trygghet
att ITSAM:s expert pd [T-upphandling-
ar ansvarade for upphandlingsproces-
sen.

—Vivalde IST eftersom de kunde pre-
sentera en attraktiv och anviandarvanlig
l6sning som baseras pa ett portaltink

for samtliga skolnivder. IST kunde 16sa
de utmaningar vi presenterade och dia-
logen med IST fungerade jattebra redan
fran start. IST:s kundsupport ger verk-
ligen kommunerna det stod de behover
och vara kontaktpersoner pa IST finns
alltid tillgangliga for oss, siger Henrik
Roste.

Problemldsande férmaga

Den gemensamma upphandlingen och
systemleveransen karakteriseras av en
stark samarbetsvilja och en ambition av
att fa saker och ting att fungera. Henrik
Roste uppskattar sirskilt IST:s utprag-
lade problemlésande formaga och tyd-
liga kommunikation.

—IST &r verkligen pd tdrna for var
skull, de dar mana om att tillgodose
kommunernas behov och att sikerstilla
att implementeringen av systemen verk-
ligen flyter p& bra. En framgangsfaktor
i den hir satsningen dr att vi arbetar
utifrdn en struktur med tydliga roller
for samtliga inblandade, siger Henrik
Roste.

Via ITSAM upphandlade de sex
kommunerna en helhetslosning, som
inkluderar administrativa system fran
forskola till vuxenutbildning. De upp-
handlade en molnbaserad 16sning som
minimerar administrationstiden.

Kommunerna har tillsammans for-
mulerat en kravspecifikation och valde
IST eftersom de var den leverantér som
bast kunde tillmotesga kraven.

Effektiviserar administrationen
En av IST:s frimsta framgangsfaktorer
ar en niara kundsamverkan. Samtliga I'T-
losningar och tjanster utvecklas i nira
samrdd med ldrare och skolledare. Re-
ferensgrupper som triffas regelbundet,
mojlighet till webbinars och utbildning-
ar samt dven anvandartraffar och kolle-
gium dé anvindarna bjuds in for att ta
del av senaste nytt fran IST ar viktiga in-
slag i produktutvecklingsprocessen. P
IST finns ett brett spektrum av konsulter.
Mainga ar specialiserade pa olika skol-
former med spetskompetens i att planera
skoldret, implementera franvarohante-
ringen i kommunernas IT-system eller
schemahantering. Mdnga av IST:s kon-
sulter kombinerar teknisk kompetens
med erfarenheter frén skolans virld.
—Malet med vara IST-l6sningar ar att
alla, administratorer, skolledare, lirare
och forskolelarare ska kunna fokuse-
ra pa det som dr viktigast. Mer tid till
eleverna och larandet. Att helt enkelt
gora vardagen och verksamheten battre
for alla som jobbar inom skolan siger
Bjorn Andersson, vd pa IST.

- Vi dr overtygade om att den har ty-
pen av samverkansupphandlingar kom-
mer att 0ka framover. De medfor minga
fordelar for de involverade kommuner-
na, inte minst eftersom de fick ta del av
ITSAM:s specialistkompetens inom IT-
upphandling, siger Camilla Gustavs-
son, produktigare for IST i Sverige.

IST som grundades 1985, har stéft
sida vid sida med skolan i mer én 30
ar. IST levererar [T3sningar och tjdns-
ter for forskola till vuxenutbildning.
Med smartare |6sningar arbetar IST
for att realisera sin vision att alla har
ratt till en bra skola. Huvudkontoret
finns i Vaxjo, med ytterligare kontor

i Stockholm, Oslo och Roskilde. Man
har 270 anstdllda varav ungefér
hélften har en bakgrund inom skola/
pedagogik.

www.ist.com




Hallbar digital arbetsmilio effektiviserar

Satsningar pd arbetsmilio behover
vara integrerade i vélfardssektorns
verksamhetsplaner. Aven hos de
som ar medvetna om vikten av

aft skapa goda férutsattningar

for en effektiv verksamhet finns
det offa en okunskap om hur
digitaliseringen paverkar saval
personal som organisation.

Nar det fors diskussioner om arbets-
miljo och personalens forutsittningar
inom vilfirdssektorn hamnar fokus
ofta pa konkreta aspekter eller pd or-
ganisatoriska och sociala faktorer, men
en avgorande faktor hamnar ofta mel-
lan stolarna.

Carola l6fstrand, Vision och Ake Walldius, KTH.

- Det viktigaste arbetsverktyget idag ar
IT-system, men det dr f4 som uppmairk-
sammar IT som en arbetsmiljofrdga. Det
ar ndgot vi arbetar for att forandra och
darfor utbildar och medvetandegér vi om
IT-skyddsronder, sager Carola Lofstrand,
arbetsmiljospecialist pd fackférbundet
Vision, och Ake Walldius, docent i min-
niska-datorinteraktion vid KTH.

L&gt fortroende for system
— Arbetet har sina rotter i LO, TCO och
KTH:s UsersAward-projekt som pégick
2000-2011. Sedan dess har omfattan-
de undersokningar visat att det finns
stor forbattringspotential inom digital
arbetsmiljo. Man dgnar i genomsnitt
26-30 minuter per dag 4t att atgirda
problem med digitala verktyg. Det pa-
verkar arbetsflodet och fortroendet for
systemens anvandbarhet minskar samti-
digt som risken okar for forsamrad kva-
litet och effektivitet, konstaterar Carola.
Vid en IT-skyddsrond studeras ar-
betet som utfors med hjilp av digitala
l6sningar. Forutom sjilva systemet tar
man dven upp praktiska problem med
hérdvara sisom kapacitet men dven or-
ganisatoriska forutsdttningar for den
digitala arbetsmiljon sdsom utbildning
och haverirutiner. Darefter utformas en
atgardsplan.

—En mer stromlinjeformad digital ar-
betsmiljo och mojlighet att paverka re-
ducerar stress och sikerhetsrisker samt
okar arbetsgliadjen och ger hog nytta for
verksamheten. P4 KTH ser man ronder-
na som ett viktigt verktyg for att samla
in information om problem som for-
dndringen av arbetssitt och av digitala
hjalpmedel kan leda till. Rapporterna
fran Visions och Unionens medlemsen-
kater visar hur upplevelsen av okat in-
flytande samvarierar med 6kad nojdhet
med hur de fungerar i stort. Det ger ett
gott underlag till hur den mer eller min-
dre stindigt pdgdende fortbildningen
om nya system kan bli battre, framhal-
ler Ake.

Kan dka bestéllarkompetensen
Aven sma fordndringar kan spara resur-
ser samt skapa métbara forbattringar i
arbetstillfredsstillelse och engagemang.
Det finns dessutom utmirkta forutsitt-
ningar for kommuner att samarbeta,
inte minst for att 6ka bestillarkompe-
tensen.

—En samordning mellan 16snings-
orienterade undersokningar om digital
arbetsmiljo och IT-skyddsronder kan
bidra till att samla in exempel som kan
bilda monster for andra med liknade
forutsittningar, avslutar de.

Vision

Visions medlemmar leder, utvecklar
och administrerar valférden och job-
bar i kommuner, landsting, regioner,
privata féretag eller kyrkan. Férbun-
dets 185 000 medlemmar finns inom
tusentals olika yrken och bildar tillsam-
mans ett vardefullt nétverk. Vision &r
partipolitiskt obundet och ingar i TCO.

KTH

Tillsammans med naringsliv och
samhdlle arbetar KTH fér héllbara
|sningar pd& nagra av méansklighetens
storsta utmaningar: klimatféréand-
ringar, framtidens energiférsérijning,
urbanisering och livskvalitet for en
snabbt véxande, dldrande befolkning.

Kontakt:

Ake Walldius

Skolan fér datavetenskap
och kommunikation

KTH - Lindstedtsvdgen 3
100 44 Stockholm

Tel: 08-790 61 89
E-post: aakew@kth.se

www.kth.se/csc
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Smidiga Heby kommun med bra geografiskt lage

Heby kommun i Uppsala lan

har blivit uppmarksammat fér
enfreprendrskap och framé-
fanda. Stora och smé férefag
vélier Heby eftersom kommunen
malmedvetet har skapat goda for-
utsattningar for féretfagande och
inflytining.

For tvd ar sedan utsdg organisationen
Foretagarna Tarnsjo Garveris vd Axel
Bodén till drets tredje basta foretagare

Marie Wilén, kommunalréd och Emma
Burstedt, kommunchef i Heby kommun.

i hela Sverige. 2015 tog e-handelsbola-
get Apoteas grundare Par Svardson hem
forstapriset i samma tavling. Att tvd sd
olika foretag har placerat sig pd topp-
listan tva 4r i rad dr ingen slump da Fo-
retagarna har utsett Heby kommun till
en av landets 21 bdsta kommuner nir
det giller goda forutsittningar for fo-
retagande.

—Allt borjade egentligen nir till-
verkningen av lantbruksmaskiner lades
ner i slutet av 1980-talet. Deras loka-
ler omvandlades, med hjilp av familjen
Wall, till Morgongdva Foretagspark
dir flera foretag, bland annat manga e-
handelsbolag, har samlats genom &ren.
Vi har blivit duktiga pa att ta hand om
nyetableringar, och e-handel foder e-
handel, siger kommunalridet Marie
Wilén.

Adlibris, som nu dr en av regionens
storsta privata arbetsgivare, var det for-
sta e-handelsforetaget som flyttade in i
foretagsparken och darefter har foretag
som Babyland, Discshop, Apotea, Hap-
py Yachting och Delitea etablerat sig
dar. Marie Wilén berattar att foretagen
har uppgett fem faktorer som skal till
att de valde Heby kommun.

—Bra hyresviard och att all logis-
tik finns pd plats dr tvd faktorer. Sto-
ra transport- och logistikforetag dker

redan till Heby, vilket dr en fordel for
e-handelsforetag som soker en ort att
etablera sig i.

Serviceinriktade

Det geografiska laget vid riksvag 72 ar
en annan faktor. Inom en radie av 8,5
mil finns ett flertal stora stider, jarn-
vigsnit, motorviag, hamn och Stock-
holm Arlanda Airport. I regionen finns
aven tillgdng till bra personal, vilket dr
en viktig faktor. Ungdomsarbetsloshe-
ten dr mycket lagre i kommunen dn 6v-
riga landet. For foretagen dr dessutom
en serviceinriktad kommun en vildigt
viktig faktor. Kommunchefen Emma
Burstedt forklarar kommunens stod vid
nyetableringar.

—Vi dr den lilla, snabba och fore-
tagsvanliga kommunen som samlar alla
kompetenser runt foretagen och lotsar
dem ritt frdn borjan. Kommunen har
korta beslutsvdagar och hjalper till med
detaljplaner, bygglov och formedlar
kontakt med vart gedigna lokala nit-
verk samt Arbetsférmedlingen.

I borjan av 2015 byggde Apotea en
ny lokal pa 5000 kvadratmeter och i
november i ar godkinde kommunfull-
maktige planerna pd att lata foretags-
parken vdxa med vytterligare 40000
kvadratmeter.

Heby kommun

Drygt 13 700 invanare

God tillvaxt. Uppsala léns hetaste
kommun 2016 enligt Féretagarna.

Narhet till stader som Uppsala,
Stockholm, Vasterds och Gavle.

Goda kommunikationer via jarn-
vagsndt, motorvdg, hamn och
Stockholm Arlanda Airport.

Hantverkstradition och tillgéng fill
bra personal.

Héga skolresultat efter sarskild sats-
ning pé skolan.

Vackra boendemiljder och bred fri-
luftskommun.

Kommunchef Emma Burstedt
emma.burstedi@heby.se, 0224-361 19

Naringslivsstrateg Lars Dalén
lars.dalen@heby.se, 0224-361 21

www.heby.se

HEBY™5 KOMMUN

—Det dr en stor och viktig satsning
som kommunen gor for att ge naringsli-
vet chans att fortsdtta viaxa. Vi har dven
satsat mycket pa skolan och lirarnas
kompetens, vilket har lett till hoga skol-
resultat de senaste aren. Heby ar en att-
raktiv ort att bo och verka i.



KFS och PACTA vill skapa en ny

nationell arbetsgivarorganisation

KFS och PACTA, Sveriges storsta arbetsgivarorganisationer
for samhallsnyttiga bolag, vill tillsammans bilda en ny
gemensam arbetfsgivarorganisation som sékrar framfida
stabilitet, medlemsinflytande och hé&llbarhet. Tillsammans
blir KFS och PACTA en kraftfullare rost for affarsmassigt

samhéllsnyttiga bolag.

- Vi genomf6r samtal och for en aktiv
dialog med vdra medlemsforetag un-
der hosten. Forst ddrefter ar det upp till
medlemmarna att besluta om KFS ska
bilda en ny organisation tillsammans
med PACTA. Det ir viktigt for oss att
medlemsforetagen har kunskap om och
kdnner sig trygga med vad forandringen
innebdr innan vi kan ga till omrostning,
sager KFS vd Monica Ericsson.

En sammanslagning av KFS och
PACTA resulterar i en arbetsgivaror-
ganisation med bas i affirsmissig sam-
hillsnytta. KFS har de senaste dren haft
en svag tillvaxt, med ett stagnerat med-
lemsinflode. En sammanslagning av KFS
och PACTA innebir att trygga en sam-
lad arbetsgivarorganisations framtid, en
starkare organisation med mer resurser
och en tydligare rost mot omvirlden.
Den nya gemensamma organisationen
ska karakteriseras av en hog medlems-
nojdhet, medlemsinflytande och affirs-
massig samhallsnytta. Dessa kdrnvirden
utgdr nya organisationens identitet.

L&ngsiktigt stabil organisation

KFS och PACTA kan tillsammans bilda
en stark arbetsgivarorganisation som
samlar merparten av alla affirsmais-
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h Monica Ericsson, vd fér KFS.

Foto: Anna Molander

sigt samhallsnyttiga foretag i landet.
En langsiktigt stabil organisation kan
snabbare anpassa sig till medlemsfo-
retagens forianderliga krav. Redan for
atta dr sedan var en sammanslagning
av de bdda organisationerna aktuell.
Forsoket att bilda en gemensam organi-
sation misslyckades den gangen, bland
annat eftersom samarbetsformen inte
i tillricklig omfattning baserades pa
jamlika villkor mellan de bdda organi-
sationerna.

—Den hir géngen har vi betydligt
battre forutsdttningar att lyckas. Den
samarbetsform vi utvecklat baseras pd
en nira dialog och en sammanslagning
som tar fasta pd att stirka de samhalls-
nyttiga foretagens konkurrenskraft i
deras viktiga samhallsuppgift, siger
Markus Gustafsson, vd for PACTA.

Annu starkare medlemsnytta

KFS och PACTA har till stora delar
medlemsforetag frdn samma branscher.
KFS har dock fler energi- och infrastruk-
turrelaterade bolag som medlemmar,
medan fler vdrd- och omsorgsrelaterade
bolag finns bland PACTAs medlemmar.
En ny gemensam organisation bidrar till
att sluta gapen mellan branscherna. For
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Markus Gustafsson, vd fér PACTA.
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medlemsforetagen innebdr det okade
mojligheter till samverkan och natver-
kande med fler samhillsnyttiga bolag.
Samtidigt okar forutsittningarna for
att driva fragor som beror och starker
samtliga samhillsnyttiga bolag pd en
nationell niva.

—En kraftfullare organisation inne-
bar ocksd en forstirkning av med-
lemsservicen. Den nya organisationen
kommer att bestd av dnnu fler kompe-
tenta rddgivare som erbjuder personlig
service och skapar medlemsnytta. Med-
lemsinflytandet kommer att sta i fokus,
genom att medlemsforetagen styr servi-
cen och verksamhetsinriktningen i den
egna arbetsgivarorganisationen, siger
Markus Gustafsson.

Nyfikenhet till nya organisationen
—Den dialog vi hittills fért med med-
lemsforetagen tyder pd en nyfiken och
utforskande instillning kring en tiankt
ny organisation. Manga positiva ros-
ter hors samtidigt som en del farha-
gor finns. For en del medlemmar ar
den storsta rddslan att slippa en liten
del av KFS sjdlvstandighet och darmed
komma narmare ett politiskt inflytande.
Andra medlemmar lyfter det som stora
moijligheter att nd fram med sina fragor,
sdger Monica Ericsson.

Den framtida arbetsgivarorganisa-
tion som PACTA och KFS vill bilda ska
karakteriseras av en hog personlig och
professionell servicenivd, en genomga-
ende hog grad av medlemsinflytande
samt en strdvan efter att stirka med-
lemsforetagens position pd olika sitt,
bland annat genom att dela ut pris till

medlemsforetag som utmarker sig vad
galler hallbar samhallsnytta.

Arbetsgivarorganisationen fér
samhallsnyttiga foretag

KFS é&r arbetsgivarorganisationen for
samhéllsnyttiga féretag. Vért uppdrag
&r att vara det basta stédet for véra
medlemmar i deras vardag. Vi tecknar
konkurrenskraftiga branschanpassade
avtal, ger stéd i arbetsgivarfragor
och bistér i arbetsréttsliga frégor,
tillhandahdller relevanta utbildningar,
matesplatser och natverk. Véara 580
medlemsfdretag med 30 000 an-
stdllda tillhandahaller samhallsnyttiga
tianster inom 15 branscher.

www.kfs.net

PACTA

Pacta har idag drygt 640 medlem-
mar med drygt 55 000 medarbetare.
Pacta har exklusiv rétt att teckna kom-
munala avtal fér alla sina medlemmar.
Pacta férhandlar, féretréder och age-
rar. Vi utvecklar tillsammans med véra
medlemmar arbetsgivarrollen.

www.pacta.se
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Skurup — érets naringslivsraket

som siktar framat

— Skurup vill vara en Sveriges
mest affraktiva kommuner aft
bo och verka i. Att svenskt
Naringsliv ger oss fiteln

Arets Raket for aft vi ar den
kommun med mest positiv
utveckling i Skéne visar att vi
ar p& ratt vag, sager Henrik
lundblad, naringslivssirateg.

I Svenskt Naringslivs arliga ranking av
foretagsklimatet steg Skurups kommun
hela 82 placeringar upp till plats 108 i
Sverige.

—Detta dr vi forstds mycket stolta
over, vara foretag sysselsitter mer dn
3000 personer och stir for en betydan-
de del av den service som vi alla tar for
givet och erbjuds. Den fina placeringen
till trots ligger vi fortfarande langt un-
der den niva vi vill vara pa och kommer
darfor att fortsitta jobba for att ge vara
foretagare mojlighet att utveckla sina
verksamheter ytterligare, siger Henrik
Lundblad.

En del i det arbetet dr att Skurups
kommun gemensamt med Ystads kom-
mun fitt 380 000 kronor i projektstod
frdn Vinnova. Pengarna finansierar en
forstudie for att undersoka hur kom-
munerna kan utveckla sitt utbud av
samhillsservice och forbattra sin lang-
siktiga effektivitet med hjilp av innova-
tion.

-1 samarbete med néringslivet vill vi
utveckla den kommunala forvaltningen
och ta vart ansvar i att stotta och ut-
veckla svenska foretag. Vi kommer att
gora en metodisk inventering av beho-
ven som finns i de olika forvaltningarna
av att upphandla innovativa losningar,
sager Henrik Lundblad.

Ny handelsplats
En annan pédgdende satsning i kommu-
nen dr etableringen av Skurups Han-

Maria Dorsin, féretagslots, Henrik
Lundblad, néringslivsstrateg, Magdalena
Hellstrém, enhetschef néringsliv.

delsplats invid E635, ett handelsomrade
med totalt ca 20 000 kvm handelsyta
innehdllande butiker, snabbmatsrestau-
ranger och serviceaktorer.

—Omrédet ska komplettera befint-
lig handel, fa fler att handla lokalt pa
hemmaplan och dven locka kunder fran
ett storre upptagningsomrade till att
handla i Skurup. Bygget pagar for fullt
och handelsplatsen kommer att invigas
etappvis under 2017-2018.

Parallellt med insatserna for att ut-
veckla niringslivet arbetar kommunen
aktivt for ett 6kat byggande. Har hand-
lar det forst och framst om bostdder i
syfte att minska den bostadskd som
Skurup liksom de flesta andra kommu-
ner i regionen dras med.

—Vi vill dven komplettera bostads-
marknaden i Malmé och Lund och kan
bland annat erbjuda ett idealiskt pend-
lingslige i kombination med smdsta-
dens fordelar som till exempel trygghet,
narhet till skolor, samhillsservice samt
ett bra kulturliv.

Inkluderande och héllbart

En forutsdttning for att lyckas med att
utveckla Skurup till ett hdllbart samhal-
le ddar manniskor trivs dr enligt Henrik
Lundblad inkludering. Utveckling av
néringsliv, mark och bostadsmarknad
maste ske i ndra dialog med medbor-

garna. Darfor gor kommun, foretag och
Arbetsformedling gemensam sak for att
hoja och stirka ungas mojligheter att
skapa sin framtid.

—Europeiska socialfonden (ESF) har
tilldelat projektet ”Inkludera och mo-
tas” tio miljoner kronor. Det ir ett fore-
byggande projekt som fokuserar pd att
skapa mojligheter och forebygga, istil-
let for att jobba reaktivt och lésa pro-
blem, berittar Henrik Lundblad.

Roland Sjoholm, deligare i SA Bygg
AB, dr med i styrgruppen for projektet.
Han ser samverkan mellan skola och ni-
ringsliv som en av de viktigaste bitarna i
arbetet med att forma ett framtida hall-
bart samhille for alla.

—Nir man som vilsen tondring kan-
ske inte har full uppbackning hemifran
ar det virdefullt att ha en tillhorighet
ndgon annanstans, som i till exempel
skola, arbetsliv eller foreningsliv och
som kan hjilpa en vidare nar man har
det svdrt pa ett eller annat sdtt. Ju fler
ben det finns att std pd, desto storre for-
utsdttningar for att det kan g8 bra i stal-
let for snett i livet.

Att samla styrkorna ser han som en
grundbult i ett inkluderande samhalle.

- Grundtanken dr att motverka ut-
anforskap. For att lyckas behover vi
komma bort fran stuprorstanket, olika
samhillsaktorer maste kopplas ihop

och gora saker tillsammans. Att skapa
en naturlig koppling mellan skola och
arbetsliv dr steg pa vdagen mot att ska-

pa ett inkluderande samhaille som vira
ungdomar kinner att de ar en viktig
del av.

Skurups kommun har drygt 15000
invénare och 1500 féretag. Med en
av Sveriges bésta infrastrukturer —
Malmé airport inpd knuten, en timme
till Copenhagen airport, 30 minuter
till Malmé och 20 minuter till Ystad
med sitt farjeldge — soker ménniskor
sig hit som vill leva och verka pa en
trygg, smaskalig plats med storstads-
omradets majligheter.
Tillgéingligheten, flexibiliteten och de
korta beslutsvégarna &r nyckelorden
i kommunens arbete gentemot féreta-
gen. Som féretagare i Skurup fér du
&t kontakt med lokala politiker och
tidnsteman. Har ar det nara till allt,
vilket ger ett livskraf-

tigt och spontant —
nétverkande, mitt p& L
Skanes sydkust.

Skurups kommun
274 80 Skurup
Tel: 0411-53 60 00

www.skurup.se
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SOS Alarm — navet for
trygghet och sdkerhet

Med erfarenhet, kunskap och
modern teknik erbjuder SOS
Alarm féretag och organisa-
tioner sakerhet i varldsklass.
Med larminformation frén
olika kallor och med tillgang
fill en omfattande larmhisto-
rik kan SOS Alarm analysera
och skapa samband for att
bidra fill aft skador begran-
sas eller undviks.

Utover att hantera de cirka tre miljoner
samtal som inkommer till 112 varje ar
tillhandahdller SOS Alarm aven kris-
beredskaps- och sdkerhetstjanster. Det
innebdr larmmottagning och formedling
av inbrotts-, brand- och driftlarm, kame-
raovervakning, fastighetsjour med mera.
Det adr en vixande marknad dar teknik-
utvecklingen medfor ett okande antal
uppkopplade enheter, i smarta hem, for-
don, fastigheter med mera.

Larmen digitaliseras
Peter Soderlund, Verksamhetschef for
Sdkerhets- och jourtjdnster, ser SOS
Alarm som navet i samhillets arbete
med att skapa trygghet och sikerhet for
medborgarna.

—Utvecklingen i larmkedjan gar fran
analoga telefonsamtal, d& nagon ringer
in till oss, till behov av att hantera en

Kenny Lorentzon och
Peter Séderlund pd
SOS Alarm.

Foto: Gonzalo Irigoyen

komplex mingd digitaliserad informa-
tion som strommar in till larmcentralen
fran méanga olika hall.

—Ett exempel dr automatiska nod-
larm i bilar, som blir EU-lagkrav i nya
bilmodeller fran 2018. Ett annat exem-
pel dr e-hilsan med sensorer som mater
patienters blodtryck, blodsocker med
mera och som larmar nidr nigot ar ga-
let. Larminformation kan ocksa komma
fran smarta uppkopplade hem och fran
sensorer i din smartphone.

Okande behov av samverkan

Samtidigt blir det allt fler specialisera-
de aktorer som ska dtgiarda en hindel-
se eller olycka, savil professionella och

semi-professionella som frivilliga. Beho-

vet av samverkan okar darfor och har
har SOS Alarm en viktig roll att fylla
genom att vara navet i hindelseutveck-
lingen, framhaller Peter Soderlund.

—-Vi fir in information, analyserar
den och skickar ut information sd att
de som ska dtgirda nagot pa en olycks-
plats far ett sa bra beslutsunderlag som
mojligt. Genom att vi hanterar manga
olika typer av larm kan vi idag ge en
mer komplett ligesbild till en radd-
ningschef som kommer ut till platsen.

Analyserar larmhistorik
Hela verksamheten inom SOS Alarm
arbetar i samma tekniska system som

Framtidens trygghetsticinster

SOS Alarms tjanst for trygghets-
larm innehéller idag hela den
digitala larmkedjan med hard-
och mjukvara, kommunikation,
kundportal, larmmottagning och
utalarmering av resurs. Nu goérs
en satsning p& aft arbeta béde
bredare och mer férebyggande
med trygghetstianster.

— Alla vet vi om utmaningen i att 6ka
valfirden for de dldre. Darfor gor
vi nu en satsning kring e-hilsa och
sager
Kenny Lorentzon, t f Chef Tjansteut-

trygghetsrelaterade  tjanster,
veckling Sakerhet och Jourtjanster.

—Digitaliseringen som pagar i
kommuner mojliggor att vi pd SOS
Alarm med vér breda erfarenhet kan

vara en viktig aktor i utvecklingen. Vi

vill ga fran att vara reaktiva till att bli
mer proaktiva och ge mer hjalp i det
forebyggande stadiet. Vi vill leverera
extra mervarde bade till allmanheten
och till vira kunder bland annat ge-
nom att analysera larminformation
och addera nya tjanster.

Individualiserade tjcinster

e-hilsa och smarta hem hinger ihop,
framhaller Kenny Lorentzon. Ett 6kat
antal sensorer i hemmet mojliggor fle-
ra olika satt att larma pa.

—Det finns manga olika typer av
behov som kommer att bidra till
en stark utveckling inom trygghets-
tjanster. Att utveckla hjalpmedel som
adderar trygghet kan se olika ut be-
roende pd hur anvindarens liv ser ut
och vad som har héant tidigare. Dar-
for dr det av storsta vikt att utgd fran

det individuella behovet nir tjanster-
na vidareutvecklas.

Férebyggande p&minnelselarm
Minga hjilpmedel som finns i hem-
met idag kan kommunicera med var-
andra. Framfor allt behover de dven
kunna kommunicera med en larmcen-
tral, framhdller Kenny Lorentzon, och
SOS Alarms fullt ut digitala trygghets-
larmspaket ar ett forsta steg i utveck-
lingen mot att arbeta forebyggande.

—Idag kan vi exempelvis addera
nattillsyn via kamera pd distans. Vi
ser ocksd mojligheten att kunna er-
bjuda ett mobilt trygghetslarm med
positionering som integrerar mer med
var larmcentral.

—Det hir ar en av de viktigare sats-
ningarna vi gor just nu, avslutar Ken-
ny Lorentzon.

hanterar 112-samtalen och kan darfor
kombinera samhallsuppdraget med sa-
kerhets- och jourtjanster.

—Med viér linga erfarenhet av att dri-
va larmcentral och 112-tjanster sd har vi
en omfattande historik. Genom att stude-
ra monster i SOS Alarms historik kan vi
vara mer proaktiva, till och med ligga ste-
get fore i hiandelseutvecklingen och bidra
till att skador begransas eller undviks.

—Med detta kan vi skapa ett trygga-
re Sverige for alla, avslutar Peter Soder-

lund.

SOS Alarm skapar ett tryggare Sve-
rige fér alla genom att dygnet runt
larma ut olika hjélpresurser. Med ett
enda samtal fill 112 nér du rétt hjélp
ndr du behéver den, vem du én ar
och var i Sverige du &n befinner dig.
SOS Alarm spelar @ven en central roll
i samhéllets krisberedskap och an-
svarar fér informationsnumret 113 13
som anvénds fér att f& eller for aft
|&mna information vid allvarliga
olyckor eller kriser.

Genom kunskap om samhdllets struk-
tur, tillganglighet i landet och vél
utvecklad teknik tillhandahaller SOS
Alarm &ven sékerhets- och jourfjdns-
ter. Dessa tjanster hjalper vara kunder
att 6ka tryggheten och sakerheten
genom att férebygga och motverka
negativa effekter av olika héndelser
som kan paverka ett foretag eller
samhdlle.

Med unik kompetens, l&ng erfarenhet
och genom att standigt utveckla verk-
samheten &r SOS Alarm navet som
skapar trygghet och sakerhet.

www.sosalarm.se
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Haparanda - en tillvéxtkommun med

gransoverskridande mo

Haparanda sjuder av liv och rérelse. Tillsammans med gransstaden Torned i finska
lappland satsar Haparanda pé att bli ett internationellt centrum mitt i Barentsregionen,
en samarbetsregion med nara sex miljoner invénare.

Haparanda adr Sveriges Ostligaste tdt-
ort, beligen dir Torne dlv mynnar ut i
Bottenviken. Med sitt lage, mellan Sve-
rige och Finland, bildar Haparanda och
Torned en griansoverskridande tvilling-
stad, HaparandaTornio. Det ir ett geo-
grafiskt omrdde som utvecklats till en
av norra Europas fraimsta besoks- och
granshandelsplatser.

— Varje ar passerar cirka 14 miljoner
minniskor och drygt fem miljoner for-
don griansen mellan stiderna i Sverige
och Finland. Hir finns unika forutsatt-
ningar for en dynamisk foretagsamhet,
sdger Peter Juntti, tillvaxtchef i Hapar-
anda kommun.

Barentsregionen dr en av Europas i
sarklass storsta energi- och naturresurs-
regioner. Har finns till exempel fisk, skog,
mineraler, olja och gas. Men dven viktiga
foradlings- och verkstadsindustrier samt
framstidende tekniska universitet, forsk-
ningsinstitut och vetenskapliga centrum.

Tillvéixtkomet
Haparanda ar i Sverigetoppen nir det
giller kommuner med hogst handelsin-

dex. De senaste dren har indexet okat
fran 200 till 314. Handelsindex ir re-
lationen mellan butikernas omsittning
och vad invdnarna konsumerar. Ett
index over 100 betyder att butikerna
omsitter mer dn vad invdnarna konsu-
merar.

—Vi star for hela 12 procent av de-
taljhandelns omsdttning i Norrbotten,
sager Peter Waara (S), kommunalrad i
Haparanda.

I somras beviljade Haparanda kom-
mun byggstart for Barents center, en
galleria med ett cirka 65000 kvadrat-
meter stort handelsomrdde som vivs
ihop med en arena, en skola, ett inno-
vationscenter och ett hotell.

Den bild som ofta tecknas i media av
Haparanda som en tarande och bidrags-
behovande kommun i norr, dr bade ig-
norant och tendentios, menar han. Tar
man del av fakta sd inser man snabbt
att Haparanda ar en tillviaxtort beligen
centralt i Barentsregionen, med alla de
mojligheter som laget innebar.

—Inom en 25 mils radie ndr man en
halv miljon invénare, utvidgar man ra-

dien till 50 mil sd ndr man ytterligare en
miljon invdnare. [ hela Barentsregionen
bor cirka sex miljoner invdnare, det ir
en marknad med enorma mojligheter,
sdger Peter Waara.

Tanka utanfér boxen

—Haparanda ir en logistisk nod i norr
som lockar foretag och investerare, inte
minst fran Finland, sdger Peter Juntti.

En av mdnga entreprenorer som ti-
digt insag tillvixtpotentialen var Ingvar
Kamprad. For cirka 10 ar sedan etable-
rade han Tkea i Haparanda och idag ar
varuhuset, med sina 1,5 miljoner beso-
kare om d&ret, foretagets storsta efter
Stockholm, Goteborg och Malmé.

Ett annat tillvixtforetag dr Outinens
Potatis som 2007 etablerade en fabrik i
Haparanda. Knappt tio ar senare satsar
foretaget pa ytterligare expansion, vil-
ket innebér nya jobb till kommunen.

—Det ar bara fantasin som sitter gran-
serna. Potentialen dr enorm och det dr
ett starkt skal till att foretag himtar in-
spiration och etablerar sig hir. En annan
faktor ir att vi vet hur marknaden ser ut,

ligheter

vi kan spraken och vi forstar de kulturel-
la skillnaderna, siger Peter Juntti.

Ké&mparanda

Lena Ekh dr kommunchefen som lam-
nade Luled for tva ar sedan for att ar-
beta i Haparanda.

—Man vidrnar om varandra och det
finns en kdmparanda hir som jag inte
upplevt nagon annanstans i Sverige.
Kommunen satsar pa att manniskor ska
trivas och vi har en spiannande vision
for framtiden.

Nirheten till Finland innebar ocksa
tillgdng till en storre arbetsmarknad.

- Vi soker stindigt vilutbildad ar-
betskraft och kan erbjuda spinnande
jobb for till exempel socionomer, larare,
sjukskoterskor och andra akademiker.

I undersokningen ”Sveriges basta
miljokommun” har satsningen p4 olika
hillbarhetsfrigor positionerat Hapar-
anda som bist i Norrbotten och arets
klattrare i Sverige. Det gors dven ambi-
tiosa satsningar pa skolan. Nar Sveriges
kommuner och landsting presenterade
sin &rliga ranking for grundskolan pla-
cerade sig Haparanda pd plats 43 av
290 kommuner.

— Vi har ocksa en fantastisk barnom-
sorg i kommunen. Den ar gratis och alla
barn dr garanterade en plats. Hir finns
aven en gynnsam bostadsmarknad som
innebar att du kan bygga ditt drom-
hus for en brakdel av vad det kostar i
manga storstider. Narheten till kultur,
natur och en rik mangfald ar ocksa
starka skl till varféor Haparanda vix-
er som stad och geografisk plats, siger
Lena Ekh.

Provincia Bothniensis &r namnet pa
Haparanda och Torneds samarbets-
organ. Det bildades 1987. Uppgiften
ar att utveckla, férdjupa och utvidga
samarbetet mellan stdderna, men ock-
sd i samarbete med andra aktorer,
saval i Sverige och Finland som inter-
nationellt. Fértroendevalda frén béda
sidor av grénsen sitfer i en gemensam
"regering” for att tillsammans skapa
ett internationellt centrum i Barents-
regionen.

www.haparanda.se

HAPARANDATORNIO

INTERNATIONELL MOTESPLATS

Peter Juntti, tillvéxtchef, lena
Ekh, kommunchef och Peter
Waara (S), kommunalréd i
Haparanda.
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Kundbehovet styr vara |ésningar

— Digifalisering @r en viktig nyckel fill aft kunna méta framtidens behov
inom vérd och omsorg. Tekniken i sig skapar inte ndgot vérde, fidnster
maste utvecklas i dialog med kundema och det ar har som vi kommer
in i bilden, sager Piotr Gorski, marknadschef 21st Century Mobile.

21st Century Mobile dr en av Sveriges
ledande aktorer for intelligenta och sik-
ra tjanster for hantering av mobil kom-
munikation.

21st Century Mobile AB (publ) ar
leverantér av sékra mobila och
digitala kommunikationslsningar.
Féretagets fiénster finns inom omradena
pdminnelser, datainsamling, betalning
och samhéllsinformation.

21st Century Mobile riktar sig fill
kunder som stdller hoga krav pé&
leveranssdkerhet och skydd av data.

21st Century Mobile AB
Kungsgatan 48

111 35 Stockholm

Tel: 0821 21 55

www.21st.se

CENTURY
MOBILE

—Vi har mer dn 20 &rs erfarenhet av
att utveckla 16sningar som ger bast ef-
fekt for de tjanster som vara kunder vill
digitalisera, siager Piotr Gorski.

Forskning och patientséikerhet
Ett resultat av det arbetet ir CQ, Circa-
dian Questions, en mobiltjanst som gor
det mojligt att stilla strukturerade fragor
till madnga personer via mobilen och fa
strukturerade svar direkt till en databas.
- CQ lampar sig utmarkt for till ex-
empel medicinsk forskning, vardbe-
handlingar och datainsamling fran en
eller flera personer. Allt som behovs ar
att respondenten har en mobiltelefon.
Ett flertal studier har gjorts med CQ,
pd Universitetssjukhuset i Linkoping
anvinds CQ bland annat till att utvir-
dera patienters dterhimtning efter ope-
ration. Uppfoljningen skots pa distans
via en mobil applikation som patienten
laddar ner till sin egen mobiltelefon.

Gor tvartom
En annan innovativ tjanst fran 21st
Century Mobile dr E-hilsodagboken.

— Att redogora for sitt hilsotillstdnd
och eventuella forandringar for sin la-
kare kan vara svirt om det gatt ling
tid mellan besoken. Genom att kom-
plettera behandlingen med var E-hilso-
dagbok, dar patienten redogor for sin
vardagshilsa over tid, ges vardgivaren
battre underlag for uppfoljningar och
atgarder. Den anvinds bland annat av
terapeuter som ett verktyg vid behand-
ling av personer med alkoholproblem.
Tyvirr utgdr manga av dagens digitala
verktyg fran varden, vi gor tvartom och
skapar verktyg som utgér ifrdn patien-
ten, sager Piotr Gorski.

Né& mdnga snabbt och sckert
21st Century Mobile erbjuder dven IIM,
Incident Information Manager, Sveriges
framsta tjanst for att snabbt informera
om planerade och oplanerade stérning-
ar och avbrott.

—IIM har anvints inom elbranschen
sedan 2001 och ir en vil beprovad
tjanst. Samma koncept anvinds idag
aven for samhallsviktig information i
offentlig sektor.

Fordelen dr att man kan nd ménga
valdigt snabbt, och i den kanal som
mottagaren sjilv har valt som sin pre-
ferens for den hir typen av informa-
tion, siger Piotr Gorski.

_‘L

Piotr Gorski, marknadschef
21st Century Mobile.

Liksom 21st Century Mobiles 6vriga
tjanster har IIM utvecklats i nira dialog
med kunderna.

—Samverkan har varit vart fram-
géngsrecept sedan start och vi ar fast
beslutna att fortsdtta pd den inslagna
vagen, att i samverkan utveckla bide
befintliga och helt nya samhallsnyttiga
mobila tjdnster, fastslar Piotr Gorski.
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Eslov vaxer sa att det knakar

Eslév ar en kommun som véxer sé att det knakar. Asa Simonsson, chef
for tillvaxtavdelningen har brada dagar.

—Har finns en stor framtidstro och stolthet dver staden, den kéanslan vill
vi ta med oss in i framtiden. Siktet &r instéllt p& aft bli Skénes basta

kommun att bo och verka i.

Eslov dr en kommun med perfekt lige
ndra bdde Lund och Malmé. P& senare

Eslév &r en populdr bostadsort med
cirka 33 000 invénare, beldgen i
Oresundsregionen. | Esldv @r det néra
till det mesta, inte minst tack vare de
goda tégférbindelserna med évriga
delar av Skéne och Képenhamn. |
kommunen finns sméstadens lugn, nar-
het och levande landsbygd, men ocksé
tillgang fill kultur och afférsutbud.

Esldvs kommun

241 80 Eslov

Tel: 0413-620 00

E-post: kommunen@eslov.se
www.eslov.se

ESLOVS
KOMMUN

www.eslov.se

ar har allt fler upptickt fordelarna med
kommunen som stadigt dr pa vdg uppat
i tillvixtsammanhang.

For att mota det okade intresset och
leva upp till redan befintliga medborga-
res behov och forviantningar pagdr ett
intensivt arbete inom kommunen.

- Vi arbetar parallellt med flera oli-
ka projekt som omfattar bdde plan- och
markexploatering, naringslivsutveckling
samt social hallbarhet. Tillvixten ar
stark, men det dr viktigt att det sker i en
hallbar take s& att kommunen hinner med
att anpassa kommunal service, skola, vi-
gar och omsorg, siger Asa Simonsson.

Ett stort stadsutvecklingsprojekt
handlar om att bygga ihop den Ostra
delen av staden med stadskirnan, ett
annat har fokus pd centrumutveckling.

- Vi vill att torget och stadskirnan ska
vara ansiktet for Eslov. Vi arbetar intensivt
med utvecklingen av centrum och grunden
till det arbetet finns i en plan for centrum-
utveckling som tagits fram i samarbete
mellan fastighetsdgare, naringsliv, kom-

mun och allminhet, berittar Asa Simons-
son. Som ett forsta steg i utvecklingen
kommer vi inom kort att utlysa en arki-
tekttavling och hoppas pd manga spin-
nande bidrag kring utvecklingen av torget.

Baist i Skane
Social hallbarhet dr en annan viktig del
av arbetet.

— Vi dr stolta 6ver vért sociala inves-
teringsprogram
kan soka pengar ur for att testa nya,

som forvaltningarna

innovativa grepp inom det sociala om-
radet. Ett exempel dr ”Fritidsbanken”,
en utldningsverksamhet i kommunen
dar vem som helst kan lana idrotts- och
fritidsutrustning gratis.

Kommunen ligger dven i startgropar-
na for att starta arbetet med att ta fram
ett ungdomspolitiskt program. Detta
arbete kommer att ledas och drivas av
ungdomarna sjalv.

—Syftet ar dels att ungdomarna ska
bli mer delaktiga i den kommunala
verksamheten, dels att vi ska uppmark-
sammas pd hur Eslov kan goras mer
attraktivt for vdra unga. Vi har dven
sarskilda program for bland annat in-
ternationalisering, nyforetagande och
naringslivsutveckling.

Om mindre an tio ar ska alla projekt,
program och handlingsplaner ha resul-

Asa Simonsson, chef
for tillveixtavdelning-
en i Eslévs kommun.

terat i att Eslov ar Skdnes basta kom-
mun att bo och verka i.

—Vi har redan kommit en bra bit pa
vdag och senast 2025 har vi ndtt vart
mal, det ir jag helt 6vertygad om, fast-
slar Asa Simonsson.



Lakemedelsautomaten gér att vi kan
anvanda fler hander dar hander behovs

Arvika har sedan en fid fillbaka
L&kemedelsautomaten inom
kommunens dldreomsorg,

en aufomat som med hjalp

av modern vélfardsteknologi
paminner anvéndaren om att ta
sin medicin och doserar ut ratt
mangd vid ratt fillfalle.

Likemedelsautomaten ir en konkret
valfardsteknologisk produkt som ar ut-
vecklad av det finska bolaget Evondos.
Automaten anvinds redan i ett antal

Evondos installerat
hos brukaren Eldbjérg
som sdger: ‘lag dr
positiv fill ait prova
denna apparaten”.

kommuner med mycket gott resultat.
I Arvika gors en studie inom ramen
for det regionala EU-projektet Support
Quality of Life, ett samarbete mellan
olika kommuner i Virmland och Norge.

— Vi har i dagsliget tre automater ute
hos anvindare, totalt ska nio automa-
ter placeras ut. Utvdardering kommer att
ske 1opande, men vi har redan nu fatt
indikationer pa att vdra anviandare ar
vildigt nojda med nyordningen, sdger
Elisabeth Lejroth, sjukskoterska och
projektledare for Arvikas del i studien.

Likemedelsautomaten laddas med dos-
rullar med medicin. Nar det dr dags att
ta medicin blir brukaren pdmind genom
ljud- och ljussignaler. Genom ett knapp-
tryck matas ritt dospase med medicin
fram. Om dosen inte tas inom en viss tid,
trots flera pdminnelser, larmar automaten
till en i forvig utsedd kontaktperson.

- Likemedelsautomaten ger en okad
sjalvstandighet for brukaren. Madinga
tror att alla dldre vill ha hemtjanst, men
allt fler foredrar att klara sig sjilva.
Med hjilp av Likemedelsautomaten far
de som vill en storre frihet, siger Elisa-
beth Lejroth.

Andra fordelar med automaten ar
sakrare likemedelshantering, vilket ger
forskrivna mediciner mojlighet att ge
onskvird effekt.

— Automaten frigor dven tid och re-
surser sd att vi kan anvanda hinder dar
hiander bast behovs, fastslar Elisabeth
Lejroth.

Okad livskvalitet

Susanna Eriksson, projektledare pd
Evondos, dr inne pd samma linje.

—Att avhjilpa resursbrist och oka
brukarnas hilsa och livskvalitet ar en
utmaning for dagens vard och omsorg.
Likemedelsautomaten dr en viktig pus-
selbit i det arbetet och inom eHilsa i
stort.

I Alvesta har man under nio mdna-
der haft automater i bdde boenden och
hemma hos brukare. Nista steg dr nu
att inkludera alla virdomrdden inom
kommunen som kriver regelbunden
medicinering.

—Det kan vara svért att i forvag inse
alla positiva effekter som foljer med en
vilfardteknologisk 16sning av det hadr
slaget. Likemedelsautomaten medfor

Evondos é&r ett servicefdretag inom
hélso- och sjukvard. Féretaget har ut-
vecklat AutoDos® ett koncept dér det
ingér en |ékemedelsautomat som un-
derléttar vardagen fér personer med
léngtidsmedicinering. Med AutoDos®
far personer med léngtidsmedicinering
ratt lakemedel vid ratt tidpunkt och i
rétt dos — helt automatiskt. Tiénsten
dkar vardfélisamheten och patient-
sdikerheten, samt medfér avsevdrda
direkta kostnadsbesparingar och kvali-
tetsfordelar fér hélso- och sjukvarden.

Evondos AB

Uppsala Science Park
751 83 Uppsala

Tel: 070-338 73 42

www.evondos.se

evondos

en kundnytta som ger positiva effekter
for sdvil organisation som vardtagare
och sambhillet i stort, fastslar Susanna
Eriksson.

Kuststad 2025 formar framtidens Trelleborg

—Projekfet Kuststad 2025 innebar
aft Trelleborg gér frén aft vara

en utpréglad industristad med
stor hamnverksamhet ill aft bli en
modermn kommun i morgondagens
[T-samhdalle dar livskvalitet stér

i fokus, sager Fredrik Geijer,
kommundirekior.

Trelleborgs hamn flyttar en kilometer
osterut vilket ger unika mojligheter for

PaH 81O “olo4

Kuststad 2025 bestar av fem del-
projekt: ringvagen, truck- och
logistikcentret, den nya stadsdelen
Sjéstaden samt centrumutveckling-
en i anslutning fill mittkajen. Det
femte delprojektet ar ett omfattande
kommunikationsarbete fér att géra
omvandlingen av staden kénd och de
olika delarna val samordnade.
Delar av Kuststad 2025 finansieras
med EU-medel via Transeuropeiska
transportnatet.

Bakom kommundirektér Fredrik Geijer och
projektledare Charlotte Lindstrém syns Trelle-
borgs hamn och en bit av stadskérnan som

modern stadsutveckling. Under sam-

www.trell .
lingsnamnet Kuststad 2025 pagir en relleborg.se

rad olika projekt som banar vig for den
mest omfattande forandringen av Trelle-
borg i modern tid. Forutom att utveckla
hamnen och bygga upp ett toppmodernt
truck- och logistikcentrum ska stads-
kdrnan utvidgas och en helt ny stadsdel
byggas pa det gamla hamnomrédet.

—Visionen ar att skapa en god ut-
veckling for Trelleborg och oka inflytt-
ningen vilket ger ett bittre underlag for
service och handel. Projektet syftar dven
till att ett logistikcenter utvecklas som
kan erbjuda kunskapsintensiva tjins-
ter och bli ett nav for hamnverksamhet
i sodra Sverige, siger Charlotte Lind-
strom, projektledare Kuststad 2025.

En viktig del av Kuststad 2025 ar
bygget av Sjostaden. Pa det forna hamn-

ingdr i Kuststad 2025.

omréddet ska den nya stadsdelen med
bostader och verksamhetslokaler kny-
tas ihop med den gamla stadskirnan via
strandpromenader och hav.

—1 Trelleborg finns den lilla stadens
kvaliteter i kombination med hog till-
ganglighet till storre stider och dir-
med en stor arbetsmarknad. For att
locka fler invdnare till kommunen
kravs attraktiva boendeformer och
havsutsikt dr kanske den i sirklass
mest attraktiva egenskapen for ett bo-
ende. Kommunens befolkningsmal dr
att Trelleborgs invanarantal ska oka

till 50 000 invanare till &r 2028, Kust-
stad 2025 ska bidra till det malet, sa-
ger Fredrik Geijer.

Bred enighet

Bakom beslutet att omvandla Trelle-
borg till en modern framtidsstad finns
en bred politisk enighet.

— Arbetet med Kuststad 2025 iar i
gdng. Malet 4r att vi om nio ar ska ha
en ringled, en ny ostlig infart till ham-
nen och ett nytt truck- och logistik-
center pad plats. DA har dven den nya
staden borjat byggas. Det som ocksa

TRELLEBORGS KOMMUN

har hint ar att den nuvarande genom-
fartvagen avlastats fran all tung trafik
och omvandlats till en trevlig stads-
boulevard, fastslir Charlotte Lind-
strom.

Fredrik Geijer papekar att Kuststad
2025 kommer att stirka Trelleborgs
roll som regional kdrna i Skane.

—Flerkirnigheten i Skdne utgors av
orter i olika storlek och med olika roller
som tillsammans skapar en stark helhet.
Med Kuststad 2025 lagger vi en viktig
pusselbit till det samarbetet.



Molnet en enkel vig framét for skolan

Eventful &r en av Microsofts mest framstéende pariner inom digitali-
sering i Sverige och fillsammans med Altitude 365 stéttar férefaget
kommuner som vill fiytta éver sin digitala verksamhet fill molnet.

Inom ramarna for projektet Kommun-
lyftet satsar Eventful tillsammans med
partnern Altitude 365 pa att bistd kom-
muner som vill flytta till Microsofts
molntjanst Office 365. Anledningarna
att flytta ar flera; inte nog med att kom-
munerna och skolorna sparar pengar
utan kvaliteten pa det som gors blir ho-
gre och anvindarna blir nojdare.

- Office 365 ar alltid uppdaterad och &
jour och ger anvindarna helt nya mojlig-
heter. Tjansten vander sig till hela kom-
munen, men vart huvudsakliga fokus

Eventful &r ledande i Sverige pa inte-
grationer med Office 365 fér skolor och
har hjélpt dver 100 kommuner till Office
365. Foretaget hjalper till med radgiv-
ning, provisionering och support pa
Office 365 och ar specialister pa inte-
grationer och federering. Eventful ar en
stolt samarbetspartner till Microsoft och
&r de mest meriterade inom utbildning
och Office 365 i Sverige.

ligger pa skolorna, framhaller grundaren
och dgaren av Eventful, Andreas Eng.

Sedan han startade foretaget 2012
har arbetet haft ett tydligt mal, nim-
ligen att gora Sveriges kommuner till
virldens mest produktiva samt lyfta
Sveriges ungdomar till ledande position
i PISA.

—Det dr en enkel och rak process;
vara kunder viljer vilken teknologi som
passar dem bist, vi bistdr med imple-
mentering och integrering och sedan
forvaltar vi systemet. Det hela kriaver

‘) eventful

Eventful AB
Kaptensgatan 6, 749 35 Enkdping

Tel: 010-209 90 01
E-post: info@eventful.nu
www.eventful.se

inga stora forstudier, utan bara ett par
moten som klargor kundens onskemal
och behov.

Erfarenhet och spetskompetens
De flesta kommuner och skolor befinner
sig i liknande situationer och har dar-
med liknande behov, vilket har medfort
att Eventful har samlat p4 sig omfattan-
de erfarenhet och spetskompetens.

—Vi har ett koncept som passar i
princip alla kommuner och vi kan app-
licera det vildigt snabbt. Vi dr ett litet
foretag men har trots det hanterat hela
en tredjedel av alla svenska kommuners
overgang till molnet, exempelvis Sig-
tuna (https://youtu.be/r2Hszk{f4MU),
Ale, Halmstad, Givle och Virnamo.
Microsofts 1osningar star sig dessutom
oerhort bra, ofta betydligt battre dn ex-
isterande losningar, bade vad giller fy-
sisk och logisk sikerhet.

Aktiv frvaltning och utbildning
Andreas Eng podngterar att det vikti-
gaste i Eventfuls lsning dr aktiv for-
valtning och utbildning s att kunderna
kan utnyttja alla mojligheter som er-
bjuds av Office 365 till fullo.

— Vi arbetar 16pande for att utbilda
och hjilpa kommunerna, inte bara i
Office 365 utan dven i hur man kan

Tunstall — Nordens mest
kompletta trygghetsleverantor

Tunstall, ett varldsledande férefag inom trygghetsteknik och system-
lésningar som underlattar och férbéttrar vérd och omsorg hos éldre,
funktionshindrade och kroniskt sjuka, fecknade i okiober 2016 eft
ramavtal med SKL Kommentus Inkdpscentral géllande digitala trygg-

hefslarm och larmmottagning.

Ramavtalet utgor en betydelsefull mil-
stolpe i det pdgdende regeringsupp-

Tunstall &r ett varldsledande foretag
inom trygghetsteknik och systeml&s-
ningar som underléttar och férbattrar
vard och omsorg hos dldre, funktions-
hindrade och kroniskt sjuka. Vart
svenska huvudkontor, med egen ut-
vecklingsavdelning, finns i Malmé.

Tunstall AB
Box 9028
200 39 Malmo

E-post: info@tunstallnordic.com

www.tunstallnordic.com

Tunstall

draget med att digitalisera Sveriges
trygghetslarm.

—Virt erbjudande ger forutsittning-
ar for svenska kommuner att bedriva
en trygg, kostnadseffektiv och kvalitets-
sakrad vard och omsorg av ildre, funk-
tionshindrade och kroniskt sjuka. Vi har
en mycket professionell projektorgani-
sation med mangdarig erfarenhet av pro-
jektstyrning och projektledning for att
introducera en digital larmkedja i kom-
muner. Ramavtalet tilliter en forenklad
process och kunderna kan pa ett enkelt
sdtt avropa tjanster utifrn sina behov
och onskemadl, siger Martin Rengbo,
forsiljningschef pa Tunstall AB.

Han anser att den digitala trygghets-
larmstekniken har mognat pa senare
ar, vilket ger kommuner tillging till en
stabil teknisk plattform nar de ska upp-
handla nista generation trygghetslarm.

Tunstall har dessutom hunnit skaffa sig
mycket erfarenhet under de ar di tek-
nikskiftet pagétt, vilket innebir att de
har vil inarbetade rutiner for support
till kommunernas brukare och personal.

Toppmodernt internsystem
for sarskilt boende
Tunstalls helhetserbjudande, med trygg-
hetslosningar for sdval enskilda som
sarskilda boenden, support for hela
larmkedjan, mobila applikationer och
kameralosningar gor dem unika i sitt
slag. Under hosten lanserades Tunco-
re, ett flexibelt och modulart system for
sarskilt boende. Tuncore baseras pa ett
tradlost system med mojlighet att kopa
systemet som en molntjanst, dir mobi-
la applikationer mojliggor effektivare
hantering och mer tid for brukaren.
Tunstall har dven en toppmodern di-
gital trygghetscentral som erbjuder spe-
cialiserad mottagning och formedling
av trygghetslarm. All personal som tar
emot larmsamtal pd Trygghetscentralen
har minst underskoterskeutbildning,
nagot som gor Tunstall unikt. Tunstall
erbjuder aven utbruten digital larmmot-

Andreas Eng, grundare
och dgare av Eventful.

¢

applicera pedagogiska processer med
hjdlp av den har tekniken. Det dr alltsd
inte en renodlad teknikutbildning utan
lyfter daven hur teknologi kan frimja
de mjuka delarna. Vi tror verkligen pa
att molntjanster dr framtiden, avslutar
han.

Martin Rengbo, férsclinings-
chef pd Tunstall AB.
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tagning, vilket mojliggor for kunden att

sjdlv hantera larmsamtalen. For att ga-
rantera en hog och korrekt sikerhet har
Tunstall utvecklat kryptering pa kom-
munikationen mellan trygghetslarmet
och larmcentralen.
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Funderar din kommun pé att bygga ut fiberndgtete Prata med oss pé Skanova. Vi har

Sveriges stérsta dppna fibernét. Och det vaxer hela tiden. Kanske ocksd i din kommun?

Las mer om hur ni ndr léngre pd www.skanova.se/kommuner
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