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Inom kort planerar kommunen att ga ut med
en markanvisningstavling for ett kvarter i

f.d. massomradet, centrala Sollentuna. De nya
kvarteren innehaller ca 600 bostédder, handel,

Visionsbild: Tovatt Architects an

www.sollentuna.se/massan

att komma igdng med er digitala
design och konfiguration,
°ra patienter.
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Valkommen till Motesplats valfardsteknologi och e-halsa 2018

UR PROGRAMMET

Maria Cavalli — Grundare anhdérigstéd Enbraplats och
Britt-Marie Borjesson — Omsorgsdirektér Helsingborgs stad
Podcast: Sa gick vi fran att utreda till att géra, med hjalp av
omvarldsbevakning och medarbetarnas engagemang

Den 23-24 januari 2018 arrangeras den
efterlangtade konferensen och massan

MVTe. Under tva fullspéckade dagar
fokuserar vi pd verktygen for att valfards-
teknologi ska bli en del av varden och
omsorgen. Valkommen!

Petra Sommarlund — Omrddes-
ansvarig Preventiv Halsa RISE
Bdtire hdlsa med digitala
forebyggande insatser.

Marja-Leena Komulainen —
Koordinator eHdlsa,
Norrbottens Kommuner
"Satt ljus pa natten” — en framgangsfaktor!

For hela programmet och registrering — besdk MVTe.se

Arrangorer: Partners:
SKL, Vé&sterds stad

och MFD

Motesplats valfardsteknologi
och e-hdlsa
Kistamdssan 23-24 januari 2018

[T&Telekomféretagen, Kommunal, Vardférbundet, Vision, Svensk sjukskoterskeférening,
Féreningen Sveriges Arbetsterapeuter, Halsans nya verktyg och Swedish Medtech
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NYA DATASAKERHETSDIREKTIV

GDPR skapar ordning och reda 1
kommunernas datamangder

— En kommun som inte har koll pa
sin information ar bara ett tomt
skal. Det séger Torbjorn Larsson,
ordférande KommlITS, som menar
att den nya dataskyddsférordning-
en, GDPR, ska ses som en tillgang
som bidrar till ordning och reda

i offentliga verksamheters data-
mangder.

maj 2018 infors EU:s nya datasdkerhets-
]: direktiv, GDPR, som bland annat innebar

hardare krav pa hantering av personupp-
gifter. Det stills krav pa nya rutiner och pro-
cesser bade for siker hantering av register
samt pd ansvarig ledningsniva.

GDPR omfattar alla verksamheter som sparar
eller hanterar personlig och kinslig information
och pd KommilTS, motesplatsen for kommun-
ala it-fragor, str forberedelserna infor det nya
datasikerhetsdirektivet hogt upp pd agendan.

—Den tekniska biten, med vad som passerar
genom brandviggar och vad som sker i vara ser-
verhallar, det tror jag att kommunernas it-av-
delningar redan har ritt bra koll pa. Den stora
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Torbjérn Larsson, ordfo-
rande fér KommlITS.

En kommun
eller offentlig
verksam-

het som inte
har koll pa
sin informa-
tion ar inget
annat an ett
tomt skal
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utmaningen ar informationsinsatserna
sd att alla vet vad den nya férordningen
innebdr, siger Torbjorn Larsson.

Vad madnga inte vet dr att GDPR
inte enbart omfattar digitala register.

—Faktum ir att den nya dataskydds-
forordningen dven giller handskrivna lis-
tor pd personer. Finns det sddana s3 ska de
registreras, fastslar Torbjorn Larsson.

Aven om det ir en del arbete med att leva
upp till de nya EU-kraven vialkomnar han den
nya dataskyddsforordningen.

— GDPR ger oss en legitimitet att fora de har
registren. Mdnga ser det som en borda men
man bor se det som en tillgdng som hjilper oss
att halla ordning och reda. En kommun eller
offentlig verksamhet som inte har koll pa sin
information ir inget annat 4n ett tomt skal.

Samverkan

GDPR innehéller ocksd ett starkare krav pd
en formellt utsedd granskningsfunktion. Of-
fentliga verksamheter ar skyldiga att utse ett
dataskyddsombud som inte fir ha en bero-
endestillning i organisationen. For att kunna
leva upp till detta efterlyser Torbjorn Larsson
samverkan 6ver kommungranser.

Asa Zetterberg,
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—Smé& kommuner har inte ekonomiskt ut-
rymme att anstélla ett fristiende dataskydds-
ombud. En gyllene vig ar att hjalpas at.

P4 ett par ars sikt finns, enligt Torbjorn
Larsson, stora forutsittningar till att GDPR
har blivit en icke-fraga.

—Nir grundjobbet vil ar gjort kommer
mycket av efterlevnaden att kunna skotas per
automatik. Vdara systemleverantorer bygger
redan nu in dataskydd som standard i sina
system. Om bara ett par ar kommer GDPR att
vara en naturlig del av verksamheten som vi
inte marker s& mycket av.

TEXT: ANETTE BODINGER

moderator

Sakra den digitala
kompetensen!

Aldrig forr har digitaliseringens hjul snurrat s& snabbt,
inte minst inom offentlig sektor!

Boka upp 23-25 april 2018 for att natverka och férkovra
er i de senaste nyheterna fran vara partners och talare.

Med en manad kvar innan GDPR gér live kommer vi
naturligtvis att presentera det senaste har ocksa!

Varmt vilkomna till Hotel Skansen i Bastad!

Mer info pa Facebook och www.kommits.se

KOMMITS

Foreningen for kommunal digitalisering
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Stora utmaningar for
kommuner och landsting

En aldrande befolkning, inte-
gration, kompetensbrist och di-
gitalisering stéller héga krav pa
den svenska valfarden.

—Vara kommuner, landsting och
regioner star infor stora utma-
ningar och jobbar mycket aktivt
med de stora framtidsfragorna,
sager Vesna Jovic, vd for SKL.

i Sverige hért provad och behover gora

nya viagval for att klara av att leverera

hogkvalitativa tjanster som motsvarar inva-
narnas forvantningar.

Forra aret gick det generellt mycket bra

ekonomiskt for de svenska kommunerna, som

uppvisade ett 6verskott pd 22 miljarder kronor.

]: iksom i de flesta vistlinder ar vilfirden

Vesna Jovic framhéller emellertid att en stor del
av intdkterna var engéngsbelopp fran markfor-
sdljningar samt stora, riktade statsbidrag.

—Det paverkar resultatet positivt, men bara
tillfalligt. Framover ser vi stora utmaningar
vad giller ekonomi och finansiering av valfar-
den. Effektivisering dr en nyckel, men ocksd
fler generella statsbidrag som kommunerna
sjalva far besluta over. Syftet ar gott med de
ménga riktade statsbidragen, men de ir ofta
ineffektiva och kraver mycket byrakrati. Sve-
riges olika kommuner, landsting och regioner
skiljer sig at mycket at sinsemellan och de vet
bast sjdlva hur de ska tillgodose sina medbor-
gares olika behov, siager hon.

Demografiska férandringar

Den snabbt dldrande befolkningen ir en av
de stora utmaningarna som vélfirden stdr in-
for. De demografiska foriandringarna betyder
att en krympande andel personer i arbetsfor
alder ska forsorja allt fler. Samtidigt okar ef-
terfridgan av sjukvard, dldreomsorg och annan
valfird.

—Vi har haft jamvikt mellan den arbetan-
de delen av befolkningen och dem som inte
jobbar, men redan 2018 kommer vi att fi
en obalans. De senaste drens stora invand-
ring Okar andelen personer i arbetsfor dlder,
men den innebdr ocksa ett storre antal barn,
unga och dldre. Men om vi lyckas med att f3
ut nyanldnda i utbildning och arbete, exem-
pelvis genom snabbspdr in i bristyrken, ar det
av vildigt stor betydelse for vilfiarden, siger
Vesna Jovic.

Just kompetensforsorjningen inom kom-
muner och landsting dr en av de omedelbart
briannande fragorna och den offentliga sek-
torn star infor stora rekryteringsbehov. Inom
de ndarmaste aren behovs 500 000 nya medar-
betare inom alla kirnomrdden.

—Har giller det att tinka nytt for att in-
tressera unga och for att motivera personal att

Vesna Jovic, vd for SKL.
Foto: SKL

Vi vill ju sam-
verka an mer
med varan-
dra, men det
ar viktigt att
man hamnar
pa ratt niva
och att hela
kedjan fung-
erar

stanna kvar. Vi médste visa pd bredden av in-
tressanta arbeten och jobba med arbetsmiljo-
och ledarskapsfragor. Det ar viktigt att lyssna
pd medarbetarna och skapa forutsittningar
for dem att paverka sin arbetssituation, me-
nar Vesna Jovic.

Genom en effektivare samverkan mellan
kommuner, landsting och regioner kan kom-
petens bittre tas tillvara och vilfirdstjanster
rationaliseras. Inte minst mindre och gles-
bygdskommuner kan ha mycket att vinna pa
att samarbeta Over kommungranserna, men
idag finns manga juridiska hinder.

—Nu finns ett konkret forslag frén kom-
munutredningen till sd kallad avtalssamver-
kan sd att kommuner kan samverka for att
effektivisera valfardsuppdraget. Vi har idag
en onodigt sndrig reglering som fungerar som
en himsko, men med det firska forslaget finns
gott hopp om dndring. Samverkan mellan
landsting, regioner och kommuner kan ocksd
forbittras. Den nya lagen om utskrivningskla-
ra patienter ar ett steg i ratt riktning. Vi vill

ANNONS

ju samverka dn mer med varandra, men det
ar viktigt att man hamnar pd ratt niva och att
hela kedjan fungerar.

Digitalisering
Den offentliga sektorn stir idag infér omfat-
tande digitalisering, bade nar det giller att ex-
empelvis automatisera vissa arbetsuppgifter,
men ocksa i vdra kontakter medborgarna.
—Ratt anvind kan digitalisering fa ner kost-
nader och avhjilpa kompetensbrist. Men det
giller att noga avviga vilka arbetsuppgifter
som limpar sig for att automatisera. Exem-
pelvis kan kanske rittning av nationella prov
eller vissa former av ndtbaserad undervisning
vara sddana, siager Vesna Jovic. SKL tittar pd
hur vi kan bidra pa nationell nivad och vi ser
ett stort behov av samarbete med staten, ex-
empelvis genom Digitaliseringsmyndigheten.
Digitalisering dr bade en utmaning i sig och en
av losningarna pd vdra utmaningar.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND
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Framtidens e-halsotjanster
underlattar for alla

E-hélsa har pa senare ar utvecklats till ett allt vikti-
gare fokusomrade for regioner och landsting. For
att e-halsosatsningar ska bli framgangsrika och
verkligen gora nytta kravs bland annat att de ut-
vecklas i nara dialog med saval vardpersonal som

patienter.

tvecklingen pa e-hialsoomrddet gar
l | vildigt snabbt just nu, men har enligt
min mening ett lite for tekniskt fo-
kus da digitaliseringen handlar om sa mycket
mer. Hilso- och sjukvérden stdr infor gigantis-
ka utmaningar med en vixande och dldrande
befolkning och dirmed en okad efterfragan,
vilket i sin tur krdver av oss att vi hittar nya
sdtt att mota patienter och nya sitt att arbeta i
hela vardkedjan. Digitaliseringen ar ett viktigt
verktyg for detta arbete, sdger Jonas Gallon,
e-hilsosamordnare pa Region Skéne.

Han nidmner tekniska losningar for okad
mobilitet och atkomst till viktig data pa dis-
tans for att 6ka kvaliteten i beslutsfattande
och forenkla arbetsprocesser som ett fram-

gangsrikt exempel pd en e-hilsosatsning.
—Patientinvolvering med egen provtagning,
egen inrapportering av matdata och stod till
egenvard samt nya tekniska och processmis-
siga losningar for att forenkla patienternas
kontakt med vdrden pé tider och i former som
passar patienterna ar andra exempel pd fram-

Susanne Bayard,
kanslichef for FOA,
samordningskansli fér
eHalsa och it i Stock-
holms lans landsting.

Den viktigaste
generella
framgangs-
faktorn for
e-halso-
tjanster ar

att utveckla
l6sningar som
verkligen gor
nytta for pa-
tienterna och
verksamheten

Jonas Gallon, e-
hélsosamordnare
pa Region Skane.

Foto: Ola Torkelsson

gangsrika e-halsosatsningar som verkligen bi-
dragit med mycket nytta, siger Jonas Gallon.

Prioriteringar och helhjartat stod
Han anser att det finns en hel del tekniska ut-
maningar pd e-hilsoomradet.

—Utmaningar med integritet och sikerhet
ar fragor som ligger hogt upp pd agendan,
men framst tinker jag pd utmaningen att fa
varden att i mycket hogre utstrickning an
idag jobba processorienterat och pa liknade
sdtt, bade inom landstingen och i forlingning-
en mellan landsting och kommuner. Storre
omfattande transformationsprogram som tar
sikte pd dessa fragor kommer att behovas pa
maénga héll i svensk hilso- och sjukvard for att
arbetet med digitaliseringen av varden skall
lyckas. Landstingens behov av nya moderna
vardinformationssystem kommer att vara en
vasentlig del av denna omstillning. For att
hantera dessa utmaningar kravs prioriteringar
och ett helhjartat stod fran savil den hogsta
politiska ledningen som tjanstemannaorgani-
sationen, sager Jonas Gallon.

—En stor utmaning inom e-halsoomrédet ar
interoperabiliteten, att det tekniska, semantis-
ka och juridiska behover gd hand i hand i alla
de e-tjdnster som lanseras. Den viktigaste ge-
nerella framgangsfaktorn for e-hilsotjanster
ar att utveckla losningar som verkligen gor
nytta for patienterna och verksamheten. Det
ar darfor viktigt att framtidens e-hidlsotjanster
utvecklas i nira samverkan mellan vardperso-
nal och patienter, siger Susanne Bayard, kans-
lichef for FOA, samordningskansli for eHalsa
och it i Stockholms lans landsting.

Ett verktyg for likvardig vard
En annan viktigt aspekt kring utvecklingen av
e-hilsotjanster ir, enligt Susanne Bayard, att

det inte ska spela ndgon roll var i landet pa-
tienten bor, samtliga patienter ska kunna er-
bjudas tillgang till likvirdiga e-halsotjanster.

—Det adr dadrfor viktigt att samverkan sker
pd nationell nivd kring utvecklingsarbeten
som pagér. For att f3 till samverkan rent prak-
tiskt krdvs ett ndra samarbete och gemensam-
ma tekniska standarder som stracker sig over
landstings- och regiongrinserna. Flera lands-
ting och regioner héller for nidrvarande pa
att modernisera sin informationsmiljo, vilket
innebdr att de staller tydligare och mer speci-
fika krav pa de standarder som ska anvindas,
sager Susanne Bayard.

Ett framgangsexempel

Digitalt stod till egenvard ar ett e-hidlsoomra-
de som hon tror mycket pd infor framtiden.
Mojligheten att fa rad, stod och behandling pa
distans, i en miljo som patienten sjalv viljer,
ar ett viktigt utvecklingsomrade for samtliga
regioner och landsting.

— All den information pa nitet som ar kopp-
lad till 1177 Vardguiden ar ett exempel pa
en framgangsrik e-tjdnst som anviands myck-
et och gor stor nytta. Inom Stockholms lins
landsting investerar vi for att utveckla 1177
Vardguidens digital utbud ytterligare genom
att utveckla en app for att ge battre mojlighet
till saker kommunikation, f& pdminnelser och
boka tider. Den nya appen ska dven innehalla
en digital vdrdnavigator, dar patienten bland
annat ska kunna hitta rdtt vardgivare och se
kotider. Dessutom sker en fortsatt utveckling
av videomoten i varden baserat pd erfarenhe-
ter fran de piloter som tidigare genomforts.
Alla vardgivare ska ges mojlighet att inklu-
dera videomoten i kontakterna med patient.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Dags att skorda nyttan av
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digitalisering 1 offentlig sektor

— Tekniken finns, potentialen
finns. Nu ar det dags att ta hem
vinsten av gjorda investeringar.
Det sager Asa Zetterberg, sek-
tionschef SKL:s avdelning for
digitalisering, som menar att vi
bara har sett borjan av den nyt-
ta som digitaliseringen kommer
att féra med sig.

amhillsutvecklingen med lingre medel-
S livslaingd och dndrad demografi gor att

kommuner, landsting och regioner stir
infor tuffa ekonomiska utmaningar.

—Det blir allt svarare att fd ihop ekvationen
att farre ska forsorja fler och samtidigt erbjuda
en vilfard som ligger i linje med medborgar-
nas forvantningar. Historiskt sett dr det tek-
niksprdng som hjalpt oss att dverbrygga den
hir typen av gap och utmaningar, siger Asa
Zetterberg.

Under senare ar har den offentliga sektorn
arbetat intensivt med digitalisering och effek-
tivisering av verksamheter.

Hair har vi bara sett borjan av den nytta
som digitaliseringen kommer att fora med sig,
menar Asa Zetterberg.

—Forsta fasen, att gd frdn analogt till di-
gitalt, ddr har vi kommit ganska langt. Men
att stilla om pa riktigt, overga till automati-
sering, ersdtta médnsklig handpaldggning i vis-
sa processer och helt frigora manniskan som
i stillet kan arbeta mer virdeskapande, den
utvecklingen dr dnnu i sin linda.

Skillnader
En del verksamheter har kommit lingre dn an-
dra och skillnaderna mellan olika kommuner
ar stora.

—De folkrika kommunerna ligger generellt
i titen med att driva verksamhetsutveckling

Asa Zetterberg, sek-
tionschef SKL:s avdel-
ning for digitalisering.
Foto: SKL
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och dra nytta av digitaliseringens mojligheter.
Eftersom digitalisering ger kraftiga stordrifts-
fordelar ar det ganska givet att den som har
stort befolkningsunderlag ocksd har mycket
att vinna och storre anledning att prioritera
dessa fragor. Men det gors vildigt mycket bra
iven i mindre kommuner, som ibland kan ha
enklare att komma till skott och verkligen ge-
nomféra nat.

Generellt sett ligger Sverige ldngt fram nir
det giller att ha digitalt kompetenta medbor-
gare.

—Har dr i stort sett alla dldrar ute pa ni-
tet. Visst finns det ett digitalt utanforskap
som vi behover ta pa allvar, men vi sticker ut
med vér digitala kompetens och nyfikenhet.
Sverige har ocksd en god infrastruktur med
vil utbyggt bredband och vi har alltsa goda
grundforutsittningar for digitalisering, sdger
Asa Zetterberg.

Men nir det giller att ta vara pa digitalise-
ringens mojligheter inom offentlig sektor pa

Sverige har

en god infra-
struktur med

val utbyggt
bredband
och vi har
alltsa goda

grundforut-

sattningar for

digitalisering

ett mer organisationsovergripande sitt ser bil-

den annorlunda ut.

—Sverige har en decentraliserad forvalt-
ningstradition. Hir har varje myndighet,
kommun, landsting eller region arbetat med
frigan inom sin befintliga ram. Det har till
dags dato inte funnits det tydliga nationella
mandatet eller kraftsamlingen for att 16sa sa-
ker tillsammans. Men vi har kommit lite till
vags dnde, och nu krdvs mer av ett gemensamt
agerande, andra typer av arbetssitt och leve-
ranser for att fd ut nyttan till ménniskor och
verksamheter.

Asa Zetterberg vilkomnar dirfér den nya
digitaliseringsmyndighet som regeringen avi-
serade i hostbudgeten.

—Det finns médnga anledningar for Sverige
att ta ett samlat grepp pa detta omrdde. En ny
myndighet 16ser inte hela uppgiften men ar ett
viktigt steg i ritt riktning.

TEXT: ANETTE BODINGER
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Sollentuna har ett av Sveriges
basta toretagsklimat

Sollentuna &r en av Sveriges foretagsvanligaste
kommuner. Det visar inte minst den stadiga topp-
placeringen i Svenskt Naringslivs ranking.

—Det fina resultatet ar frukten av mycket medve-
tet arbete med dessa fragor, sager Henrik Thu-
nes, kommunstyrelsens ordférande.

ollentuna kommun hamnade aterigen
S bland de friamsta i Svenskt Narings-
livs ranking dir foretagen sjalva far ge
sin syn pd det lokala foretagsklimatet. Bakom
framgédngen ligger en mycket medveten sats-
ning pé att gora det enkelt, effektivt och smi-
digt att driva foretag i kommunen. Ett konkret
exempel dr den digitala Tillstdndsguiden.
—Har har vi har samlat all den informa-
tion som foretagare kan tinkas behova for att
soka olika tillstdnd fran kommunen. En del av
kommunens kontaktcenter servar vara foretag
sd att de snabbt och enkelt ska kunna komma
i kontakt med tjanstemin och handlaggare av
olika frdgor som sorterar under kommunens
verksambhet, berittar Henrik Thunes.
Niringslivsluncher diar kommunens fore-
tagare bjuds in till arrangerade program och
foretagsbesok dr andra viktiga delar i arbetet.
—Ett par gdnger varje mdnad gor vi fore-
tagsbesok for att fa en battre forstdelse for fo-
retagens vardag. Andra ginger arrangerar vi
halvdagar d& hela kommunstyrelsens arbets-
utskott gor foretagsbesok for att lira kanna

ett foretag och dess behov, forklarar Henrik
Thunes.

Nira dialog

Arne Wallstrom, vd for Helenius Ingenjorsby-
ra som grundades 19635, skriver girna under
pa att hans verksamhet verkar i en mycket f6-
retagsvianlig kommun.

—Jag har arbetat i foretaget i 23 ar, samar-
betet med kommunen har genomgdende prig-
lats av stor lyhordhet och snabbhet. Under de
gangna dren har vi vid ett flertal gdnger fétt
besok frdn kommunrepresentanter dir enda
anledningen varit att de vill hora hur laget ar
och om det dr nagot vi skulle behova hjalp
med. Det mdste vara unikt.

Under de mer dn 50 ar som Helenius Ingen-
jorsbyra, konsulter inom energi, inomhuskli-
mat och projektledning, verkat i kommunen
har verksamheten gatt fran sex anstillda till
dagens nira 80 medarbetare.

—Min erfarenhet dr att alla processer 16per
mycket enkelt, snabbt och smidigt, siger Arne
Wallstrom.

Att kommunen bjuder in till diskussion
kring olika fragor som till exempel trygghet
och sikerhet dr ndgot som Arne Wallstrom ser
som mycket positivt.

—Nir nigot dyker upp ar de snabba pa att
ga fran ord till handling, man fr aldrig sva-
ret att de ska borja med att gora en utredning.

Henrik Thunes, kom-
munstyrelsens ordfs-
rande i Sollentuna.

Foto: Sollentuna kommun/
Erja Lempinen

Anna Hamberg, narings-
livschef i Sollentuna.

Foto: Sollentuna kommun/
Erja Lempinen

Har finns

en stor op-
penhet och
narhet mel-
lan naringsliv
och offentlig
sektor
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Hir ar det bdde mycket snack och mycket
verkstad.

Arne sidger att han varmt kan rekommen-
dera andra foretagare att etablera verksamhet
i kommunen.

—Sollentuna ir en av de basta kommuner
man kan verka i. De har ju fatt flera utmarkel-
ser och jag kan med egen erfarenhet sdga att
det ligger mycket arbete bakom de framskjut-
na placeringarna. Hir finns en stor dppenhet
och narhet mellan naringsliv och offentlig sek-
tor, vi behover hjilpas at for att det ska bli
riktigt bra och det dr en stor anledning till att
foretagandet fungerar sa smidigt har i kom-
munen.

Standig forbattring

For att fortsitta ligg i topp och ta hojd for

framtiden arbetar kommunen pa alla fronter

for att ytterligare forbattra foretagsklimatet.
—Vi tror pa att arbeta metodiskt med bade

externa och interna insatser. Vi genomfor nu

ANNONS
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Arne Wallstrém,
vd for Helenius
Ingenjérsbyra.

Foto: Petter Karlberg/
KARLBERG media AB

en stor satsning pa en intern kurs i service och
bemoétande. Programmet omfattar 130 per-
soner med representation fran alla vara kon-
tor. Syftet ar att skapa forstaelse for hur vart
naringsliv ser ut, vad foretagen har fér behov
och hur vi kan bemoéta och serva dem pa basta
satt, siger Anna Hamberg, niringslivschef.

Om tio ar har Sollentuna Sveriges basta fo-
retagsklimat och redan inom ett par ar dr sik-
tet instillt pd att Sollentuna ska hamna hogst
upp i rankingen.

- Ett bra foretagsklimat skapar tillvaxt, ar-
betstillfallen och skatteintikter. Pa sd vis sa-
kerstdller vi hela kommunens framtid och far
in pengar som kan satsas pa vilfird och pa att
utveckla kvalitet och effektivitet i vdra egna
verksamheter. Att vi idag rankas som Sveriges
nist basta foretagarkommun ser vi som ett
vilkommet kvitto pa att vi ar pa ratt vag, fast-
slar Henrik Thunes.

TEXT: ANETTE BODINGER
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Sveriges framsta kommuner

Svenskt Néringslivs ranking av kommunernas féretagsklimat baseras framst pa enkéatsvar

fran foretag i Sveriges 290 kommuner, men ocksa pa statistiska fakta fran SCB. Det finns A Kommun 2017 2016 2015
. o . . . 0 Mbonsteras 36 36 42
klara samband mellan en kommuns placering pa rankinglistan och dess utveckling vad 4 Vaggeryd 2 3
géller befolkningstillvaxt, antal jobb och skatteintékter. Nedan presenteras de 45 framsta 7 Sus:nery 8 31 27
kommunerna pa listan. +11  Salem 39 50 66
0 Essunga 40 40 31
+4  Rattvik 41 45 81
+/-  Kommun 2017 2016 2015 24 Tyresé 4 18 62
-11 Upplands Vasby 17 6 9 +20 Gétene 43 63 76
-3 Partille 18 15 20 +40 Nordmaling 44 84 163
+/-  Kommun 2017 2016 2015 +2 Mullsjd 19 21 18 26 Lidingé 45 19 13
0 Solna 1 1 1 +15 Lomma 20 35 26
0 Sollentuna 2 2 2 +9 Tranas 21 30 38
0 Nacka 3 310 10 Taby 2 12 6
+20 Harryda 4 24 14 +26  Ockerd 23 49 70
+5 Danderyd 5 10 4 +2  Grastorp 24 26 2 I —.
+1  Kavlinge 6 7 8 +7  Ystad 25 32 107 Kommun Klsttrat 2017 2016 2015 2014
2 Hdganis 7 5 7 +13  Lekeberg 2 39 54 1 Alvdalen +96 108 204 189 163
+3 Staffanstorp 8 11 23 -13  Herrljunga 27 14 37 2 Gullspang +91 162 253 264 219
0 Trosa 9 9 5 -8 Burlév 28 20 28 3 Mora +84 79 163 124 111
2 Vargarda 0 8 1 12 Laholm 29 17 30 4 Bromdlla +82 92 174 139 143
+17 Habo 11 28 15 +11  Upplands-Bro 30 41 49 5 Are +78 68 146 148 112
+11  Gnosjd 12 23 2 +23  Grums 31 54 101 6 Hallefors +78 209 287 290 286
+31 Helsingborg 13 44 29 -16  Angelholm 32 16 16 7 Trelleborg +67 170 237 251 253
10 Vellinge 1“4 4 3 20 Vaxjd 33 13 17 8 Smedjebacken +65 194 259 268 290
+12  Markaryd 15 27 24 0 Virnamo 34 34 32 9 Eskilstuna +58 152 210 186 180
+9  Falkenberg 16 25 19 +8  Ydre 35 43 45 10 Landskrona  +56 46 102 132 130

NOU

NOVI RESORT VISBY

NOVI Resort ar ett hotell, en motesplats och en plats for att

skapa minnen. Belaget strax norr om ringmuren, med havet
som narmaste granne ar det nara till allt. Mitt i naturen, men
nastan i stan

For oss ar det er upplevelse som ar viktigast. Vi skapar produkter
och maojligheter efter era dnskemdl och vi ar del av Gotlands
utveckling framét, &ret runt

Oavsett om ni ar pa semester med familjen eller med foretaget
p& konferens sé& finns det mycket att njuta av hos oss. Vad sags
om ett dopp i poolen efter ett traningspass pa vart nya gym?

En fantastisk middag pa var Beach Club med en magisk
solnedgéng? Ett privat ledningsgruppsmote i en av vara sviter?

Ni kan spela Volleyboll p& de stora grasytorna och se barnen
leka pa var lekplats. Njuta av vér dignande frukostbuffé och
avrunda kvallen i baren. Delta i vara fria grupptraningspass eller
spendera hela dagen i en solstol. Valet ar ert.

S& tveka inte att boka din nasta konferens eller semester hos
oss. Vi har bade stora och smé lagenheter med kok och egna
balkonger, alla med havsutsikt. Var storsta konferenslokal tar 180
personer, om ni ar fler s& hjalper vi garna till att boka storre lokal.

WwWAw. Noviresortse |

info@noivresort.se

| 0498-219100
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Nacka ger naringslivet
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forutsattningar tor tillvaxt

| Svenskt Naringslivs senaste ranking hamnar
Nacka pa en imponerande tredjeplats och det ar

langt ifran férsta gangen som kommunen tar hem

en av rankingens topplaceringar. Kommunen sat-
sar aktivt pa att skapa férutsattningar som framjar
saval naringsliv som invanare, och 2016 var Nackas

foretag vinstrikast i Sverige.

ackas framgdngar inom naringslivet

| \ | beror mycket pd kommunens vilut-

bildade och entreprenoriella inva-

nare. Det ar Mats Gerdau, kommunstyrelsens
ordférande (M), dvertygad om.

—Har finns massor av kreativa idéer som re-
sulterar i foretag, och jag vill att man ska kunna
forverkliga sina drommar har i Nacka, oavsett
om det handlar om foretag, utbildning, eller att
bo och leva. Det dr upp till oss politiker att un-
derlitta allt fran bygglov och upphandling av
tjanster till mangfald inom vilfiarden. Vi har en
bejakande och 6ppen attityd, det ska vara latt
och enkelt att starta ett foretag. Det dr en mal-
bild vi formedlar till alla vira medarbetare.

15 000 nya arbetsplatser

For ndgra ar sedan tecknade kommunen ett
avtal med landstinget om att bygga ut t-banan
till Nacka och att bygga 13 500 bostader fram
till 2030. Dessutom har kommunen beslutat
att under samma tidsperiod skapa 15 000 nya
arbetsplatser, varav majoriteten i privat regi.
Gerdau poangterar dock att det inte ar antalet
som ar det viktiga, utan méjligheten att p4 all-
var bygga stad i Nacka. Dar fir han medhall
av ndringslivsdirektoren Anders Borjesson.

- Vi vill bygga vidare pa stadsbegreppet ut-
anfor Stockholm stads granser och in i Nacka.
Dir gér utvecklingen av kommunen for att
biade bo och arbeta, hand i hand, och dirfor
utformade vi en naringslivsstrategi med grund i
kommunens egen radighet. Vi frigade oss sjdlva
vad vi har for inverkan pd foretagens moijlig-
heter att verka och utvecklas och stirkte sedan
vara tjdnster gentemot savil privatpersoner som
foretag. Vi etablerade en nyforetagarrddgivning
och hardsatsade pa olika samarbetsorganisatio-
ner, vilket gav snabbt resultat och 2016 var fo-
retagen hir de vinstrikaste i hela Sverige.

Planerar framat
Kommunen driver flera projekt for att skapa
basta mojliga forutsittningar for niringsliv
och boende i Nacka. Nagra exempel inklude-
rar att stirka kommunens infrastruktur och
tillganglighet, att ha Sveriges bésta forskolor
och skolor, vara generosa med vuxenutbild-
ning och att utveckla metoder for att matcha
kompetens som rimmar med vad foretagen i
Nacka behover.

—Det som ligger framfor oss dr att utveck-
la de framgdngsrika aktorer vi redan har och
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Mats Gerdau, kommun-
styrelsens ordférande i
Nacka.

Foto: Séren Andersson

Vi har en
bejakande
och 6ppen
attityd, det
ska vara latt
och enkelt
att starta ett
foretag

Anders Borjesson, na-

ringslivsdirektér i Nacka.

Foto: Séren Andersson

y

" Thea Mardbrant, operativ chef for
; Nobelberget, Martin Lagerberg,
vd for Nobelberget och Jesper
Weidlitz, vd for Urban Deli.
Foto: Patrik Lindqvist
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att i samverkan med fastighetsaktorer hitta
lampliga ytor for exempelvis kontorssam-
manhang och andra etableringar. Till syvende
och sist handlar det om att ge forutsittningar
for tillvaxt, konstaterar Gerdau och Borjes-
son.

For dialog om hogt och lagt

Niégra av de entreprenorer som har etablerat
sig i Nacka ar Jesper Weidlitz, vd for Urban
Deli, och Martin Lagerberg och Thea Mard-
brant, vd respektive operativ chef for No-
belberget. For Weidlitz var det framforallt
Nackas snabba utveckling som kindes span-
nande, men tillgangen till ratt lokaler spelade
ocksa stor roll.

—Nacka ir ett expansivt omrade och bide
fastighetsidgare och kommunen har ménga in-
tressanta planer. Det dr ett omrdde med hog
tillganglighet och jag kan fora en dialog med
kommunen om hogt och lagt. Ibland dr det
storre fragor, sdsom verksamhetsindring, de-
taljplaner eller trafikfloden, ibland handlar
det bara om att stimma av. Det dr lyhort och
oppet och det dr standigt kreativa och pro-
aktiva projekt pd ging. Man forstar entre-
prenorsaspekten och ser varfor det ar bra for
bade foretagen och kommunen.

Progressiv och vaxande kommun

For Mardbrant och Lagerberg handlade det
om att skapa nagot annorlunda pd en unik
plats och Nacka som kommun var initieran-
de och pddrivande i att mojliggora projektet,
som hade malet att skapa en annorlunda kul-
turdestination i Stockholm.

- Vi dr vana att arbeta med storre kommu-
ner, men att vara verksam i en mindre kom-
mun har verkligen underldttat dialog och
samarbete nar det giller tillstdnds- och myn-
dighetsfrdgor, berdttar Lagerberg.

—Nacka ar en spannande plats att jobba
mot, dels av den uppenbara anledningen att
det dr en progressiv och snabbt vixande kom-
mun och dels att vi har ett nyfiket niromrade
och engagerade invdnare och foretag, sdger
Mardbrant.

Bada anger narheten till Stockholm som en
mycket positiv aspekt med Nacka och betonar
vikten av kollektiva firdmedel.

- Vi har fatt tvdarbanan ett stenkast ifrdn
oss, vilket ar guld, men drommen vore att
dven fa t-banestationen Nobelberget runt
knuten. Det ska bli spannande att se hur ut-
vecklingen ser ut, avslutar Lagerberg.

TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Samverkan kravs for digital
fornyelse av offentlig sektor

En enklare vardag for medbor-
garna, en Sppnare forvaltning som
stoder innovation och delaktighet
i samhallet samt okad kvalitet och
effektivitet i verksamheten. Det ar
de 6vergripande malen i reger-
ingens satsning Digitalt forst, som
fokuserar pa en digital férnyelse av
det offentliga Sverige.

b igitaliseringen anses vara den just nu
enskilt storsta forandringsfaktorn som

paverkar alla delar av samhallet. I

Sverige har regeringen satt upp ett mal om att
landet ska bli bast i varlden pd att anvinda digi-
taliseringens mojligheter. Ett led i det arbetet dr
satsningen Digitalt forst, som drivs av Enheten
for digital forvaltning pa Finansdepartementet,
i samverkan med ett antal olika aktorer.

—Satsningens framsta uppgift dar att fora
fram regeringens vindriktning for offentlig
forvaltning och bidra till en hogre kvalitet och
flexibilitet i de offentliga verksamheterna, sa-
ger Therese Kristensson, departementssekrete-
rare, Enheten for digital forvaltning.
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Sedan Digitalt forst startade 2015 har ar-
betet inriktats pd fem olika omraden som om-
fattat allt fran nationell digital infrastruktur,
digital mognad och innovationsformaga till
samlat ansvar.

- Det finns idag ingen myndighet med sam-
lat ansvar for digitalisering, forklarar Therese
Kristensson som vidare berittar att det fem-
te omradet fokuserar pd hur juridiska hinder
mot digitalisering av offentliga verksamheter
kan undanrojas.

En av de storsta utmaningarna menar hon
ar extern och intern samverkan.

—Det behovs smartare 19sningar som kan
binda ihop systemen inom offentlig sektor. Vi
madste dven se over hur man kan dstadkomma
en samverkan med privata aktorer som utfor
tjanster som tidigare skotts av det offentliga.

Ledarfraga
En annan utmaning dr digital mognad.
—Statens kostnader for it uppgar till cirka 25
miljarder kronor varje &r. Mdnga projekt drar
over budget och en del misslyckas. Har finns sto-
ra besparingar att gora, och ett sitt dr att 6ka
den digitala kompetensen, inte minst inom chefs-
leden. Det dr de som stér for styrningen och le-

.-'fl'.."

Det behovs
smartare 10s-
ningar som
kan binda
ihop syste-
men inom
offentlig
sektor
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Therese Kristensson, departementssekreterare,
Enheten for digital férvaltning.

darskapet som ska bira detta framdt, mot en
okad samordning inom den offentliga sektorn sd
att vi kan uppna 6nskade besparingar och nyttor.

Den senaste hostbudgeten innehéller stora
satsningar pa digitalisering av den offentliga
sektorn. En ny myndighet, starkt styrning och
samordning av informationsférsérjning samt
okade medel for att frimja 6ppna data ar ndg-
ra satsningar som regeringen aviserat.

—Det 6vergripande politiska mélet ir en
innovativ, samverkande och digital forvalt-
ning, ett mal vi fortsitter att arbeta mot dven
efter 2018 da Digitalt forst-satsningen ar till
anda, avslutar Therese Kristensson.

TEXT: ANETTE BODINGER
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NU HAR VI SLAGIT UPP DORRARNA TILL NYA ELITE PARK AVENUE HOTEL

900 nya kvadratmeter konferens- och eventyta — Storsta lokalen har kapacitet f6r upp till 700 personer — Renovering av befintlig konferens-
yta — 16 nya hotellrum byggs och de befintliga 317 rummen har fatt ett facelift — Ny frukostmatsal i anslutning till restaurang at PARK

ELITE PARK AVENUE HOTEL — KUNGSPORTSAVENYN 36-38 — 031-727 10 00 — ELITE.SE
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Skolans digitalisering innebar
nya pedagogiska mojligheter

Skolans digitalisering ar en nédvan-
dighet for att skolan ska utvecklas

i takt med 6vriga samhaéllet. Samti-
digt 6ppnar digitaliseringen upp nya
mojligheter till individuellt larande,
effektivisering och sarskilt stod for
elever som ar i behov av det.

ellinge kommun, som de senaste fyra

.\ ’ aren utsetts till drets skolkommun och

i ar tilldelades Guldtrappan, en utmar-

kelse for digitalt larande, har arbetat konse-
kvent med digitalisering i skolan sedan 2010.

—For att lyckas med digitalisering av sko-

lan kravs att skolan redan i ett tidigt skede far

med sig kommunpolitikerna pa tiget. Bjud in

dem till skolan sa de far en bild av hur lirare

och elever anvinder digitala verktyg. Se ocksa

till att budgeten for digitaliseringen av skolan

ir realistisk, rikna med att det kostar minst

tjugo procent mer dn berdknat, siger Roger
Funhagen, IKT-pedagog i Vellinge kommun.

Utpraglad vilja att testa nytt
—Ett tips dr att borja med enkla funktioner sa

Roger Funhagen, IKT-
pedagog i Vellinge
kommun.

Lina Bardskar Barba,
andrasprakslarare pa
Sundsgymnasiet.

alla larare vanjer sig vid att anvinda digitala
verktyg. Vi borjade med att digitalisera fran-
varo- och omdomeshanteringen. Direfter har
vi byggt pd med fler funktioner efterhand. Inled
digitaliseringssatsningen i ett mindre samman-
hang, gidrna pa lararlagsnivd, siger Mattias
Nylander, gymnasieldrare pd Vellinge lircenter.

— Vi satsade redan tidigt pa att erbjuda alla
elever en bredd av digitala verktyg, exempel-
vis talsyntes och rittstavningsprogram som
kan anvindas vid behov. En framgangsfak-
tor for oss dr ocksd att det finns en utpraglad
vilja bland larare och elever att anvianda och
vaga testa olika digitala verktyg, siger Lina
Bardskar Barba, andrasprakslidrare pa Sunds-
gymnasiet.

Effektiviserar lararnas arbete
-1 borjan av digitaliseringsprocessen gor
ménga kommuner misstaget att stirra sig blin-
da pé vilka digitala verktyg man ska anvinda,
hur programmen ska installeras och hur man
ska hantera it-sikerhetsfragor. Visst ar det
viktigt, men dessa fragor brukar l6sa sig efter-
hand, siger Roger Funhagen.

Han anser att kommuner bor uppmunt-
ra larare att vdga prova sig fram med olika

digitala verktyg. Kollegialt lirande dr ock-
sa viktigt for att det digitala larandet ska bli
framgéngsrikt.

—Digitala verktyg kan dven bidra till att
spara tid for lirare och elever. I slojdunder-
visningen har vi exempelvis lagt in svaren pa
vanliga frigor som eleverna ofta stiller i en
digital plattform. Det gor att de slipper vanta
och sjilva kan hitta svaret pd enklare fragor.
D4 kan lararen fokusera mer pa de elever som
verkligen behover hjilp, siger Roger Funha-
gen.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

Har Hemnet-sokningarna pa din
kommun okat senaste manaden?

Tre av fyra foraldrar sager sig vara beredda att
flytta om deras barn skulle fa en battre skola i en

annan kommun.*

Den 5 oktober presenterade vi var rankning
Sveriges basta skolkommun. Grattis alla
kommuner som nu blivit mer attraktiva att bo i!

2018 ar en ny chans. Prata garna med oss om ni
vill ha hjalp att skapa en annu battre skola.

lararforbundet.se/bastaskolkommun

* Novus-undersdkning i september 2016 med 1 027 féréldrar med barn i aldern 6-14 &r. Frégan (6d: Kan du tanka dig/évervaga att flytta till en annan kommun eller
stadsdel for att ditt/dina barn ska fa en battre skola?
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BASTA SKOLKOMMUN 2017

Arets skolranking ar klar

styrkor och svagheter med sin skola, om vad

— Kommunerna maste sluta slass
om lararna och borja slass for |a-
rarna. Alla maste bidra for att gora
|araryrket mer attraktivt. Det sa La-
rarférbundets ordférande Johanna
Jaara Astrand i samband med att
priserna for Sveriges Basta skol-
kommun delades ut i borjan av
oktober.

ararforbundet presenterade nyligen sin
L arliga rankning Basta Skolkommun.

Rankingen som genomfordes for sex-
tonde dret i rad baseras pa 13 kriterier och
omfattar bland annat lirarloner, lirartithet,
resurser till undervisningen och elevresultat.
Vellinge kommun hamnade i topp, titt foljd
av Orust och Ovandker.

—Huvudsyftet ar att lyfta fram de kommu-
ner som virnar om sina lirare och sitta ljuset
pa hur viktiga kommuner ar som larararbets-
givare och forutsittningsgivare till en bra sko-
la, siiger Johanna Jaara Astrand.

Hon pdpekar att rankingen inte mater allt,
men fungerar som dorroppnare for viktiga
samtal om lokal skolutveckling.

—-Vi fir manga signaler pa att rankingen
driver skolutveckling och inte minst initie-
rar att man triffas lokalt och samtalar kring

som behover atgirdas och om vad som kan

bli bittre.

Listan toppas av smd kommuner, sivil
Stockholm, Goteborg som Malmo dterfinns
langt ner i listan. Men enligt Johanna Jaara
Astrand spelar storleken ingen roll.

—Med ritt beslut, investeringar och dialog
kan alla kommuner bli Basta Skolkommun.

Olika recept

Johanna Jaara
Astrand, ordférande
Lararférbundet.

Foto: Lararférbundet

Utmaningarna for dagens skola ar manga och
de ser olika ut i olika kommuner.

Plats Kommun
1 Vellinge
Orust
Ovanaker
Kalmar
Aneby
Pitea
Grastorp
Osby
Varberg
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- Vi ska ha en skola som ir likvirdig i hela
Sverige. For att klara det kravs ett nationellt
ansvarstagande for att sikerstilla att resurser-
na fordelas battre an vad som sker idag. Recep-
tet for att sakerstilla en bra skola ser inte lika
ut overallt. Det handlar om att kunna anpassa
organisation, ldrarinsatser, specialpedagogiska
insatser och andra typer av atgarder som krivs
for att eleverna ska fa det som de behover.

En av skolans allra storsta utmaningar ar
lararbristen.

—Pa kort sikt sa tvingas jag nog konstate-
ra att bristen pd larare kommer att forvirras.
Men kommunerna madste sluta sldss om li-
rarna och i stillet borja sldss for lirarna. Alla
madste dra sitt stré till stacken for att gora yrket
mer attraktivt. Hogre loner, battre villkor och
storre tillit till lararna ar viktiga grundstenar
i det arbetet, avslutar Johanna Jaara Astrand.

TEXT: ANETTE BODINGER

SMARTA STADER

Siktet ar installt pa
varldens smartaste

— Vi ska bli varldens smartaste stad. Det sdger Ann
Hellenius, Stockholms stads it-direktér som leder en
forvaltning dar digitalisering inte ses som en it-fraga
utan som en politiskt hogprioriterad verksamhetsfraga.

tockholms stad dr en av finalisterna till
S utmairkelsen Sveriges Digitaliserings-

kommun 2017. Bakom nomineringen
finns omfattande satsningar pa digital fornyel-
se, ett unikt fokus pa héllbarhet och en tydlig
inriktning pa att skapa nya innovativa tjanster
for medborgarna.

Ann Hellenius betonar att inriktningen mot
att bli viarldens smartaste stad inte handlar om
att bli bast pa digitalisering — ambitionen ir
betydligt storre dn sa.

— Vi har en tydlig méalbild som gér ut pd att
driva ett digitaliseringsarbete som ar kopplat
béade till ekologisk, finansiell, social och de-
mokratisk hallbarhet. Vi har i dagslaget cirka
200 projekt som loper inom dessa fyra hall-
barhetsomrdden och dir vi varje dag gor tyd-
liga steg framdt.

Ett bland ménga exempel ar de uppkoppla-
de skrapkorgar som star utplacerade runt om i
Stockholm och som sjdlva meddelar nar de ar
fulla och behover tommas.

For att lyckas
med digita-
lisering fullt
ut maste
arbetet ske
tvars over
alla forvalt-
ningar och
bolag

att bli

stad

—De smarta papperskorgarna har lett till en
70-procentig minskning av behovet av tom-
ning vilket lett till storre kostnadseffektivitet,
positiva miljoeffekter, renare parker och noj-
dare medborgare, siger Ann Hellenius.

Manga olika nyttor

Andra projekt handlar om att via datorer
kunna mita vatten- och luftkvalitet, om att
utveckla medborgardialoger via elektroniska
kanaler och om innovativa satsningar inom
skolans varld.

Stefan Carlson, enhetschef, papekar att di-
gitaliseringen dven har stor intern betydelse.

—Vi kan med teknikens hjalp effektivisera
gamla tungrodda processer och frigora resur-
ser till var egen kdrnverksamhet. Det ir en vik-
tig del som ofta gloms bort i sammanhanget.

I det arbetet ar det oftast inte sjdlva tekni-
ken som ar den stora utmaningen.

—Eftersom digitalisering skar rakt igenom
organisationer, finns inte minst juridiska ut-
maningar som ar betydligt storre an de rent
tekniska utfordringarna.

Ann Hellenius nickar instimmande.

—Det handlar mycket om att tinka nytt och
bryta existerande strukturer. De flesta organi-
sationer dr vana vid att jobba i stupror. Men

&
Ann Hellenius, it-direktér,
Stockholms stad.

Foto: Ester Sorri

for att lyckas med digitalisering fullt ut méste
arbetet ske tvidrs over alla forvaltningar och
bolag. Hir har vi kommit en bra bit pa vig.
Stockholm har alla forutsdttningar att bli varl-
dens smartaste stad.

TEXT: ANETTE BODINGER
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Strategisk styrning ar en
forutsattning tor smarta stader

En stor utmaning vad galler att
pa allvar bygga smarta stader ar
avsaknaden av ett helhetsper-
spektiv pa myndighetsniva. For
att komma vidare i det digitala
arbetet ar det noédvandigt att
anamma ett holistiskt angrepps-
satt och se staden som en en-
het, snarare an som en samling
av flera delar.

en aning krokigare in nodvindigt. De tek-
niska Iosningarna finns redan tillgiangliga,
men de olika systemen dr splittrade och det
saknas en helhetssyn. Enligt Julie Améen, an-
svarig for offentlig sektor vid CGI Sverige AB,

]: dagsldget dr resan mot den smarta staden

medfor den rddande situationen att medbor-
garna varken kinner till eller vet att utnyttja
ménga av de tjdnster som redan finns pa plats
inom samhallets infrastruktur.

- Digitaliseringen dr en fantastisk moj-
lighet, men vi maste borja med att friga oss
sjdlva vad en smart stad egentligen dr. Mdnga
drar likhetstecken mellan en smart stad och
en som ar uppkopplad, alltsd diar exempelvis
lyktstolpar, trafikljus och annat styrs digitalt,
men vi vill hellre ligga tonvikt pd den upp-
kopplade medborgaren. En smart stad blir
inte smart forrdn den upplevs som smart av
sina invanare, besokare och foretag.

Kravs ett holistiskt perspektiv
I en undersokning av en storre kommun, i syf-
te att utrona vilka digitala tjanster invinarna
ville ha tillgang till, visade det sig att en stor
del av de tjanster som hamnade pa topp 10
var siddana som redan fanns, men dir man
inte hade lyckats nd ut till medborgarna.
—Medborgarna ser staden som en enda
stad, inte som en samling av forvaltningar, och
de vill uppleva och nyttja stadens tjanster i ett
gemensamt granssnitt. Ska man vara en smart
stad behover tjansterna fungera tillsammans
och sitta medborgaren i centrum. Det kravs
alltsa ett mer holistiskt perspektiv, ndgot som
blir bade billigare och mer effektivt.

En resa om tre stationer

Julie Améen exemplifierar med att resan
mot den smarta staden kommer att gd via
tre stationer, oavsett om det ror sig om for-
valtningsnivd, stadsnivd eller nationell niva.
Inledningsvis bor man digitalisera det man re-
dan kan, bland annat konkret infrastruktur el-
ler bibliotek. Det ger fler tillgang till kulturella
intressen och for med sig mdnga positiva as-
pekter. Nista steg pa resan dr att man pa hog-
sta niva borjar betrakta staden som en enda
stad och satsar pa att koppla ihop det digitala
till en helhet. Det kan man inte gora om man

Ska man
vara en
smart stad
behover
tjansterna
fungera
tillsammans
och satta
medborgaren
1 centrum

inte forst bestimmer sig for en tydlig strategi
for den smarta staden och arbetar utifran den.

—1I nuldget har varje enhet sin egen l6sning
och for att det inte ska svimma Over av se-
parata tjdnster krdvs strategisk styrning fran
hogsta niva. Det talas mycket om samverkan,
men utan en strategisk riktning uppifrn ir

det svart att dstadkomma ndgra storre for-
andringar. Det finns dock inte en enda 16s-
ning for en smart stad utan det ror sig om ett
ekosystem som kraver transparens och 6ppen-
het mellan olika aktorer. En smart stad idag
kommer inte att vara smart i morgon, sa bade
organisation och tekniska plattformar maste
klara forandring for att ligga steget fore och
for att ta tillvara nya tjanster och mota de
krav som yngre generationer stéller.

Det tredje steget pa resan ar att fora en kon-
tinuerlig dialog med medborgarna och skapa
ett engagemang hos anviandarna. Julie Amé-
en betonar att det finns mycket att himta hos
invdnarna nér det giller utvecklingen av den
smarta staden och hur den bast kan exekveras.

—Nir vi ger medborgarna fler alternativ
och chansen att gora aktiva val far vi helt
andra mojligheter att styra stadens mal. Det
ar alltsd nir varje enskild person borjar gora

-

Julie Améen, ansvarig
offentlig sektor vid
CGl Sverige AB.

smarta val kopplade till det mal man sitter
upp for staden som vi fir ordentlig genom-
slagskraft. For att uppnd detta mdste man
bjuda in till dialog, s& att det resulterar i en
utvixling som underlittar for bdde medbor-
garen och staden. Idag dr medborgaren helt
uppkopplad och méjligheten till en nara och
demokratisk dialog finns pd ett helt annat sitt
an tidigare.

Bor arbeta tvarfunktionellt

Julie Améen understryker att alla har kommit
olika langt pa resan, men hon menar att det
centrala dr att fi upp fragan om smarta stader
pd agendan for att skapa en insikt om att detta
ir avhingigt av strategiska beslut som kom-
mer frdn toppen och som tas pa allvar.

— Att f3 teknik att prata med teknik dr det
enkla, men att fi en organisation som arbe-
tar tvdarfunktionellt utifrén en gemensam vi-
sion dir medborgaren ér i centrum &r svarare.
Man blir litt hemmablind, men ska vi kun-
na mota framtiden behover detta omfatta alla
forvaltningar och delar av organisationen, av-
slutar hon.

TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Kvalitetsmassan — det otfentliga
Sveriges viktigaste métesplats

Den 14-16 november ar det
dags for Kvalitetsméssan pa
Svenska Massan i Goteborg.
Massan arrangeras vartannat
ar och ar en av de framsta
motesplatserna for hela den
offentliga sektorn. Under tre
massdagar vantar bland annat
prisutdelningar, ett gediget
seminarieprogram med 168
programpunkter, drygt 150
utstallare och konceptomradet
“Den smarta staden”

valitetsmdssan dr Europas storsta
E konferens och fackmissa om verk-

samhets- och  samhillsutveckling.
Temat for Kvalitetsmdssan 2017 dr “Det nya
Sverige”.

- Vi valde temat eftersom den svenska vil-
firden befinner sig i en forindringsfas med
nya utmaningar och mojligheter som vin-
tar, bland annat inom migration, integra-
tion, arbetsmarknad och digitalisering. Ett
overgripande tema pd massan blir darfor hur
digitalisering, innovationer och nya idéer for
verksamhetsutveckling kan bidra till att bibe-
halla en valfird i virldsklass dven i framtiden,
sager Henrik Edman, vd for Kvalitetsmassan.

Program med manga parallella spar
Seminarieprogrammet pd Kvalitetsmassan
2017 ar minst sagt gediget. P4 tre dagar ar-
rangeras 168 seminarier som foljer sju olika
temaspar: integration och
héllbar tillvaxt; ledarskap; ekonomi och styr-
ning; trender, framtid och digitalisering; sko-
la; vdlfardsteknologi i vard och omsorg samt
kompetensutveckling  for
kommunpolitiker.

arbetsmarknad,

fortroendevalda

Pa Kvalitetsmassans invigningsgala den
14 november delas utmarkelsen Sveriges
Kvalitetskommun 2017 ut. De nominerade
ar Helsingborg, Upplands Vasby, Vasteras,
Tyresd, Vallentuna och Ornskaldsvik.

Dessa sex kommuner har granskats av en
expertgrupp inom Sveriges Kommuner och
Landsting innan juryn utser vinnaren.

Till Sveriges Kvalitetskommun

utses den kommun som har lyckats

bast med att utveckla och forbattra
demokrati, verksamheter, arbetsmiljé och
samhallsbyggande. Bakom utmarkelsen

star Sveriges Kommuner och Landsting och
Kvalitetsmassan samt Hypergene, NCC, Saco
och Vision.

- Vi har skapat ett seminarieprogram med
fjorton parallella programpunkter under hela
missan. Det ger massbesokarna goda mojlig-
heter att skraddarsy sitt eget seminarieprogram
utifrdn intresse och relevans. Kvalitetsmas-
san ger dirmed en unik mojlighet till bred och
mangfacetterad kompetensutveckling for hela
den offentliga sektorn, siger Henrik Edman.

Vid sidan av det stora konferensprogram-
met arrangeras dven Oppet forum ute pa
missgolvet. Oppet forum bestar av halvtim-
mesldnga kostnadsfria seminarier pa fyra te-
man: ledarskap & utveckling, vird & omsorg,
skola samt samhallsutveckling.

Manga politiker medverkar
—Kvalitetsmédssan dr verkligen en dynamisk
motesplats, mdnga missbesokare uppskattar

Pa Kvalitetsméassan utses dven Sveriges
Digitaliseringskommun 2017. Falkenberg,
Karlskrona, Kungsbacka, Stockholm och
Uppsala ar de kommuner som har gatt vidare
till ytterligare utvéardering genom platsbesok
av juryn under ledning av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Bakom utmarkelsen star Sveriges
Kommuner och Landsting och
Kvalitetsmassan samt Finansdepartementet,
PwC, Vinnova och [T&Telekomféretagen.

ELE
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Henrik Edman, vd
for Kvalitetsmassan.

Foto: Emelie Asplund

Den svenska
valfarden
befinner sig
1 en forand-
ringsfas med
nya utma-
ningar och
mojligheter
som vantar

mojligheten att knyta nya kontakter och ut-
byta erfarenheter med kollegor fran olika de-
lar av landet. Under missdagarna sker ménga
spontana moéten som ofta bidrar till utveck-
ling i ndgon form, sager Henrik Edman.

For den som vill ta del av och dra lirdom
av andras erfarenheter finns manga kommu-
ner, landsting och statliga myndigheter som
kommer att dela med sig av erfarenheter frin
sitt eget arbete. Pa plats pd drets missa finns
fyra partiledare och sex ministrar, diribland
finansminister Magdalena Andersson, som
medverkar pd missans invigningsseminari-
um. Det politiska perspektivet kommer dar-
med att i allra hogsta grad vara ndrvarande
pd drets mdssa. Har finns dven utrymme for
internationella utblickar. Pa Kvalitetsméssans
avslutningsseminarium talar exempelvis Ed
Miliband, fore detta partiledare for Labour
i Storbritannien. Han kommer bland annat
att prata om hur Brexit och Donald Trump
paverkar varldspolitiken och samhillsutveck-
lingen.

—1&r har vi samlat drygt 150 utstillare. En
nyhet dr konceptomrddet ”Den smarta sta-
den”, dir besokare kan testa och ta en nirma-
re titt pd innovativ teknik som kan anvindas i
olika delar av den offentliga sektorn. Har kan
man passa pa att sjilv prova pa den teknik
som kan gora verklig nytta i framtidens vil-
fard, siger Henrik Edman.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Synsattet "digitalt som endaval”
kan driva pa utvecklingstakten

Trots att Sveriges digitala mog-
nad ar en av de mest avance-
rade visar EU:s Digital Economy
and Society Index att vi har
samst fart pa den digitala ut-
vecklingen. Ska offentlig for-
valtning till fullo dra nytta av
digitaliseringens maojligheter
krévs ett forandrat synsatt dar
utgangspunkten ar att “digitalt
ar endaval”.

ffentlig sektor i Sverige ligger bra till
O i sin digitaliseringsmognad vid en in-

ternationell jimforelse, men vart sitt
att utveckla e-tjinster fragmentariskt inom
sjdlvstyrande enheter till medborgare och f6-
retag tappar fart. Enligt EU:s Digital Economy
and Society Index (DESI) har Sverige samst
takt vad giller digital utveckling i hela EU, vil-
ket ar oroande. Sammantaget ar vi langt ifrdn
att nd regeringens mal om att bli bast i varlden
pa digitalisering.

Ofta hénvisas till tre 6vergripande skal till
var liga utvecklingstakt. Forst, att var de-
centraliserade forvaltningsstyrning begransar
samverkan over organisationsgrinser for att
tillgodose behoven av sammanhdllna digita-
la tjanster. For det andra att avgifter och/eller
krav pa informationssikerhet begrinsar moj-
ligheten till informationsdelning, och sist att
utvecklingen hindras av begransningar i regel-
verk och lagar, siger Anders Christensson, an-
svarig for offentlig sektor hos PwC.

Regeringen ar i fird med att adressera dessa
tre hinder i syfte att reducera dess begrin-
sande effekter. Regeringen, SKL men ocksa
regionala och lokala organ tar ocksa ytterli-
gare initiativ till att utveckla strukturer som
ska vara mer proaktivt stottande och driva pa
sammanhallande digital tjansteutveckling. Nu

Anders Christensson,
ansvarig for offentlig
sektor pa PwC.

Cecilia Lejon, radgivare
inom kommunal sektor
pa PwC.

For offentlig
sektor innebar
digitalisering
mojlighet till
nya tjans-

ter, hogre
effektivitet
och battre
nytta for med-
borgarna
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kravs att ocksd enskilda verksamheter driver
upp forandringstakten.

—Ett grepp organisationer tar for att frimja
digital utveckling ar att separera nyutveckling
med hjilp av nya tekniska hjalpmedel fran
traditionell it-utveckling. Det kan kortsiktigt
vara ett alternativ om nyutvecklingen kvivs
i befintliga strukturer, men vil fungerande
it-verksamheter med proaktiv verksamhets-
utveckling dr nodvindiga for att forverkliga
satta digitaliseringsmal.

Padrivande av utvecklingen
Ambitionen maéste vara att alla i en organi-
sation — medarbetare och chefer — ska vara
padrivande i utvecklingsarbetet. Tankesattet
kring digitalt som forstahandsval” tenderar
emellertid att cementera befintliga arbetssitt
dd man indirekt erkdnner etablerade sanning-
ar och att digitala l6sningar ”bara” kommer
som tillagg till etablerade strukturer.

—For att vi ska kunna overvinna detta for-
andringsmotstind behover respektive orga-
nisation ha ett annat tankesitt i sin digitala
utveckling — inte bara digitalt forst, utan di-
gitalt som endaval. Det ar ett synsitt som har
storre genomslag i andra lander som ligger fore
oss i sin digitala utvecklingstakt. Sjalvklart ska
inte allt digitaliseras, da allt inte lampar sig for
det, men om man har det som bas for sitt tan-
kesitt tror jag att forandringstakten kan oka.

Forst da utgdngspunkten dr att digitala 16s-
ningar utgor den enda vigen for interna ar-
betssitt och/eller for externa kanaler kommer
savdl medarbetare som chefer att fullt limna
sin bekviamlighetszon och borja tinka annor-
lunda pa bred front.

Kraver kommunal kreativitet
Anders far medhall av kollegan Cecilia Lejon,
radgivare inom kommunal sektor pd PwC.
Hon ser digitalisering och automatisering som
en del av ordinarie verksamhetsutveckling
som bor integreras i det arbetet.

—Det kravs kommunal kreativitet, och per-
sonligt och organisatoriskt stillningstagande

i

ar en forutsittning for lyckat utvecklingsar-
bete. Man bor alltid vara beredd pd att mota
motstdnd, men det gér inte att diskutera sig in
i framtiden utan man maiste agera.

Trelleborg ar ett bra exempel pa en kom-
mun som har visat framfotterna genom att
digitalisera sin verksamhet, bland annat ge-
nom att automatisera handliggning av for-
sOrjningsstod.

—Sveriges kommuner stdr infor en stor ut-
maning i att behdlla kvaliteten i vilfirden
samtidigt som behovet okar. Darfor dr det
vitalt att kommuner hittar vigar for att ef-
fektivisera handlidggningen. For offentlig sek-
tor innebdr digitalisering mojlighet till nya
tjanster, hogre effektivitet och battre nytta for
medborgarna. Automatiserad handlaggning
frigor tid, ger stod till medborgaren och hjal-
per fler personer att bli sjalvforsorjande och
komma ut pd arbetsmarknaden, siger Cecilia
Lejon.

Behover vaga

Enligt Anders Christensson utmirks fram-
gangsrik offentlig verksamhet av att de har
medborgaren i centrum, ett ledarskap som va-
gar leda proaktivt, att de uppmuntrar mang-
fald och varierade perspektiv samt att de
standigt ser sig sjilv som en organisation i
forandring och tar konsekvenser vid resurs-
fordelning. Det ar forst nar man pa riktigt ut-
manar sin resursfordelning i relation till sina
ambitioner och gor drastiska forindringar i
den som vi kan understodja att nya arbetssitt
far genomslag.

—Innovationskraft och nya arbetssitt ly-
ser igenom i arbetsgivarvarumairket, vilket ar
viktigt for ménga verksamheter i stravan att
attrahera och behalla ritt kompetens till sin
verksamhet. Det finns inga universallésningar,
men det ar angeldget att olika aktorer reflek-
terar Over sina val. I grunden handlar det om
att vi maste effektivisera for att behélla vart
vilstdnd dven i framtiden, avslutar han.

TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Narhalsan VGR moter ungdomarna
pa deras egen arena

| juni 2016 saddes det forsta froet.
Ett halvar senare lanserade Narhal-
san VGR Sveriges forsta virtuella
ungdomsmottagning. Nu ar det
dags att utvardera och ga vidare
till nasta steg.

y et var en ging i juni ... S& borjar
Charlotte Lundholm, projektleda-

re och eHilsostrateg pd Narhilsan

VGR, berittelsen om hur hon var med och
startade Sveriges forsta virtuella ungdoms-
mottagning.

-Vid denna tidpunkt fanns redan antal pilot-
projekt for digitala varduppfoljningsbesok inom
Nirhilsan, vilket gjorde att vi kunde se mojlig-
heter dven inom andra omraden. Vi sig framfor
oss en virtuell ungdomsmottagning i drop-in-
form dar ungdomarna sjilva initierar kontakten.

Manga fordelar

Syftet med projektet var framfor allt att oka
tillgangligheten och mota ungdomarna pa de-
ras egen arena — den digitala.

—Det finns en mingd fordelar med en virtuell
mottagning. Distansoberoendet gor att vi lattare
kan nd ungdomar som bor lingt frin de fysiska
mottagningarna och de som inte vill besoka en
fysisk mottagning. Men det innebir dven en stor
fordel for organisationen. Det dr ont om barnmor-
skor, och genom virtuella virdbesok kunde vi 6ka
tillgangligheten for ungdomarna utan att behova
anstilla fler. Personalen ér inte beroende av vilken
mottagning de arbetar pd utan kan nu hjilpas at,
oavsett var de befinner sig, forklarar Charlotte.

Det ar latt att gora ratt

Den virtuella ungdomsmottagningen ar byggd
pa plattformen Visiba Care, och tekniken har
fungerat vildigt bra enligt Charlotte.

—Det fanns en del farhdgor om tekniken
hos personalen i borjan av projektet, men
ndr de vil borjade jobba i plattformen tyck-
te personalen att den ar intuitiv och enkel att
anvinda. Eller som en av vdra barnmorskor
uttryckte det: ”Det ar ldtt att gora ratt”.

Aven ungdomarna har limnat ett gott be-
tyg. P& utvirderingsfrdgan i appen ”Skulle du
rekommendera ndgon du kdnner att gora ett
videobesok?” ar resultatet hela 4/4.

Visionen ar
att breddin-
fora for att
allt fler ska
fa tillgdng till
virtuell vard.
Ungdomarna
har varit
redo lange,
och nu borjar
antligen var-
den komma
ikapp

Charlotte Lundholm, projektledare och
eHélsostrateg pa Narhalsan VGR.

Vad hinder d& i framtiden?

— Visionen dr att breddinfora for att allt fler
ska f4 tillgang till virtuell vard, sager Charlot-
te. Ungdomarna har varit redo linge, och nu
borjar dntligen varden komma ikapp.

Doros mobila [6sningar ger dldre

trygghet utanfor hemmet

— Trygghetslarm har hisforiskt sett varit knutna fill en fast opparat i hemmet,  ger trygghet inte minst for de nirsta-
da kan man latt kanna sig bunden till sitt boende. Med hjélp av vara

losningar kan véra dldre ta med sig tryggheten ut, séger Annika Hibner,

ende.

Doro erbjuder dven larm i form av

Nordenchef Doro Care.

Doro grundades for mer dn 40 ar sedan
och har sedan starten allt mer fokuse-
rat pd moderna Telecare-losningar och
erbjuder idag ett brett sortiment av mo-

Doro utvecklar telekomprodukter och
ticinster for seniorer s& att de kan leva
ett fullt och rikt liv. Dotterbolaget Doro
Care erbjuder trygghetslésningar och
tiginster for dldre och funktionshindra-
de personer fér eft sjdlvstandigt och
tryggt boende i hemmet.

www.doro.com

doro &

bila trygghetslarm. Genom att anpassa
modern teknik, si att den blir enklare
att hora, lisa och anvinda gor Doro
det mojligt for manniskor att halla kon-
takten, njuta mer av livet och kdnna sig
sakrare.

—Vi har en idé om att seniorer och
andra som dr i behov av trygghetslarm
inte enbart ska kdnna sig trygga i hem-
met. Tryggheten ska omfatta hela deras
vardag och bidra till att de kan leva ett
aktivt och sjilvstandigt liv utanfér hem-
met, siger Annika Hiibner.

Nyhet
Den senaste nyheten ar Doro Connect,
dar anviandaren har en direktkoppling
fran det mobila trygghetslarmet till en
anhorig.

—Om den anhorige inte svarar kopp-
las larmet automatiskt vidare till Doros
larmcentral. Det hir dr en 16sning som

GPS-klocka som ser ut som ett vanligt
armbandsur. Forutom mojlighet till
GPS-positionering
flera andra smarta och trygga funktio-
ner.

innehaller larmet

Lyckad pilot

Annika berittar att lanseringen av Doro
Connect foregdtts av ett pilotforsok
bland seniorer i Trelleborg.

—Piloten slog vil ut, samtliga delta-
gare uppger att de kinner sig mycket
tryggare i sin vardag utanfor hemmet
och har darfor valt att fortsitta efter
forsoksperiodens slut.

Hon pépekar att den forandrade al-
dersstrukturen i samhillet 6kar behovet
av fler och nya trygghets- och omsorgs-
16sningar.

— Vér ambition ar att fortsdtta pd den
inslagna vidgen och utveckla produkter
som mojliggor for seniorer att bo kvar
hemma lingre samtidigt som de bidrar
till storre sjalvstandighet och bibehdllen
trygghet i vardagen.

Annika Hiibner, Norden-
chef Doro Care.




Stefan Granlund, Utvecklingsledare
vid Stadsledningskontoret.

Trygg vardag i innovativ stad

En ny upphandling majliggér att kommunen kan
samordna tekniktjcnster frén flera leverantorer
via en hubb och en fiansteplatiform. Bland annat

finns har GPSarm och bildkommunikation, fér en

mer individanpassad vard
och omsorg. Konceptet
kallas Trygg Vardag.

- Trygg Vardag dr en bred losning och
unik i sitt slag i Sverige. Hubben ir
nyckeln for att vi ska kunna erbjuda
brukarna tekniktjanster anpassade just
for dem och deras situation — utan att
behova ha flera olika enheter i hemmet,
siger Asa Wall, Strategiledare for att in-
fora valfardsteknik inom hemtjansten i
Goteborgs Stad.

Asa Wall, som arbetat inom vird
och omsorg sedan 1987, har en cen-
tral funktion i en satsning inom hem-
tjansten, med ett politiskt beslut om att
erbjuda minst tio tjanster via vialfards-
teknik fore 2022.

Satsningen fdr nu ytterligare kraft
genom ett overgripande beslut for hela
Goteborgs Stad. Bakgrunden ar ett be-
slut i kommunfullmiktige 19 oktober.
Over partigranserna stillde sig politi-
kerna bakom en konkret plan for att
stirka Goteborgs framtida utveckling
med stindig teknikutveckling pd med-
borgarnas villkor: Innovativ stad.

Nya arbetssatt

Stefan Granlund, Utvecklingsledare vid
Stadsledningskontoret, har djup kin-
nedom om den stora satsningens bak-
grund, genomforande och vision:

— Goteborg star infér samma utma-
ningar som ménga andra. Vi pratar om
att siakra vard, hilsa, och utbildning for
medborgarna under forutsittningar giv-
na av en begriansad ekonomisk utveck-
ling. Innovationer ar ett verktyg for att
l6sa det. Och da handlar det inte, som
tidigare, om att med ny teknik skota ex-
empelvis kollektivtrafik och fastigheter.
Ritt innovationer, och en kultur hos oss

%

som bidrar till att alla inser vad ny tek-
nik och nya arbetssitt kan tillfora sta-
dens och medborgarnas utveckling, ir
en nodvindighet. Inget mindre.

Dialog for utveckling
Asa Wall foreliser regelbundet om Go-
teborgs Stads arbete kring valfardstek-
nik. Inte minst satsningarna pa personal,
brukare och innovationer i symbios in-
tresserar dhorarna. Nyligen hemkom-
men frdn Norge och konferensen EHiN
(E-hilsa i Norge) kan hon konstatera:
—Dialog internt och externt dr avgo-
rande for ett lyckat inforande av tjans-
ter med vilfirdsteknik. Exempel pd
detta dr dialog med brukare och medar-
betare i den behovsanalys som genom-
forts kring vilfardsteknik och att stor
vikt lades vid dialog med leverantorer-
na i den avslutade upphandlingen till
Trygg Vardag. Sa kan vi bli innovativa.

Fordndrade arbetssatt

Vard- och omsorgsarbetet ska vara att-
raktivt. Med innovativ teknik och inn-
ovativa arbetssitt vill Goteborgs Stad
framja detta.

i Goteborgs Stad.

..h 5!

Asa Wall, Strategiledare

Sova gott

om nhatten

Las
utan nyckel

—Vi kan inte implementera valfards-
teknik utan att implementera arbetssitt.
Med det mobila arbetssittet skapar vi
forutsdttningar for medarbetarna att
f& med sig de verktyg man behover. En
snickare har med sig de verktyg ut till
arbetet som hen behover, de ska ocksa
stadens medarbetare kunna ha, siger
Asa.

Det nya arbetssittet ska ocksd oka
delaktigheten for brukaren. Avgorande
ar dialog och information till brukare
och anhoriga for att skapa forstaelse
och trygghet kring det nya arbetssittet.

Fdste i organisationen

Enkelt uttryckt dr tekniken det enkla.
En tydlig ledningsstruktur dr en grund-
bult i fordndringsarbetet. Forankring
och ldngsiktigt faste ute i organisatio-
nen for de nya arbetssitt, och mojlig-
heter, innovationerna for med sig staller
nya krav pa kunskap och kompetens.

Nir hemtjinsten i Goteborg gdr mot
ett mobilt arbetssdatt har 100 IT-am-
bassadorer, till vardags ordinarie hem-
tjanstpersonal, utbildat 3 000 kollegor i
ESF/EU-projektet eGO.

- Vi kommer hela tiden tillbaka till
vikten av dialog och kommunikation. Ti-
digt och brett. Parat med erfarenhetsut-
byte med kollegor i Sverige och Europa
betyder det att vi kan ldra av varandra,
undvika snubbeltrddar och fa ut det bas-
ta av innovationerna for att skapa stors-
ta méjliga nytta, siger Asa Wall.

Nytt program
Stefan Granlund konstaterar att det nya
programmet for Goteborgs Stads inno-
vationsarbete inte dr ndgot politikerna
enbart samlas runt i ndrtid. Har finns
en forankring minst tio ar tillbaka i ti-
den och en lingtgdende samverkan med
bland andra Chalmers, Goteborgs Uni-
versitet, Vinnova, en rad svenska kom-
muner och EU:s tunga utvecklingsfonder.

— Vi ska skapa en héllbar stad — 6ppen
for virlden. Med det nya program full-
miktige antog tydliggor vi att innova-
tionsarbete ar ett verktyg som omfattar
hela staden, sivil inom stadsutveck-
lingen som vilfardsomrddet. Detta dr en
oerhort spannande tid i Goteborgs ut-
veckling som dven internt roner mycket
stort intresse, av forstaeliga skal.

Asa Wall far sista ordet och fyller i:

—Ett forum vi visar upp oss i ar Kva-
litetsmédssan. Dar kan alla nyfikna bade
se och fi mer information om de nya
losningarna i Trygg Vardag, lara mer om
det mobila arbetssittet, projektet eGO
och dess IT-ambassadorer. Man kan ock-
sa mota Bibbi, som kan komma att an-
vanda Iosningarna for en trygg vardag.
Det ar ett bra tillfalle att f& svar pd sina
frdgor om hur innovationer, tekniska
och organisatoriska, ger en bittre var-
dag for de vi finns till f6r: medborgarna.

Mét oss i Géteborgs Stads monter
B04:18 pa Kvalitetsmassan.

Vi beréttar om Trygg Vardag - den
nya teknikhubb med sex valfards-
tekniska tiénster staden upphandlat.
Kom och stéll fragor. Testa och se eft
axplock av méjligheterna upphand-
lingen och valfardstekniken kan ge:

Forbattrad nattsémn.

Minskad oro.

Béttre hdlsa genom sociala
kontakter.

Férebyggande larm - innan négot
hant.

Ta ocksa del av Géteborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023 som
antogs av kommunfullmaktige 19 ok-
tober i dr.

www.goteborg.se
(innovationsprogrammet finns under

Styrande dokument)
www.goteborg.se/tryggvardag

(2 Gotebor
V) <4 gs
2%1, Stad

&




Ratt digitalt chefstod skapar
dlméende organisationer

Det talas mycket om
sjukfrénvaro i Sveriges kom-
muner och landsting. P&
Aino fokuserar vi p& att
hitta grundorsaken till var-
fér den uppstér. Efter att

ha arbetat med dver 150
offentliga och privata orga-
nisationer vet vi att det gdr
aft férebygga sjukfranvaro
och skapa arbetsplatser dar
medarbetarna trivs och vill
stanna kvar. Aino erbjuder
effektiva digitala lésningar
och beslutsstod for chefer s
att karnan till orsakerna kan
hanteras.

En av de viktigaste dtgidrderna for att
snabbt komma tillritta med proble-
men ar att ge ett digitalt stod till led-
ning och HR si att man enkelt kan
fa en nuldgesbild och beslutsunderlag
baserat pa daglig statistik kring sin
verksamhet. Med hjdlp av data kan
man faktabaserat kartligga behov,
identifiera verksamheter med risk och
skapa atgardsprogram for att dstad-
komma en mer hilsofraimjande ar-
betsplats.

Utan data gar det inte att utveckla
strategier och rekommendationer, ko-
ordinera stod fran interna och externa
aktorer, genomfora forbattringsarbete
eller skapa utbildningar. P4 Aino vet vi
att Humankapitalet dr den absolut vik-
tigaste resursen pa en arbetsplats och vi
vet genom forskning att medarbetare
maéste ma bra for att gora ett gott jobb
och leverera 6nskat resultat.

Vi &r stolta dver aft sjukfranvaron har
minskat med mellan 20 och 50% for
véra kunder.

Vill du veta mer om vad vi kan géra
tillsammans med er vanligen kontakta:

Erik Johnsson

Tel: 0761-755 661
E-post: erik.johnsson@ainohealth.com

www.ainohealth.com

QINO

sweden

—Genom att utveckla arbetsplatser
dar individen mar bra okar man pro-
duktivitet och effektivitet och bygger
en hallbar arbetsplats. Inom den offent-
liga sektorn dr det manga som brinner
for sitt jobb, men glidjen gir forlorad
i obalanserade organisationer som le-
der till utbrandhet. Det giller att hitta
de organisatoriska orsakerna och byg-
ga forandring fran grunden, siger So-
fia Resand, Project manager pd Aino
Health Sweden.

Lang erfarenhet av att bygga

friska organisationer
HealthManager ar ett flexibelt digitalt
verktyg som skraddarsys efter beho-
ven pa varje arbetsplats. Det skapa-
des ursprungligen utifrdn en studie
som det finska forsvaret gjorde om
hur man skulle kunna forbdttra hal-
sa och vidlmaende bland sina soldater.
Idag har modellen utvecklats till ett
analysverktyg for alla organisationer
som vill forstd underliggande orsaker
till ohalsa.

Till skillnad mot traditionell fore-
tagshilsovard, som oftast trader in nar
medarbetare redan ar sjuka, ger Ainos
molnbaserade plattform HealthMana-

ger vittgdende information om beteen-
den och ménster kring sjukskrivningar,
for att tidigt finga upp signaler om
frdnvaro, stress och brist pa motiva-
tion. Verktyget samlar in stora ming-
der data, som gor personalens maende
maitbart och tydliggor monster. Det har
ocksd ett komplext analysverktyg, som
sammanstiller data i overskddliga rap-
porter kopplat till befintliga HR policy
och processer.

— Chefer, ledning och HR fir den
helhetsbild de behover for att folja
upp franvaro och arbeta med preven-
tiva dtgarder och losningar. Vi vet att
ett tydligt och engagerat ledarskap ar
helt centralt i arbetet med att forebygga
frinvaro, men alltfor ofta saknar chefer
de redskap de behover. HealthManager
ar ett effektivt verktyg i forandringsar-
betet med att forebygga sjukfranvaro,
sager Erik Johnsson, forsiljnings- och
marknadsansvarig.

Frigor tid for véirdeskapande arbete
Det dr viktigt att komma ihdg att
HealthManager ar ett fakta- och forsk-
ningsbaserat systemstod for digitali-
serade processer, inte ytterligare en

administrativ borda for chefer.

Erik Johnsson, Sofia
Rasand och leif Fégel-
stedt p& Aino Health
Sweden.

Foto: Johan Tépel

—Det ir inte ovanligt att mellanchefer
i offentlig sektor tillbringar tv4 till tre ar-
betsdagar i veckan med att jaga vikarier.
Hela vért verktyg ar ett stod till HR och
ledning for att kunna maita franvaron
och fatta ritt beslut om strukturella for-
andringar for att minska den. Det frigor
enormt mycket tid, samtidigt som det le-
der till konkreta, mitbara resultat. Med
HealthManager kan HR och chefer ar-
beta pa ett helt nytt satt och sdtta medar-
betarna i centrum, sager Leif Figelstedt.

—Den gemensamma nimnaren for
alla foretag vi jobbat med dr att siker-
stilla ett langsiktigt valmaende, okad
produktivitet och medarbetarengage-
mang. Detta skapar i sin tur en verkligt
vardebaserad arbetsplats, med persona-
lens bista for 6gonen.

—Vi vet att de organisationer som
klarar av att stilla om sin organisa-
tion tidigt far utdelning snabbt. Perso-
nal som trivs och mar bra dr den basta
marknadsforingen en arbetsgivare kan
fa och manga av vdra kunder ser resul-
tat direkt genom okat intresse att job-
ba just dir. Nu ser vi fram emot att ge
Sveriges kommuner och landsting verk-
tygen for att bygga héllbara och valma-
ende arbetsplatser.



Skarpta
— svens

Llarmen om [THackor, dato-
intréng och stulna identiteter
blir allt vanligare. Snart
skarps kraven p& kommu-
ner och landsting aft ha en
scker, digital kommunikation
med sparbarhet. En teknik
som klarar kraven ar svensk
och heter lequinox.

Papper och pdarmar ar snart ett min-
ne blott. Men nir informationen och
processer blir digitala, okar kraven pa
sakerhet och sparbarhet, alltsd att i ef-
terhand kunna ta reda pa vem som gjort
vad och nir.

—Inte minst for socialtjansten, sjuk-
husen och myndigheter som hanterar
sekretessbelagd information
ar sikerhet och integritet
av yttersta vikt, sdger Bjorn
Franzén, affarsutvecklare pa
HPE Pointnext.

—Det
inom den egna organisatio-
nen, utan framfor allt nar
man kommunicerar med ex-
terna parter, kanske med en
annan kommun, sjukhus el-
ler myndighet inom eller ut-
anfor Sveriges granser. D3 ar
det otroligt viktigt att man inte delar ut

giller inte bara

kénslig information till obehoriga.

—Och de legala kraven ir stillda uti-
fran ett foretagsperspektiv, sd nir man
ska skapa sparbarhet, maste man inte
bara kunna visa vem som gjort vad utan
ocksa i vilken roll personen gjort det,
sdger Bjorn Franzén.

Regelverk stéller hogre krav
—HPE Pointnext tillhandahdiller nu
Lequinox globalt. T Sverige ar HPE:s
partner IT-Total forst ut med att leve-
rera tekniken och applikationer som en
tjanst for kommuner, landsting och f6-
retag, siger Anna Grano, VD Hewlett
Packard Enterprise, Sverige.

Bjsrn Franzén, affars-
utvecklare p& HPE
Pointnext.

regler for datasdkerhet

teknik klarar kraven

Tjansten baseras pid Lequinox, en
teknik som kan kopplas till applika-
tioner for att skapa sparbarhet och si-
kerhet. Informationen krypteras och
signeras av anvindarna. De
elektroniska

signaturerna
kan vara bade ”avancerade”
och “kvalificerade”.

Flera

regelverk  stiller

okade krav pd att person-

data och annan informa-
sakert, till
nya data-
GDPR,
eIDAS,
rekommendationer

tion hanteras
EU:s
skyddsforordning

exempel

EU-férordningen
SKL:s
om “siker meddelandehan-

tering”, e-legitimationsnimndens regel-
verk — och mycket mer!

—Med Lequinox kan vi anpassa tek-
niken s att vi kan mota bade existe-

rande krav och framtida
regelverk, sdger Bjorn Fran-
zén.

Idag anvinder fortfaran-
de manga kommuner, sjuk-
hus och socialtjinster fax
eller brev for att skicka se-
kretessbelagd  information,
till exempel remisser mellan
olika sjukhus.

- Det kan tyckas underligt
i dessa tider av digitalisering,
men det innebir exempelvis
att en remissprocess mellan tvd sjuk-
hus kan ta 3-15 dagar, siger
Bjorn Franzén.

—Med vir losning mins-
kar den tiden till ett par
minuter. Den tiden ar vird
otroligt mycket, inte bara i
effektivitet, utan framfor allt
for patienten, kanske en can-
cerpatient som vintar pa be-
handling.

Christer Alm,
VD for ITTotal.

Informationen skyddad
-Vi kan bygga det hdr pa
manga olika sitt, beroende pa hur be-
hoven ser ut, siger Christer Alm, VD
for IT-Total.
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Anna Grans, VD

Hewlett Packard
Enterprise, Sverige.

—For den som inte vill drifta en
egen Lequinox-plattform, erbjuder vi
losningen ocksd som en molntjanst
utan att gora avkall pa de lagkrav som
stills pd informationshan-
tering.

Han péapekar att IT-Totals
personal inte har tillgdng
till ndgon information som
skickas.

- Vi tillhandahéller platt-
formen, men har inte moj-
lighet att titta pad ndgon
information som skickas,
det kan bara de som deltar
i kommunikationen, siger
Christer Alm.

Lequinox platform kan integreras i
bade existerande och nya applikatio-
ner som en kommun kan tinkas ha el-
ler behova, men standardpaketet for
kommuner bestdr av tre applikatio-
ner:

Mailplus, for siker daglig kommu-
nikation. Har skickas information som
krypteras automatiskt och som forsetts
med tydliga regler via Microsoft Out-
look.

Documentplus, for elektronisk sig-
nering i process av dokument och in-
formation i olika format, till exempel
Microsoft Word. Hir skickas doku-
menten krypterade till mottagarna, som
fér ldsa och signera med ett
klick.

Signplus, for elektronisk
signering av en eller flera fi-
ler i alla format, Microsoft
Word, PDF, bilder eller an-
dra filformat.

I alla tre applikationerna blir
sparbarheten total. Efterdt
kan allt som hint i processen
spéras; tider, roller och sig-
naturer. Allt gar att fa fram i respektive
arkiv, vilket minimerar risken for miss-
bruk och otilliten ldsning.

Losningen kan dven hantera kom-
munikation mellan kommun och med-
borgare. Ett exempel ar att krypterad
information mailas ut via en link och
avsindaren kan dd se vem som tagit
del av vilken information och vid vil-
ket tillfille.

Hewlett Packard Enterprise (HPE) ska-
par nya méjligheter for tekniken att
ge en meningsfull och positiv inverkan
p& manniskor, féretag, myndigheter,
organisationer och p& samhallet.

Som ett av varldens stdrsta teknik-
féretag erbjuder HPE ett utbud av
|6sningar som spénner Sver fidnster
och ITinfrastruktur samt mjukvara
for att 16sa kundernas problem och
behov.

HPE har bland annat ledande
[&sningar inom Big Data med loT (In-
ternet of Things), Cloud, Security och
Mobility.

HPE Pointnext ar HPE:s serviceorga-
nisation som kombinerar olika teknik-,
konsult- och supporttianster for att
hjélpa kunders digitala transforma-
tion.

HPE Pointnext ar en global dist-
ributdr av Lequinox® Trust Service
Platform och har utvecklat en bred
portfdlj av produkter och tiénster runt
teknologin.

[T-Total &r en service- och tjanste-
leverantdr inom [T-infrastruktur. Vi
levererar séikra flexibla [T-plattformar
frén vara svenska datacenter.

Vi tror pé att afférer fortfarande
gors mellan manniskor och erbjuder
alla typer av konsult och supporttjéns-
ter runt véra datacenter.

Vaér leverans av molntjanster bygger
pé en flexibel modell dar olika bygg-
stenar kan kombineras fér aft passa
varje kund perfekt.

Mer information om HPE,
[T-Total och Lequinox:

www.hpe.com/info/lequinox
www.it-total.se/lequanet

Kontakt:

Bjoérn Franzén

Affarsutvecklare, HPE Pointnext,
EMEA

bjorn.franzen@hpe.com

Christer Alm

VD, IT-Total AB
christer.alm@it-total.se

Hewlett Packard
Enterprise

IT-TOTAL
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Rakel det som funkade nér
Dalarna blev stromlést

| augusti férra dret blev stora
delar av Dalarna stromldst.
Datanatverken g nere och
mobiltelefonin fungerade
sporadiskt,

—Tack vare Rakel kunde vi
andd samverka effektivt med
raddningstjanst, polis och
ovrig krisberedskap, sager
Karin Jonasson, Lansstyrelsen
i Dalarna.

For tre ar sedan gick krisledningen vid
Lansstyrelsen i Dalarna helt 6ver till att
anvinda kommunikationssystemet Ra-
kel.

—Vi har haft Rakelabonnemang se-
dan 2009; att vi tog steget fullt ut hor
samman med att vi 2014 boérjade ha
veckovisa samverkansmoten med kom-
munerna, berittar Peter Forsstrom, chef
for beredskapsfunktionen vid Léanssty-
relsen i Dalarna.

I praktiken innebdr det att Rakel
anviands varje vecka da det hills li-
gesavstimningar i form av samver-
kanskonferenser. Linets samtliga 15

Karin Jonasson, handléiggare och
Rakelansvarig och Peter Forsstrém,
chef fér beredskapsfunktionen vid
Lénsstyrelsen i Dalarna.

Foto: Per Eriksson

kommuner och 11 ridddningstjanster
plus landstinget, Trafikverket och Polis-
myndigheten i Region Mitt deltar.

Dagen innan motet rapporterar samt-
liga aktorer in sina respektive ldges-
bilder i WIS, ett nationellt webbaserat
informationssystem framtaget for att
underldtta informationsdelning mellan
viktiga institutioner i det svenska kris-
hanteringssystemet innan, under och ef-
ter en kris.

—Viér tjansteman i beredskap, TiB,
sammanstaller lagesbilden for linet och
klockan tio varje torsdag har vi avstim-
ning. En stor fordel ar ocksa att alla blir
vana vid att anvianda Rakel. Vi bygger
in ett anviandningssitt under lugna for-
héllanden, vilket gor att Rakelanvind-
ningen flyter smidigt nir det blir skarpt
lage, sdger Peter Forsstrom.

Om telefonin gér ner
Att Lansstyrelsen i Dalarna valt att an-
vinda Rakel som krisledningssystem
handlar om siakerhet och tillforlitlighet.
—Om det sker en samhallsstorning
fir man rdkna med att telefonin gar
ner. Man kan inte heller rakna med att
mejlen fungerar, siger Karin Jonasson,
handliggare och Rakelansvarig. Tele-

kommunikation dr dessutom vildigt
osdker och kan litt avlyssnas.

—Ta till exempel ett telefonmote dar
man loggar in med en kod som skickas
ut. Men vi vet inte vem som lyssnar; upp-
gifterna kan spridas till vem som helst i
hela virlden och alla som fér tag i koden
kan koppla upp sig. Du kan aldrig veta
om ndgon sitter tyst och bara lyssnar.

Battre arbetsmiljo

Peter Forsstrom pdpekar att en kom-
mun dven kan ha stor vardagsnytta av
Rakel. Det kan ju bli en ?vanlig” stor-
ning i elnit, telefoni eller liknande.

—Ta hemtjdnstpersonal, eller andra
mobila grupper, hdr kan Rakel vara en
stor trygghet.

Karin Jonasson nickar instimmande
och berittar att Lansstyrelsen i Dalarna
utrustat sina medarbetare inom Natur-
forvaltningen med Rakel.

—De arbetar ofta ensamma ute i
olindig terrdng. Rakel, som dven har en
larmfunktion, gor att de alltid kan kalla
pa hjilp om de skadar sig eller liknande.
Det gir ocksd att se var de befinner sig
rent geografiskt. P4 sd vis medfor Ra-
kel en stor arbetsmiljonytta for ensam-
arbetare.

For framtiden ser Peter Forsstrom
fram emot att mojligheterna till data-
overforing inom Rakel breddas.

—Jag ser ocksd fram emot en smidi-
gare kriskommunikation 6ver lands-
granser. Vart lin griansar till Norge,
och sammankopplingen av kommuni-
kationssystemen Rakel och Nodnett
kommer att gora det enklare att kom-
municera vid olyckor, kriser och andra
handelse. Pa sa vis kan man dstadkom-
ma mer effektiva raddningsinsatser och
optimera anviandningen av resurser.

Samarbete med elbolag

P4 hemmaplan fortsitter arbetet med
att vara beredd nir krisen ir ett fak-
tum. Efter fjoldrets elavbrott arbetar
man bland annat med att skapa en sam-
verkan med elbolagen som kan anvin-
das vid hindelser av detta slag.

—Vi ska dven forsoka fa till en koll
av samtliga elndtsbolagens programme-
ringsunderlag sd att vi kan forsikra oss
om att de framéver blir programmera-
de enligt de nationella riktlinjerna — det
vill siga att Rakelmobilen innehéller de
nodvindiga talgrupperna for samver-
kan vid en samhaillsstorning. Det dr vik-
tigt att kunna kidnna det fortroendet for
varandra och ha den tryggheten vid en
kris, avslutar Karin Jonasson.

Rakel

Rakel &r ett kommunikationssystem
for trygg och séker kommunikation
mellan medarbetare inom samhélls-
viktiga verksamheter. Systemet har
en unikt hdg driftsckerhet, téckning i
hela Sverige och anvénds av fler &@n
500 organisationer. MSB utvecklar
och moderniserar Rakel de narmaste
aren, bland annat genom uppgra-
deringar av basstationer och vaxlar
samt investeringar i ytterligare férbét-
rad reservkraft i nétet.

MsB

Myndigheten fér samhaillsskydd

och beredskap, MSB, ér en statlig
myndighet med uppgift att utveckla
samhdllets forméga att férebygga
och hantera olyckor och kriser. Arbe-
tet sker tillsammans med kommuner,
landsting, myndigheter och organi-
sationer.

Kontakta MSB:
Tel. vxI: 0771-240 240
E-post: registrator@msb.se

www.msb.se

Myndigheten for
sambhdillsskydd
och beredskap

Rakel




Mobilt arbetssétt for b

— Ratt mobilt arbetssatt, dar chefer, personal och kunder enkelt kan
fslja och uppdatera planeringen via dator eller telefon sparar massor
av tid och garanterar ratt omsorg till den Gldre. Det ar vad vi levererar

och utvecklar.

Det konstaterar Katarina Pihl, VD fér snabbvéxande Joliv dér dver
halften av personalen har jobbat p& olika nivéer inom vérd och

omsorg.

Utmaningen ar vilkand. Allt farre ska
varda allt fler. Samtidigt ska lagar, for-
ordningar, budgetar och malsittningar
om utmirkt vardkvalitet och goda ar-

Utvecklar system for verksamhetsstod
som gynnar kvalitet och effektivitet i
arbetet med vard och omsorg.

Genom Jolivs system Mobil
Omsorg har:

50000 éldre hjalp inom hemtjanst,
hemsjukvard och sarskilda boenden.

15 400 medarbetare som anvénder
systemet.

1,6 miljoner besdk inplanerade de
senaste 30 dagarna.

www.joliv.se

betsforhdllanden motas. Dessutom ska
anhorigas onskemdl och fragor hante-
ras.

—Verktyg for att organisera, doku-
mentera och analysera verksamheten
inom dldreomsorgen dr helt nodvin-
diga for att klara leveransen av bista
tiankbara vard och omsorg, detta i kom-
bination med att systemen madste vara
enkla och anviandarvinliga. Vi ska ald-
rig ha teknik for teknikens skull, sager
Katarina som sjdlv jobbat med tillsyn
av vard och omsorg vid Socialstyrelsen
och Lansstyrelsen. Hon har ocksd job-
bat inom vard och omsorg.

Grundat 1999

Joliv startades av tvd ambulanssjuk-
skoterskor i Visterds 1999. De sag och
sokte nya losningar pd hur verksam-
heten skulle styras och utvecklas, med
hérda fakta som grund for att uppfylla
fler mjuka mal.

asta omsorg

— Enkelt uttryckt kan vi med ratt di-
gitalisering atgirda de virsta tidstju-
varna, sd att chefer och personal kan
anvinda tid till huvuduppdraget: att ge
Algot och Mirta den omsorg de ska och
vill ha. I vart system finns genomforan-
deplanen for att notera mélen och akti-
viteterna for varje enskild person. Dar
kan exempelvis framga hur de vill ha
sitt kaffe och om de brukar bre sin mor-
gonsmorgds sjilva eller inte.

—Det dr ocksd enkelt for persona-
len att folja varandras insatser och se
vad som gjorts och vad som aterstdr att
gora under dagen. Tiden med 17 pir-
mar pé dldreboenden ér forbi. Egenhidn-
digt skapade losningar for att hilla ratt
pa alla uppgifter som ska genomforas
finns pa de flesta stillen idag, men de ar
vildigt individuella och svéra att over-
blicka.

Privat och offentligt
Bland Jolivs kunder finns idag bland an-
dra Visterds kommun, Stockholms lins
landsting samt de privata vardbolagen
Attendo, Aleris och Olivia. Jolivs sys-
tem kan integreras i kundernas, oavsett
om de ar offentliga eller privata.

—Vi kan teknik, vdrd och omsorg, vi
ar inget vanligt IT-bolag. Tillsammans
med privata och offentliga aktorer job-

Bromélla — en av drets klattrare!

Bromélla klatirade 82 placeringar pa Svenskt Naringslivs senaste ran-
king och darmed blev kommunen “Arets Raket” i Skane. Mer resurser,
dkad synlighet och fler métesplatser &r sannolikt fre av anledningarna

fill deffa avsevéarda Iyft.

Det senaste aret har praglats av nytdnkan-
de och kreativitet inom naringslivsutveck-
ling i Bromolla kommun. Forutsittningar

Bromélla kommun ligger i nordéstra
Skane vid gransen mot Blekinge. Bro-
mélla har en lang och stark tradition
inom fillverkningsindustrin. Nérings-
livet préglas av saval tradition som
fornyelse, och det lokala utvecklings-
arbetet bedrivs i ndra samarbete med
foretagen.

Kontakt:

Per-Anders Green

Naéringslivschef

Tel: 0456-82 22 72

E-post: per-anders.green@bromolla.se
Maria Block

Naringslivsutvecklare

Tel: 0456-82 22 06

E-post: maria.block@bromolla.se

www.bromolla.se/naringsliv

Bromolla kommun

har skapats for att gora en bra kommun
battre och bland annat har naringslivsche-
fen fatt en kollega i form av en nyanstalld
niringslivsutvecklare. Nirvaron pa soci-
ala medier har kraftigt stirkts, dialogen
med foretagen har utokats och forbattrats
och flera satsningar pad niringslivet har
gett mycket god respons.

—Vi har verkligen vaxlat upp det se-
naste aret. Inte nog med att vi tydligare
synliggor vdra initiativ utan vi har dven
skapat fler plattformar for foretagare
att motas och natverka. Det dr ndr man
triffas som det hinder, siger Per-An-
ders Green, niringslivschef i Bromélla.

— Att vi numera ar tva pa naringslivs-
enheten har gjort stor skillnad, och det
har gett oss chansen att ocksa fordjupa
oss i fler frigor. Handelsutveckling och
integration dr exempel pd sddana, fort-
satter han.

Den lilla kommunens styrka

Han far medhall av niringslivsutveckla-
ren Maria Block, som betonar att Bro-
molla har utmarkta forutsattningar att
skapa bra och nira relationer med ni-

ringslivet, i synnerhet pd grund av sin
mindre storlek.

—Vi har den lilla kommunens styrka
och satsar pa att vara familjara och till-
gangliga. Det ska vara enkelt att na oss
och vi vill mota vara foretag pa plats,
ndgot som kan vara svédrare for en stor-
re kommun. I nuldget arbetar vi pa tre
grundliggande spar: att fi vdra redan
etablerade foretag att frodas och ma bra,
att underlitta for nyforetagande savil pa
kort som pé ldng sikt samt att skapa bra
forutsdttningar for nyetableringar.

Regional samverkan

Mycket dr pa gdng i kommunen i form
av breda temamoten, riktade aktivite-
ter, dialog med kommunens skolor for
att uppmuntra till ungt entreprenorskap
och utvecklad samsyn kring exempelvis
handelsfragor.

— Vi satsar allt mer pa regional samver-
kan inom Skane Nordost och dven gent-
emot Blekinge. Kommungranserna spelar
allt mindre roll for naringslivet. Arbets-
marknaden ar regional och vi vinner pa
att spela ihop. En stark region ger starka
kommuner och vi vill inte minst verka for
att foretagen ocksa allt mer finner regio-
nala natverk, betonar Per-Anders.

—Vir strategi for att vidareutveckla
viaxer fram sakta men sikert ju mer vi

—Viéra system sditer anvédndaren

i cenfrum, med en planering som
dr enkel att hantera fér alla parter
sciger Katarina Pihl, VD fér Joliv.
Foto: Per Groth

bar vi mot samma mal. Vi kan liknas vid
en bro som tar olika omsorgsverksam-
heter over den digitala klyftan samtidigt
som vi hela tiden jobbar nara kunderna.
Med individen och genomforandepla-
nen i centrum och rdtt mobilt arbetssatt
optimeras resurserna, vilket ar helt nod-
vandigt for att ge badsta tinkbara vard
och omsorg.

Maria Block, néringslivs-
utvecklare och Per-Anders
Green, ndringslivschef i
Bromélla kommun.

Foto: Joachim Persson, rejophoto

samverkar. Detta gor att vi blir allt batt-
re pa att identifiera vilka insatser vi be-
hover satsa pa.

Vi fortsatter pd inslagen vdg och tan-
ker ga fran klarhet till klarhet, avslutar
Maria.



Ny teknik i Vasterds skapar trygghet:
Inga lasta dérrar pé demensboenden

Minskad stress bland per-
sonalen, battre sémn for de
boende och hogre kvalitet
i omsorgen. Nattkameror

i stallet for ronder blev en
succé p& demensboendet
Hagalidsgarden. Nu inférs
Vasterdsmodellen p& bred

front i Véasterds — “Sveriges
e-halsokommun 2017”1

—Jatteroligt att fa ett sa fint pris, siger
Erika Barreby, strateg pa sociala namn-
dernas forvaltning i Visterds.

- Vi vill girna lyfta fram vér trygg-
hetsskapande teknik inom dldrebo-
enden, framfor allt nattkameror for
personer med demenssjukdom. Det tror
vi dr framtiden!

Visteras Stad har ldnge varit en
spjutspets i inforandet av ny teknik i
aldres vardag. Redan hosten 2013 var
Visterds forst i landet med att erbju-
da nattkameror som ordinarie service i
hemtjdnsten.

—Nattkamerorna hade si goda ef-
fekter i ordinirt boende, si vi ville testa
det ocksa i sirskilt boende, siger Erika
Barreby.

Etiska aspekter

Men kameror i ett dldreboende kriver
andra arbetsmetoder 4n i ett hem. Och
allt forankrades val bland personalen
pa Hagalidsgarden, som utsags till pi-
lotstudie.

och Ulrika Stefansson.

- Vi involverade verksamheten och
frigade om det fanns intresse, sager Ul-
rika Stefansson, projektledare.

—Och det fanns det! Personalen pa
Hagalidsgarden var verkligen ”pa” och
sdg en bra mojlighet att f utveckla sina
arbetsmetoder.

Hosten 2016 samlades all personal
och pratade om mojligheterna, farha-
gorna och alla etiska aspekter.

-Vi gjorde en gemensam kartligg-
ning av nuldget och sedan borjade vi
forandra arbetsmetoderna, sager Ulrika
Stefansson.

Skeptisk i bérjan

Den tekniska losningen for manga blev
rorelselarm i de boendes ligenheter
kopplat till en kamera som kan ses i
nattpersonalens telefoner. Om ett larm
gar, kan personalen enkelt kolla vad
som hint: Ar det bara en filt som fallit
ner pa golvet eller behover den boende
hjalp?

—Jag var nog lite skeptisk till nattka-
merorna i borjan, siger Peter Anders-
son, underskoterska pa Hagalidsgarden.

—Men efter att ha anvint systemet i
verkligheten ett tag undrar man bara:
Varfor har vi inte haft det hir tidigare?
Jag ser bara positivt pa det.

I en delrapport om forsoket pd Ha-
galidsgarden konstateras bland annat:

”Effekterna for den enskilde har va-
rit tydliga. Nattpersonalen beskriver att
de boende sover battre och lingre, nu
ndr de inte blir storda lika mycket som
tidigare.”

”Béde personal och boende upple-
ver att Hagalid nu dr bade lugnare och

L}

i

tystare och personalen beskriver att den
inre stressen har minskat avsevart.”

Sémnen &r bdttre
Peter Andersson héller med:

—Vad giller stressen for oss i perso-
nalen har det blivit betydligt battre. Ti-
digare gjorde vi tre ronderingar per natt
hos alla boende, totalt cirka 90 besok,
med allt vad det betydde av stord natt-
somn for dem. Nu gar vi helt och héllet
efter individens aktuella behov.

—De boendes somn har blivit betyd-
ligt battre. Och vi kan ligga mer tid pa
dem som verkligen behover hjalp, i stal-
let for att springa runt i huset pa ronder
hela tiden. Vilket gor att kvaliteten pa
det vi gor har blivit bittre ocksd, siger
Peter Andersson.

Den prisade
innebir inte bara nattkameror, utan
ocksd att tidigare ldsta dorrar pd de-
mensboenden nu kan vara 6ppna, tack

”Visterasmodellen”

vare ny teknik.

—Det var var klarsynta personal som
kom med idén i borjan av det hir pro-
jektet; individanpassade armbandslarm
som ger signal ifall ”Agda” ar pa vig
ut genom ytterdorren, berdttar Ulrika
Stefansson.

—1I s fall kan vi gd och méta henne,
och antingen gd en promenad eller vig-
leda henne in igen. Det gor att dorrarna
kan std oldsta pd ett annat sitt an tidi-
gare och vi kan erbjuda de boende en
hogre livskvalitet.

Ménga studiebessk
Intresset for Visterdsmodellen har va-
rit stort och studiebesoken manga pa de

tre berorda boendena: Hagalidsgarden,
Klockarkarleken och Hilleborg. Nu ska
modellen successivt spridas vidare till
alla dldreboenden i Visteras.

—En viktig lardom ar att inte 13sa sig
fast vid en teknisk 16sning. Var uppgift i
omsorgen dr att kartligga behoven och
beskriva vad de nya prylarna ska kunna
gora &t oss, inte hur tekniken ska se ut,
sager Ulrika Stefansson.

- Vi dr overtygade om att ny teknik
for tryggare tillsyn dr har for att stanna.
Men exakt vilken teknik — det vet vi inte
riktigt dannu.

Vésterds stad har sedan 2005/2006
arbetat med modern informations-
och kommunikationsteknik (IKT) inom
aldrenamndens ansvarsomrdde.

| september 2013 startades projektet
Valfardsteknologi pa éldreboenden.
Projektet har redovisat goda resultat
och har férlangts fill och med 2017.
Syftet med projektet var att kartlédgga
behov av, majligheter med och konse-
kvenser av en 6kad teknikanvéndning
pé &ldreboende. Genom uppdrag
fran Myndigheten for delaktighet fick
Vasterds stad delta i regeringens sats-
ning kring teknisk utveckling inom
vérd och omsorg fér personer med
nedsatt beslutsférmaga.

Vésterds utsdgs till Sveriges e-halso-
kommun 2017. Priset delas ut av
Vitalis, Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL), Féreningen Sveriges
socialchefer och Funktionsréitt
Sverige.

Ur motiveringen: “Med tydligt
ledarskap, uttalad mdlsdttning,
inkluderande perspektiv och stort en-
gagemang har man lyckats flytta fram
positionerna och visa digitalisering-
ens potential fér brukare, anhériga
och medarbetare. En kommun som
ingdr partnerskap med dem man é&r
till fér och som vill vara en stad med
ménniskor och teknik i en framgdngs-
rik symbios. En kommun som visat
hur digitala I6sningar kan bidra till
ett bdttre liv f6r manniskor med kogni-
tiva funktionshinder. En kommun som
generést delat med sig av sina erfa-
renheter och varit en féregéngare, till
stor inspiration fér ménga andral”

Kontaktpersoner:
Ulrika Stefansson, projektledare
Tel: 021-39 14 97

Erika Barreby, strateg
Tel: 021-39 18 38

www.vasteras.se/vdsterasmodellen

VASTERAS STAD

@ Foto: Per Groth
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Samhdllsnyttiga bolag
tar ny krafttull rost

Snart sidsatts Sveriges storsta arbetsgivarorganisation

for samhallsnyttiga bolag. KFS och Pacta gar ihop och
bildar en ny organisation med fokus p& offérsmassig
samhallsnytta, medlemsinflytande och hog serviceniva. Det
blir en kraftfull rést, med hog kompetens ait fillvarata sina
medlemmars infressen och méta framtidens utmaningar.

Arbetet med att fora samman de bada
arbetsgivarorganisationerna har pagatt
under en ldngre tid och i ndra samrad
med medlemsforetagen. Den forsta
januari nista ar blir det officiella start-
skottet for den nya organisationen, som
annu inte har fitt ett namn.

—Det ir en otroligt spannande och
unik process dir vi har medlemmarnas
behov i fokus. Vara medlemmar far en
dubbelt sd stor och kraftfull organisa-
tion som kommer att kunna driva deras
intressen med storre bredd och djup
kompetens. Sambhillet star infor stora
forandringar och genom samgdendet
far vi helt andra muskler for att mota
de arbetsgivarutmaningar som vdra
medlemmar star infor, siger Monica
Ericsson, VD for KFS.

KFS och Pacta har till stora delar
medlemmar i samma branscher och

Den nya organisationen, som startar
den 1 januari 2018 genom samman-
slagningen mellan KFS och Pacta, fér
cirka 1200 allménnyttiga medlems-
foretag, som tillsammans sysselsatter
omkring 90 000 medarbetare. Med-
lemmarna &r savél privata som
offentliga. Mdlet med sammanslag-
ningen &r att skapa en @nnu starkare
och effektivare arbetsgivarorganisa-
tion for de samhallsnyttiga féretagen.
Samtidigt breddas och férdjupas kom-
pefensen inom en rad omraden sé att
man kan ge énnu baéttre service till
medlemmarna och bli en kraftfull och
tydlig rést i samhéllsdebatten.

www.kfs.net
www.pacta.se

Arbetsgivarorganisationen for
samhdllsnyttiga foretag

PACTA

liknande arbetssitt, men det finns en
del skillnader. Exempelvis har KFS fler
medlemmar inom energi och infra-
struktur medan Pacta har fler med-
lemmar inom hilso- och sjukvard
och riddningstjanst. Med en gemen-
sam organisation kan man Overbrygga
gapet mellan foretag och branscher,
bygga starkare nidtverk och hitta nya
samarbetsytor.

—Det finns stor potential att utoka
samarbete, ndr det giller exempel-
vis frigor om kompetensforsorjning,
utbildning, digitalisering och annat.
Det dr ju stora framtidsutmaningar
som vi star infor och da kriavs kompe-
tens och specialkunskap. Vi far ocksd
storre forutsittningar for att driva fra-
gor pd nationell nivd siger Markus
Gustafsson, VD for Pacta.

Sjdlvstéindig arbetsgivarorganisation
En annan skillnad som funnits mellan
de bada organisationerna ar att Pacta
av tradition har haft ett mycket nir-
mare samarbete med Sveriges Kommu-
ner och Landsting, SKL.

—SKL har en omfattande multipro-
fessionell kompetens som vara medlem-
mar nu fér tillgdng till. Det dr en stor
resurs och god potential for de sam-
hillsnyttiga foretagen, siger Monica
Ericsson. Samtidigt betonar hon och
Markus Gustafsson att den nya arbets-
givarorganisationen kommer att vara
sjalvstandig och arbeta fristiende fran
SKL:

—Den nya organisationen hamnar
inte pd ndgot sitt i skuggan av SKL,
utan foretrader sina medlemmar pa ett
helt oberoende sitt. Daremot kan vi ta
del av den stora kunskap och kompe-
tens som finns pd SKL och samverka
med dem i frdgor som har betydelse for
vira medlemmar.

N&ra medlemsféretagen
Sammanslagningen av KFS och Pacta
har skett i titt samrdd med medlemsfo-
retagen, vars synpunkter har varit cen-
trala under hela processen, fran beslut
om fusion till utformningen av den nya
organisationens arbetssitt. Under resans
gang har det funnits en hel del farhagor
frin medlemmar inom KFS om att SKL
och Pacta skulle sitta for mycket pragel
pé den nya organisationen.
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Monica Ericsson, VD for _;’{
' KFS och Markus Gus-

tafsson, VD for Pacta.

—Inom KFS har vi lagt stor energi
pd att informera om uppdraget for den
nya organisationen och under hand fétt
vira medlemmars fortroende. Nu ir
det var uppgift att initialt forvalta det
ansvaret och ge den nya organisationen
en bra start, berittar Monica Ericsson
och Markus Gustafsson.

—Det finns ingen polarisering mellan
KFS och Pacta, utan vi ar alla vildigt
ména om att detta ska bli nagot nytt,
med en egen identitet, ddr det basta av
de bada kulturerna smélter samman. En
skillnad for Pactas medlemmar blir att
den nya organisationen blir mer med-
lemsstyrd, som KFS.
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Fortfarande aterstir en del viktigt

arbete for att fi den nya organisatio-
nen pa plats. Namn, budget, verksam-
hetsplan dr pa vig fram och en ny VD
forviantas tillsittas ndrmare Aarsskif-
tet. For Monica Ericsson och Markus
Gustafsson iar det med stolthet, och
lite vemod, som de avslutar sina VD-
uppdrag i samband med fusionen.
—Mest kianner vi glidje, nybygg-
aranda och forvdntan. Sammanslag-
ningen ligger helt i tiden och ar rdtt satt
att mota de utmaningar som arbets-
marknaden och dess parter star infor.
Det ar en ynnest och vildigt roligt att
fa vara med och lidgga grunden for det.



E-hélsa skapar nya méjligheter for SOS Alarm

Digitaliseringen skapar en mangd
nya majligheter fér SOS Alarm.
Férutom chansen att samla omfat-
fande analysunderlag som grund
for kvalitetsarbete och fiansteut-
veckling medfér e-hdlsoldsningar
helt nya majligheter att arbeta.

Traditionellt har SOS Alarm mottagit
majoriteten av larm via telefon for att
kunna gora en korrekt bedéomning av
varje drende och direfter kunna agera.
Med digitaliseringen mojliggors nya
sdtt att kommunicera och dven att sam-
la in nya typer av information.
—Potentialen att ta emot och behand-
la information okar kraftigt i takt med

den utveckling samhillet och varden i
stort har. Det kommer att innebira nya
satt att arbeta som behover utformas
tillsammans med ovriga aktorer som vi
samverkar med i larm- och vardkedjan.

Vi behover gemensamt f3 en bild av
helheten nir vi anammar nya losningar.
Tekniken utvecklas snabbt och vi bade
vill och maste vara med pa den resan,
siger Andreas Norrby, tjansteigare pa
SOS Alarm.

Tekniska indikationer

pé sjukdomsfaill

Via exempelvis sensorer och digitala
signaler har SOS-operatorerna poten-
tial att fa tidiga indikationer pad att en
person dr pa vdg att bli sjuk eller nar

SOS Alarms medarbetare kan med sin kompetens, sin empatiska fsrméga och SOS
Alarms effektiva system och metoder se till att alltifrén ambulans, réddningstjénst,
polis och jourhavande prést till aktdrer inom svensk krisberedskap, fastighetsjourer
och véktare kan géra sitt jobb. Med sin unika tillgang till information, som de konti-
nuerligt omvandlar till kunskap och tjénster, starker de den svenska trygghetskedjan.

SOS Alarm
Box 1309, 111 83 Stockholm

Tel.vxl: 08-454 37 00
E-post: webb@sosalarm.se

www.sosalarm.se
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MUCEF utbildar vuxna

| bérjan av 2017 fick Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhallsfra-
gor [MUCF) i samverkan med Ungdomsmottagningen p& nétet (UMO)
eft uppdrag att utbilda personer som méter unga nyanldnda i hur de

kan samtala om frégor som rér hélsa, jamstélldhet och sexualitet med

utgangspunkt frén sajten Youmo.se.

Forfattade en véigledning

Myndighetens del av uppdraget har hu-
vudsakligen varit att fokusera pd att
utbilda vuxna som moter nyanlinda i
olika sammanhang. Malet ar att visa
hur de kan 6ppna en dialog och ska-
pa tillatelse till samtal med unga, dven

Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhdllsfrégor ér en statlig
myndighet som tar fram kunskap om
ungas levnadsvillkor och om det civila
samhéllets fdrutsétningar. Vi ger bi-
drag fill féreningsliv, kommuner och
infernationellt samarbete.

Myndigheten fér ungdoms-
och civilsamhallsfragor

www.mucf.se
Facebook.com/ungciv

mucf | Myndigheten fér ungdoms-
.Se | och civilsamhéllesfragor

kring fragor som ibland kan anses kins-
liga.

— Oavsett om du talar svenska eller ¢j
ar det din rdttighet att f ta del av den
har informationen. Darfor forfattade vi
Youmo i praktiken, en vigledning som
ska stodja vuxna i hur de kan borja pra-
ta om dessa frdgor med unga nyanlin-
da pé ett inkluderande sitt, siger Anna
Westin, utredare vid MUCE.

Vigledningen Youmo i praktiken ger
stod for att bade hélla enskilda samtal
och samtal med unga i grupp och den
ar skriven for att tilltala och passa olika
professioner och andra som moter unga
nyanlianda.

Materialet blir tillgéingligt for alla
Nista steg var att utforma heldagars-
utbildningar i samverkan med lans-
styrelser, landsting och regionférbund.
Intresset var sé stort att MUCEF inte helt
kunde tillmotesgad det, sa framover har
myndigheten planerat att livesinda en
av de 10 planerade utbildningsdagarna

det har intriffat. Det dr ett stort steg
framdt, men utgor ocksd en utmaning
vad giller formdgan att gora korrekta
bedémningar.

—Det existerar redan system som au-
tomatiskt larmar i olika situationer och
som kontinuerligt kan sinda data om
patienter. VAir utmaning dr att kunna
verifiera att det finns ett faktiskt hjalp-
behov sa att inte sjukvardens resurser
belastas i onddan. Det ir inte tekniken
som sdtter grianserna utan vi behover
fortsitta utveckla virt gemensamma
sdtt att arbeta och etablera bra standar-
der, konstaterar Johan Rudgqvist, tjins-
teutvecklare vid SOS Alarm.

Underlag for kvalitetsarbete

Béade Johan och Andreas poingterar att
digitaliseringen skapar bra underlag for
kontinuerligt kvalitetsarbete och ger
mojligheter att djupdyka i och analyse-
ra data pd ett nytt sitt, som i sin tur kan
resultera i battre forutsdttningar for att
ta beslut.

—Detta hjilper de olika aktorerna att
styra floden tydligare, att den hjdlpso-
kande hamnar ratt i vardkedjan tidigt
och att snabbare rikta hjilpresurserna
dit de behovs. Men aterigen kraver det-
ta samverkan med myndigheter och an-
dra aktorer, sager Johan.

' Johan Rudgvist, ficinste-
utvecklare och Anc/reos
Norrby, jdnstedigare

pd SOS Alarm.
Foto: Patrik Lindqvist

i samtal med unga

Anna Westin, utredare vid
Myndigheten fér ungdoms-
och civilsamhdllsfrégor.

samt utforma och sinda tre webbinarier
om en timme vardera.

—-Vi utgér frdn samma information
och samma utbildare som under utbild-
ningsdagarna. Fordelen med det digitala
materialet ar att det kommer att vara till-
gangligt for alla som kommer i kontakt

med nyanldnda pd nagot vis. Det ar var

forhoppning att vigledningen Youmo
i praktiken och utbildningarna tillsam-
mans med sajten youmo.se ska bidra till
att fler unga i Sverige far den kunskap
kring hilsa, jamstilldhet och sexualitet
som de har ratt till, avslutar Anna Westin.



Valkommen till Karlskrona 2.0

Battre, enklare och effektivare. Karlskrona kommun tillhér landets
frémsta nér det galler digitalisering. Utvecklingsprogrammet Smarta
Karlskrona har startat och @r eft av flera som vackt uppmarksamhet.

I en tid di det mesta kan digitaliseras
har Karlskrona kommit langt i proces-
sen och dr en av fem kommuner som

Serverat — Nationellt samordnade
digitala sjélvservicetjénster som
underléttar for restaurangégare vid
ansdkningar och registreringar. Karls-
krona &r ledande kommun.

LEDA fér smartare vélférd — Utveck-
lingsprogram inom skola och e-hélsa
for att 8ka hastighet, nytta och kvalitet
i inférandet av digitala [&sningar.
Resultatet finns p& mittkoping.skl.se

Smarta Karlskrona - Utveck-
lingsprogram fér service- och
verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering. Syftet ér bland annat
att skapa en enklare, dppnare och
effektivare forvaltning.

www.karlskrona.se

KARLSKRONA
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Digitaliseringen @r verksamhetsdriven £

=

nominerats till utmairkelsen Sveriges
Digitaliseringskommun 2017.

— Vi har lyckats med att koppla ihop
digitaliseringen med bade utvecklingen
av vér egen verksamhet och nyttan for
véra invdnare, berittar Fredrik Sjolin,
utvecklingschef for IT pd Karlskrona
kommun.

Digital samtalsmetod

Flera projekt som kommunen deltar i
har vickt uppmairksamhet, bland an-
dra LEDA och Serverat. Samma sak
giller inte minst for det egna projektet
BarnSam, en digital samtalsmetod som
anvinds vid uppfoljningssamtal med
barn som ir placerade i familjehem el-
ler HVB-hem. En ldsplatta som anvands
tillsammans med barnet ersitter pap-
persarbete och dubbelarbete undviks.
Det har gett mojlighet till battre samtal,
snabbare analys och mer tid har kunnat
dgnas 4t barnet.

Viktigt arbete
Kommundirektér Carl-Martin Lanér

menar att digitaliseringen ar ett vik-

Falkenbergs kommun &r en av fem finalister i Arets Digitaliserings-
kommun 2017. Bakom framgdngarna ligger en behovs- och
verksamhetsstyrd digitalisering dér siktet &@r installt p& att férenkla
vardagen b&de f6r medarbetare och medborgare.

For atta ar sedan utsags Falkenberg till
Arets Digitaliseringskommun. Nu kan
det vara dags igen.

—Oavsett placering dr det en stor dra
att bli nominerad, ett kvitto pa att vi ar pd
rdtt vag, sager Kjell Lundblad, verksam-
hetsutvecklare Digitalisering IT-enheten.

Katarina
Nilsson.

Kollegan Katarina Nilsson, dven hon
verksamhetsutvecklare, nickar instim-
mande.

—Nomineringen har gett ringar pa
vattnet, vi har fitt flera inbjudningar
frdn kommunens forvaltningar som vill
ha hjilp med att forverkliga olika idé-
er kring digitalisering i deras respektive
verksamheter.

Just nu pagar en stor kartliggning av
kommunens samlade IT-miljo.

— Vi maste ha jarnkoll pa alla system
och integrationsmojligheter. Pa sa vis
far vi klart for oss vad som behover dt-
girdas, vilka mojligheter som finns och
hur vi kan ta vara pa dem, siger Kjell.

Langt fram
Att Falkenberg ligger sd langt fram
inom omradet har flera orsaker.

—Vi har haft en kraftfull styrning av
IT-enheten, det gir snabbt att komma
till beslut och driva igenom det vi be-
stimmer oss for. Hir finns ocksa en
slags vdga-prova-pa-kultur. Om det inte
fungerar sd hinder inget virre dn att

Karlskrona kommun fillhér
landets fréimsta nér det
gdller digitalisering.

Foto: Jens Joénsson/

Karlskrona kommun

tigt arbete, bdde for de anstdllda och
kommunens medborgare. Effektiviteten
inom kommunen okar liksom tillgang-
ligheten och servicenivan.

— Vi ska ha fler digitala l6sningar. Den
viktigaste anledningen ar for att kunna
fortsitta erbjuda bra service till vira in-
vanare, foretag och besokare. Vi vet att
vi star infor en stor ekonomisk utmaning
de ndrmaste dren, bland annat pa grund
av demografiska forandringar och krym-
pande skatteunderlag och behover dar-
for redan nu borja jobba smartare.

man fir gora om och gora ritt, sdger
Kjell.

I grunden handlar det om att underlat-
ta for invdnare och foretag i kommunen.

—Det gor vi genom att automatise-
ra, samla ihop information samt ordna
gemensam inloggning och liknande, si-
ger Katarina, som berittar om den e-
tjanst for skolstart som kommunen
tagit fram.

Tidigare
fylla i uppemot tio olika blanketter, nu-
mera racker det med ett e-formular.

behoévde vardnadshavare

Ett annat exempel finns inom hem-
tjdnsten.

- Vi har digitaliserat och framfor allt
mobiliserat hela verksamheten. Kom-
munikation, dele-
geringslistor, ja i stort sett allt inom
hemtjansten och hemmajukvarden sker
med hjilp av olika appar, berittar Kjell.

Den stora utmaningen ar tid till att ta
vara pa alla idéer.

—Det fullkomligt bubblar dirute,
ett pa sitt sdtt angendmt problem. P&

schemahantering,

maénga stillen kan det finnas motstind
att fora in nya system eller arbetssitt,
hir ar det tvartom. Utvecklingen drivs
av de behov som finns i verksamheten.
En viktig anledning till att vi pa nytt bli-
vit nominerade till Arets digitaliserings-
kommun, fastslar Katarina.

Uppmanar till kreativitet
Carl-Martin Lanér uppmanar sina med-
arbetare till att komma med forslag till
forandringar.

—Kreativitet och innovationer be-
hovs. Det dr alla som arbetar i verksam-
heten som idr experterna och vet vad
som kan goras annorlunda och bittre.
Vi vill att alla ska vara med och bidra
i var utvecklingsresa. Vi blir battre och
bygger samtidigt pa vart arbetsgivarva-
rumirke, vira medarbetare ir var vikti-
gaste resurs.

Kjell Lundblad.

Falkenberg som har smastadens
charm, turistortens rika utbud av
boende och aktiviteter och inlandets
vilkomnande naturrikedom véxer for
en héllbar framtid. Kommunen har
cirka 44 000 invénare och dr den fill
ytan stérsta kommunen i Halland.

Falkenbergs kommun
311 80 Falkenberg
Tel: 0346-88 60 00

www.falkenberg.se
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BoKlok tror pé& en
bostadsmarknad fér alla

Overallt syns de — bygg-
kranarna. Inte sedan
miljonprogrammets dagar
har det byggts s& mycket
som idag. Men nu hors 16s-
ter om att det redan byggts
for mycket och att vi snart
riskerar aft st& med tomma
lagenheter samtidigt som
det réder bostadsbrist.

—Det byggs helt enkelt fel typ av bosta-
der. Det vi ser dr en felmatchning mellan
det som byggs och det manniskor fak-
tiskt har rdd att bo for, siger Bengt Far-
delius, chef for affirer pd BoKlok.

I over tjugo &r har Boklok byggt bo-
stider for manniskor med vanliga in-
komster. Det var grunden redan fran
borjan ndr Ingvar Kamprad var med
och skapade konceptet. D4 precis som
nu dr utgdngpunkten att en ensamsta-
ende forskolldrare med ett barn ska ha
rad att bo i en Boklok-lagenhet.

Flera parallella bostadsutmaningar
Kommunerna har flera utmaningar nir
det giller bostider. Det framgédr av den
dagliga dialogen som BoKlok har med po-
litiker och tjanstemin runt om i Sverige.

- Egentligen kokar det ner till frigan,
hur kan vi skapa en bostadsmarknad
for alla utan att stilla olika grupper mot
varandra?, siger Bengt Fardelius.

I bostadsbristens Sverige har sarskilt
ndgra grupper utmaningar pd bostads-
marknaden. Det handlar bland annat
om unga som dnnu inte kommit in pa
hyres- eller bostadsrattsmarknaden, ny-
anlinda som har svért att komma in
bdde pa arbetsmarknaden och bostads-
marknaden, och ildre som har behov av
en mer tillgianglig bostad.

Okande kostnader fér

éldrande befolkning

I takt med den aldrande befolkning-
en Okar behovet av bostiader for dldre.
Samtidigt okar kostnaderna for kom-
munernas dldreomsorg. For att mota
detta behov har BoKlok i samarbete
med Silviahemmet tagit fram en ny typ
av bostider dir minniskor ska kunna
bo kvar i sitt eget hem lingre.

-

Bengt Fardelius, chef
fér afférer p& BoKlok.

L
-

—SilviaBo ar inget virdboende utan
vanliga bostdder till en rimlig kost-
nad, anpassade for dldre och personer
med till exempel demenssjukdom, sager
Bengt Fardelius.

Genom samarbetet med Silviahem-
met har man hittat smarta 16sning-
ar som underlittar vardagen. Det kan
handla om sarskilt tillganglighetsanpas-
sade badrum, olika tekniska hjalpmedel
i hemmet eller ndgot sa enkelt som olika
farger pa entréerna till husen.

Blockhyrning kan minska insteget
pé bostadsmarknaden

For att hjilpa till med bland annat ny-
anlindas etablering i samhillet har
BoKlok tillsammans med utvalda kom-
muner tagit fram ett koncept som ger
forutsdttningar for arbete, bostad och
utbildning. Det nya i BoKloks koncept

ar att kommunen langtidshyr i nybilda-
de bostadsrittsforeningar, som BoKlok
startar och bygger. Kommunen hyr i sin
tur ut dessa lagenheter till nyanlianda el-
ler andra grupper som star lingre ifrin
bostadsmarknaden.

—Genom den hir modellen kan ny-
anlidnda snabbt etablera sig och fa moj-
lighet till ett 1dngsiktigt boende dir de
kan triffa nya grannar, ldra sig spriket
och f3 tillgdng till arbetslivserfarenhet.
D4 far vi en form av vardagsintegration,
sdger Bengt Fardelius.

Haninge blir forsta kommunen som
kommer att blockhyra ligenheter i ett
nytt projekt i Jordbro med inflyttning
hosten 2018. Kommunen hyr lagenhe-
terna i tio ar, och hyr i sin tur ut dem
péd tredrskontrakt. Nir kontraktet gir
ut ges familjerna som bor i ligenheten
mojlighet att kopa den for att kunna bo

kvar, annars kan kommunen hyra ut l4-
genheten igen.

Nytt ramavtal ger kommunerna
prisvérda bostdder

Linge har SABO:s kombohus gjort det
mojligt for kommunala bostadsbolag
att avropa prisvirda bostadshus. Nu
har Sveriges Kommuner och Lands-
ting, SKL, genomfort en ramupphand-
ling som gor det mojligt for 6ver 900
kommunala bolag att bygga prisvirda
hyresrdtter upphandlade enligt LOU.
BoKlok blev som en av fyra leveran-
torer utvalda. Forsta projektet som
BoKlok kommer att bygga enligt SKL-
avtalet blir i Leksand.

— Vi ser stora mojligheter i att kombi-
nera hyresritter enligt SKL-avtalet till-
sammans med SilviaBo-konceptet och
upplidgget for blockuthyrning i samma
bostadsomrade. Det skapar en bland-
ning av bdde bostadsritter och hyres-
ratter, lagenheter och radhus. Da kan
vi verkligen nd olika malgrupper, i olika

Kontakta oss:

Kundtjénst: 020-26 55 65
Véxel: 010-448 00 00
E-post: kontakt@boklok.se

www.boklok.se

BoKlok &r ett boendekoncept utvecklat av Skanska och IKEA. Féretaget bygger om-
kring 1200 bostéder per &r och har hittills byggt 10 000 bostéder fér ménniskor med
vanliga inkomster. BoKlok ansvarar for hela vardekedjan, frén produktutveckling, pro-
jektutveckling och tillverkning i fabrik il férsélining, byggnation och kundrelationerna
efter inflyttning. BoKlok har cirka 350 medarbetare i Sverige, Norge och Finland.

aldrar, med olika behov i skiftande livs-
Bo situation. Vi dr overtygade om att detta
minskar klyftorna och segregationen pa
bostadsmarknaden och skapar forut-
sattningar for en mer inkluderande bo-

stadsmarknad, for alla.

KLOK

Skanska och IKEA
tillsammans
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Sirona Health Solutions: Experter
p& strategisk vardutveckling

Sirona ar ett skandinaviskt
analys- och r&dgivnings-
bolag som arbetar for att
skapa battre vérd, hdlsa
och omsorg. Deras team ar
samarbetspartner fér ménga
av de mest framgdngsrika
ledarna inom hdélso- och
omsorgssekforn i Sverige
och Norge.

Ska du digitalisera varden? Vill du gora
nagot at koerna, exempelvis inom BUP,
och inte bara analysera problemet utan
dven genomfora en forbittring? Ser
du monster i dterinldggningar vid ditt
sjukhus som du vill granska narmare
med en varddata-analys och sedan gora
ndgot 4t? Fa en second opinion pa den
nya ersattningsmodellen? Skapa sam-
manhingande védrdkedjor och verk-
lig samverkan mellan kommuner och
landsting? Implementera nya journal-
system med ett strategiskt grepp kring
hela vardkedjan? D4 kan Sironas team
vara den snabbfotade och ldngsiktiga
partnern du vill ha med i ditt lag.

Nar Marit Vaagen grundade fore-
taget 2009 gjorde hon det for att hon
hade identifierat ett behov av en langsik-
tig och uthdllig aktor som skulle kunna
agera som en partner till vdrdsektorn i
deras forbattringsarbete. Marit borjade
darfor bygga en organisation bestdende
av ingenjorer, likare och ekonomer med
stor forstdelse for och insikt i vard och
omsorg samt kopplingen daremellan.

—Var styrka ar att vi arbetar med hel-
heterna inom hilso- och sjukvard och

Sirona Health Solutions &r ett skandi-
naviskt managementkonsultbolag som
besitter kunskap, verktyg, metoder och
modeller f3r att skapa bésta majliga
hélso- och sjukvard med samhdllets be-
grénsade resurser. Detfta arbete utférs
i et ndra och akfivt partnerskap med
kunderna, som utgérs av ledare inom
landsting, kommuner och myndigheter.

Sirona Health Solutions
Birger Jarlsgatan 33, 1tr
111 45 Stockholm

Tel: 0877 22 557
070-330 59 15

E-post: info@sironagroup.se

www.sironagroup.se

& SIRONA

omsorg. Vi kombinerar ett helikopter-
perspektiv med en detaljforstdelse av
overgdngen mellan sjukhusvard, pri-
mirvard och omsorg. Vi arbetar med
sdvdl departement, kommuner, lands-
ting och regioner som med de statliga
myndigheterna. P4 uppdrag av social-
forvaltningar och departement i bade
Sverige och Norge har vart team bevisat
formdgan att kombinera helikopterper-
spektivet pd hela vird- och omsorgs-
strukturen med en djup och analytiskt
driven kunskap om hur vi kan skapa
varaktiga forbdttringar inom sektorn.
Vi forstar samtliga aktorer och de re-
levanta politiska och organisatoriska
processer de star infor. Som partner till
ledare inom sektorn har vi tdlamod och
uthéllighet vad géller att skapa forbatt-
ringar, alltid baserat pa en faktabaserad
analys. Vi kan vara en drivande partner,
om sa onskas, eller vi kan ta en nistan
osynlig roll i ett forbittringsarbete dir
vi enbart bidrar med en analys, medan
sjalva forbattringsarbetet styrs och leds
av organisationens egna chefer. Oavsett
vilken roll vdra kunder 6nskar att vi ska
inta s& gor vi det med stor ddmjukhet
infor de komplexa realiteter som ledare
inom sektorn str infor.

Avancerade analysmetoder

Marit understryker att hela Sironas or-
ganisation kannetecknas av engagerade
medarbetare med en stor passion for att
skapa en bittre vard och omsorg. Anda
sedan starten har arbetet inriktats pa att

genom avancerade analysmetoder skapa
bittre forutsiattningar for en mer jamlik
vard, till exempel genom forebyggande
atgarder eller forbattrade rutiner.

—Forebyggande insatser utgor en-
dast omkring fyra procent av den to-
tala sjukvédrdskostnaden i Sverige och
det vill vi dndra pd. Darfor satsar vi pd
att vara en samarbetspartner for olika
aktorer, bland annat genom att bistd i
att identifiera patienter och grupper i
riskzoner sd att de kan fingas upp i tid.
Detta frigor resurser samtidigt som det
forbattrar hilsan for den enskilda pa-
tienten.

Fyra tjiéinsteomraden
Sironas tjanster aterfinns inom fyra hu-
vudsakliga omraden:
e Avancerad analys och proaktiva vard-
tjdnster
¢ Digitalisering, e-Halsa och innova-
tionsprocesser
e Ledning och styrning
¢ Uppfoljning och utvirdering
Tjansterna grundar sig alltid pa ett un-
derlag av fakta och analyser for att ge
tillforlitliga resultat. Huvudsyftet ar
att hoja kvalitet och tillganglighet samt
gora upplevelsen av varden enklare och
battre for bade patienter och anhoriga.
—-Vi integrerar unika databaser,
forskningsbaserad kunskap och mjuk-
vara med radgivningstjinster samt en
djup kompetens och bred forstielse for
vardsektorns strukturer och komplexi-
tet. Beroende pd kundens behov arbe-

Marit Vaagen, grundare
av och pariner pd
Sirona Health Solutions.

tar vi antingen integrerat med kunden
eller som externa rddgivare. Resulta-
ten kan bestd av exempelvis effektivare
administration, mer stromlinjeformat
vardforlopp, battre vardkvalitet, nya di-
gitala 6sningar eller helt enkelt en tyd-
lig kostnadsoptimering.

Vérden stér infor ett paradigmskifte
I takt med att tekniken utvecklas och
mojliggor vidareutveckling av  hilso-
och sjukvarden samtidigt som patienter
far ett okat inflytande stdr hilso- och
sjukvdrden infor ett paradigmskifte. Pa-
tientens mojlighet till involvering i sin
egen vard och behandling skapar moj-
ligheter som idag annu ar i sin linda.
Stora mojligheter finns, forutsatt att
nya losningar infors pa ritt sitt. Sirona
arbetar idag aktivt med flertalet kom-
muner, landsting och regioner och dven
myndigheter for att pa olika sitt moj-
liggora bittre kvalitet for bdde patien-
ter och anhoériga samt for medarbetare
inom vard och omsorg, med stod i ny
teknik och nya processer.

—Inforande av digitala losningar i
véarden och omsorgen inkluderar till 80
procent en forandring av befintliga pro-
cesser for att till fullo nyttja effekten av
mojligheterna inom digital vard. Ibland
ser vi att digitala 16sningar implemente-
ras som nagonting i tilldgg till det redan
befintliga, och da blir det rorigt. Kon-
sten ligger i att integrera losningen for
att hoja kvaliteten for patienter, anho-
riga och medarbetare, avslutar Marit.
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Kompletta

SchoolSoft &r den mest kompletta
webbaserade fidnsten for
administrativa processer i skolan.
| 15 &r har forefaget gaft |
braschen for digitala 16sningar
som underléttar fér pedagoger,
larare och férdldrar och frigér tid
fill undervisning.

Den svenska skolan stdr infor en om-
fattande digitalisering, som kriver nya
helhetslosningar. Detta skapar stora
mojligheter for skolan att utvecklas
med nya, effektiva arbetssitt som gag-
nar savil elever som pedagoger.

—Det ar en vildigt spannande tid och
vi ser en enorm potential for hur vi kan
forbattra och underldtta verksamheten i
vara skolor med hjilp av digitala verktyg,
sager Hernan Ruiz, VD for SchoolSoft.

Herndn Ruiz, som tilltridde som VD
i véras, har en bakgrund som entrepre-
nor och for honom ir en av de vikti-
gaste aspekterna med det nya uppdraget
att han far arbeta inom en samhallsnyt-
tig verksamhet. SchoolSoft var en av de
forsta aktorerna av sitt slag i Sverige nar
det grundades 2003.

Utmaningar i vuxenutbildning
SchoolSoft ar i grunden en dokumenta-

osningar fréin SchoolSoft

Herndn Ruiz, VD
fér SchoolSoft.

tions- och kommunikationsplattform,
men har under arens lopp breddats
vasentligt och dr idag en ledande leve-
rantor av helhetslosningar for de flesta
administrativa processer i skolan samt
for kommunernas elevadministration.
Ett omrdde dir Hernan Ruiz ser att
SchoolSoft kan vara en drivande kraft
for nya losningar ar inom vuxenutbild-
ning. Dir finns idag stora utmaningar,
inte minst for att f4 nyanlianda i arbete.

SchoolSoft har idag 100 procent av
marknaden for folkhogskolor, 70 pro-

i |

cent av friskolorna och 10 procent av de
kommunala skolorna.

—Vi ser att kommuner och skolor
girna vill ha en helhet och dir kan
SchoolSoft fungera som ett nav, dit man
kan koppla tjanster fran andra foretag.
Det kan exempelvis rora sig om losning-
ar for digitala prov, digitala pedagogis-
ka hjalpverktyg eller digitala liromedel.
Det géller att kommuner gor noggranna
och verklighetsbaserade upphandlingar
for att fa en vilfungerande 16sning. Vi
erbjuder ett enhetligt digitalt ekosystem

SchoolSoft erbjuder helhetsldsningar
fér all administration pa skolor, frén
férskolan fill folkhdgskolor och Kom-
vux. Savdl friskolor som kommunala
skolor anvénder systemet. Vi erbjuder
eft langsiktigt anvandarvanligt helhets-
stod for larande och skolutveckling.

| systemet finns allt som behdvs for
att hantera skolans administration
och kommunikation. SchoolSoft kan
dessutom enkelt integreras med alla
vanliga schemasystem och elevregis-
ter p& marknaden, vilket gér systemet
an mer flexibelt.

www.schoolsoft.se

School

diar man som elev, virdnadshavare och
pedagog endast behover en inloggning,
sidger Hernan Ruiz.

Herndn Ruiz ir positiv till den nya na-
tionella digitaliseringsstrategin for skolan.

—Strategin har en bra ambition och
mélsittning och kommer att betyda
mycket for utvecklingen av skolan. I
forlingningen handlar det om hur Sve-
rige utvecklas som nation och dar vill
SchoolSoft bidra.

A

Intelligent ticinst underléttar kom-

munernas

Det r&der akut brist p& utbildad
vardpersonal i landets kommuner.
Samfidigt véntas behoven av
kommunal omsorg ¢ka framéver,
vilket stérker behovet av smarta
digitala tj@nster som dkar
brukarens sjdlvsténdighet och
avlastar sjukvardspersonalen sé&
de kan fokusera mer p& kvalitativ
omvérdnad.

Ett exempel pa en intelligent digital tjanst
ar Evondos, en tjanst dar det ingdr en 1a-
kemedelsrobot som underlattar vardagen
for personer med ldngtidsmedicinering.

|
f
¥

Clarence Jacobson, Sverigechef p& Evondos.

—En l6sning pd den kommunala om-
sorgens utmaningar ar att de i hogre
grad nyttjar digitala tjanster. Evondos
anviands i dagsliget i flera kommuner
runtom i Sverige. Var robot okar bru-
karnas sjalvstindighet och trygghet och
avlastar personalen. Eftersom den auto-
matiserar likemedelsutdelning som idag
sker manuellt, frigor den mycket tid sd
kommunernas vardpersonal kan dgna
den &t kvalitativ omvérdnad, siager Cla-
rence Jacobson, Sverigechef pd Evondos.

Evondos kan anvindas av brukare i
savdl hemsjukvirden som hemtjinsten
och socialpsykiatrin. Likemedelsrobo-
ten laddas med dosforpackad medicin,
sd kallad Apodos. Nar det ar dags att ta
medicin blir brukaren pdmind av en rost
pa valfritt spradk. Genom ett knapptryck
matas rdtt dospdse med medicin fram.

Patientsiker med god féljsamhet

—Nir ménga brukare ska f3 sina like-
medel vid ungefir samma tid, exempel-
vis pd morgonen, okar risken for fel.
Var tjanst tillhandahaéller riatt medicin i
ratt dos vid ratt tidpunke till varje bru-
kare. Om brukaren av ndgon anledning

|ikemedelshantering ~ 7

inte tar sin medicin i ratt tid lagger ro-
boten medicinen i ett last fack, sdger

Clarence Jacobson.

—Kommunens omsorgspersonal lar-
mas sd snart en patient inte tagit sin dos.

Likemedelsroboten skickar ett larm-
meddelande till ansvarig sjukskoterska,
som darefter kan agera pa det sitt som
situationen kriver, siger Clarence Ja-
cobson.

En nyligen genomford attitydunder-
sokning som Evondos genomfort till-
sammans med undersokningsforetaget
Omnibus visar att allt fler svenskar ar po-
sitiva till ny vialfardsteknologi. Medan en
dryg tredjedel, 35 procent, av svenskarna
40-59 &r tror att ny teknologi for egen-
vard kan senareldgga behovet av direkt
daglig hjilp fran vardpersonal, ir motsva-
rande siffra for sextioplussare 40 procent.

Jrj

Evondos dr ett serviceféretag inom
halso- och sjukvard. Faretaget har
utvecklat tjansten dar lgkemedels-
roboten ingar. Tidnsten som 8kar
fsljsamheten enligt en klinisk studie
av Rantanen et al. delar lékemedel
till mer &n 1 000 brukare runtom i
Norden.

Evondos AB
Uppsala Science Park
751 83 Uppsala

Tel: 018-50 04 25
www.evondos.se

evondos.

for youw conveience
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RemoAge hittar arbetsformer for framtiden

RemoAge ar ett EUdinansierat projekt mellan Norrbottens Kommuner
och Region Norrbotten som antar utmaningen att hitta nya arbetssatt
som stéds av digitala verklyg fér att p& ett resurs- och personaleffektivt
satt kunna mota behoven hos en allt dldre befolkning.

- Vi har liange kint till den demogra-
fiska utmaningen dir antalet omsorgs-
tagare Okar och tillgdng till personal
minskar. Om vi ska kunna mota de
framtida behoven med bibehdllen kvali-
tet behover vi dndra arbetssitt med stod
av digital teknik, berdttar Marja-Leena
Komulainen.

Viérden sker alltmer i det egna hem-
met. For att tillgodose patientens behov

kravs en samverkan mellan kommuner
och Region Norrbotten.

-1 projektet har nya arbetssitt ut-
vecklats med stod av videotjanst och
digitala verktyg inom: mobilt trygghets-
larm, nattillsyn och elektronisk medici-
nutdelare samt samordnad individuell
plan, slutenvdrdsplanering, anhorig-
stod, konsultation inom palliativ vérd,
hemsjukvdrd, hemtjanst och rond pd

RemoAge &r ett tredrigt projekt (maj 2015 — april 2018) som finansieras av EU inom
programmet Northern Periphery and Arctic (NPA). Deltagande lénder &r Skottland,
Norge och Sverige. Syftet med projektet &r att méjliggdra vard och omsorg fér sjuka

dldre personer som bor i glesbygd.

Regionala projekiledare:
Region Norrbotten
Ingela.v.johansson@norrbotten.se

- )
= (‘ Northern Periphery and
n RemoAge Arctic Programme

Norrbottens Kommuner
marja-leena.komulainen@kfbd. se

EUROPEAN UNION

Investing in your future
European Regional Development Fund

I p=
“AR ¢

Marja-leena Komulainen, Norrbottens

Kommuner och Ingela Johansson, Region
Norrbotten dr projektledare for RemoAge.

Folo: Viveka Osterman

distans. Flera av tjanster dr idag imple-
menterade, siger Ingela Johansson.

Resultat

Elva av fjorton kommuner i Norrbotten
har deltagit, cirka 200 patienter/bru-
kare har medverkat och 400 personal
har utbildats i de nya arbetssitten och
tekniken. Initialt fanns en viss oro hos
vardpersonalen att tekniken skulle er-
sdtta personalen, men nu ir personalen
trygg med arbetssdtten och majoriteten
ar positivt installd.

~ —

—Med inférandet av nya arbetssitt
har personalen fitt en bittre arbets-
miljo, personalresurser har frigjorts
och patienter/brukare har fitt en okad
trygghet, blivit sjdlvstindigare och mer
delaktig i sin vard. Den ekonomiska
uppfoljningen visar en stor tidsbespa-
ring och minskade resekostnader bade
for personal och patienter. Utveckling
mot digital arbetssdtt dr inte en fraga
om test av ny teknik utan verksamhets-
utveckling, och behover komma en bre-
dare mélgrupp till godo, avslutar de.
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Tieders utvecklar

larmféretaget Tieders grundades
1942 Afférsidén ar densamma
nu som dd, aff vara en trygg
samarbetspartner fér sina kunder
dar tekniken ar eft vikligt medel
men inget mal.

—Grundtanken &r att underlatta
vardagen f6r bade anvéndare
och brukare, séger Marie
Svensson, vd.

Tjeders har lang erfarenhet av tillverk-
ning och forsiljning av sikra larm- och
kommunikationslosningar till foretag
och offentlig sektor. En viktig del av
framgédngarna dr att foretaget tillverkar
sina egna produkter.

—Vi har elektronikmontering, form-
sprutar vdra egna plastdetaljer och
utvecklar dven hard- och mjukvara till-
sammans med samarbetspartners, be-
rdttar Marie Svensson.

Just nu befinner sig verksamheten
i en omvilvande fas. Produkterna var
tidigare mer analoga men nu sker en
snabb utveckling mot dven digitala 16s-
ningar, och med det en 6kad funktiona-
litet.

—Den digitala utvecklingen har bland
annat lett till att vi idag kan erbjuda ser-
vice och support pd distans.

Marie Svensson,
- vd for Tieders.
Foto: Christian Rhen

En viktig grundsten i Tjeders fore-

tagsfilosofi ar att utvecklingen av nya
produkter ska ske ur ett anviandarper-
spektiv och vara behovsstyrd.

—Bara for att tekniken finns kanske
man inte ska ta fram allting. Darfor ut-
vecklar vi vdra produkter i nira dialog
med anviandarna. Det har gett oss en in-
sikt om att vi ska anvdnda ny teknik nar
den ger ett tydligt mervirde, siger Ma-
rie Svensson.

Tiénsteplatform

Tjeders skrev nyligen avtal med Gote-
borgs Stad gallande tjansteplattform for
vilfirdsteknologi. Kontraktet omfattar
aven smarta hubbar, tillval och senso-

rer for verksamheter inom omsorg, stod
och service.

—Vi har lang erfarenhet av liknande
losningar frén sjukvarden som vi nu
overfor till dldresektorn och ordindra
boenden. En for oss relativt ny mark-
nad dir vi redan nu ser ett stort intresse
aven fran andra kommuner.

I takt med att den digitala teknik-
utvecklingen gir framdt sker en for-
skjutning av Tjeders verksamhet, fran
tillverkning och forsiljning av produkter
till att dven leverera tjdnster. For att yt-
terligare vidssa sitt erbjudande har Tje-
ders inlett ett spinnande samarbete med
Aifloo som utvecklar e-hilsosystem ba-
serade pd medicinsk artificiell intelligens.

framtidens omsorgssystem

Tieders &r eft svenskt personaldgt f&-
retag grundat 1942 som tillverkar och
sdljer sékra larm- och kommunika-
tionslésningar till féretag och offentlig
sektor. Med Tjeders produkter och
ticinster erbjuds en helhetsldsning som
skapar en lugn och trygg vardmiljs
for bade brukare, patienter och vérd-
personal.

Tieders Industri AB
Box 23

642 06 Malmképing
Tel: 010 494 99 00

www.tieders.se

TIJEDERS

- Vi erbjuder idag 16sningar med fo-
kus pd att 6ka individens trygghet, ak-
tivitet, delaktighet och sjalvstindighet.
Mailet dr att ge omsorgspersonal moj-
lighet till mer tid med varje individ
och bidra till hogre kvalitet och effek-
tivitet inom dldreomsorg och sjukvérd.

Tillsammans med Aifloos sjilvlirande
funktioner med medicinsk artificiell in-
telligens kommer vi ytterligare ett steg
framét, fastslar Marie Svensson.
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Gullspang klattrade 91 placeringar pé rankingen

Nar Svenskt Naringsliv hosten
2017 presenterade resultatet frén
sin &rliga ranking av nérings-
livsklimatet i Sveriges kommuner
klatirade Gullspangs kommun nast
mest i hela Sverige. Gullspangs
kommun &r en liten kommun som
verkligen férstér vikten av aff
samverka med ndringslivet for att
fillsammans n& konkreta ma&l som
gynnar hela kommunen.

—-Vi har arbetat konsekvent for att
stirka vdr attraktivitet. Var madlsatt-
ning dr att ge ett varmt och professio-
nellt bemotande. Vi ska vara palitliga
och trygga, men ocksd kunna erbjuda
kommunens foretagare det lilla extra.
Svenskt Naringslivs senaste ranking ar
ett kvitto pa att vara anstrangningar bu-
rit frukt, sdger Elisabeth Olsson, kom-
munchef i Gullspdngs kommun.

Livskvalitet

Kommunen jobbar med ambassadorer
for att locka nya invdnare att uppticka
den unika livskvalitet som Gullsping
erbjuder. Som att ha en egen tippa, att
kunna jobba pé distans, att lita barnen
ga i en trygg och bra skola, att ha na-
turen runt knuten, att ha lagom pend-
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lingsavstand till flera storre stider, att
leva i en lugn och avstressad miljo, att
ha mer kvar i planboken for att boendet
ar prisvart, att ha nirhet till sjéar och
vattendrag diar du kan fiska, bada och
ha egen bat. Allt detta kan bli verklighet
i Gullspdngs kommun.

Gemensamt utvecklingsbolag

—Vira politiker har beslutat att bilda ett
nadringslivsrdd dar vdra lokala foretag
kan spela in sina perspektiv. Kommunen
och det lokala naringslivet har ocksd
startat ett gemensamt utvecklingsbolag
som for narvarande arbetar for att reno-

P& ett ar klatrade Mora 84 platser p& Svenskt Naringslivs

kommunranking.

Vikfiga faktorer &r tatare dialog mellan féretagare och kommunen,
lokala upphandlingar och satsningar pé infrastruktur.

—Moras foretag gér bra. Vi ser oss som en méjliggérare nér de vill
vaxa, sager kommundirekior Peter Karlsson.

2014 tog politiker och tjanstemin i
Mora ett krafttag tillsammans med

m 20376 invanare.
= 2034 foretag.
= Stdrsta branscher: Handel. Tiénster.

Bygg.

u Plats 79 av 290 i Svenskt Narings-
livs ranking.

= Stora foretag: FM Mattsson Group.
Assre Assistans. Jale. Wibe. Mora-
kniv.

www.mora.se

foretag och invanare. Fyra fokusom-
rdden formades: Trafik och infrastruk-
tur. Kompetensforsorjning. Mark- och
planredskap och kommunikation. Dia-
log och service.

—Nir det giller exempelvis flygtra-
fik och tdgtrafik verkar vi inom politi-
ken genom véra kanaler och foretagen
inom sina. Dessutom agerar vi tillsam-
mans. Det ger resultat och stirker den
viktiga Moraandan, siger kommunsty-
relsens ordférande Anna Hed (C) och
fortsitter:

—Kompetensforsorjning och infra-
struktur dr andra viktiga fragor. De dr
centrala for foretagen och kommunen.
Ett exempel dr att vi satsat 80 miljoner
kronor pd bredband, bland annat till
byn Venjan. Aven byar och foretag ut-
anfor centralorten ska utvecklas.

Battre upphandling
Forutom forbattrad infrastruktur pre-
mierar Svenskt Naringsliv dven ande-

= Elisabeth Olsson, kommunchef
i Gullspdngs kommun.
Foto: Elin Asp

vera hotellet i kommunen. Hotellverk-
samheten efterfragas av foretagen och
ndr vi tillsammans jobbar mot gemen-
samma mal okar forutsittningarna for
att lyckas, sdger Elisabeth Olsson.

Ytterligare ett framgangsrikt samver-
kansexempel dr de 24 nybyggda ligen-
heter som i host star inflyttningsklara i
Hova. Ligenheterna ir ett resultat av
naringslivets efterfrigan pd attraktiva
bostédder.

Problemlssande attityd
Servicekinsla och ett problemlosande
naringslivsser-

arbetssitt utmarker

- MAFI, som fillverkar sidldetaljer il
bland annat telekommaster dr ett av
Moras mest snabbvéxande férefag.

len kommunala upphandlingar. Har har
Mora lyckats fa mer lokalproducerad
mat pa skolor och serviceboenden ge-
nom smarta upphandlingar tillsammans
med grannkommuner.

—Det gynnar vara odlare och uppfo-
dare samtidigt som en 6nskan frdn med-
borgarna uppfylls, siger Anna Hed.

Kommundirektor Karlsson
konstaterar att Mora dr en samlande
kraft for kommuner och foretag i norra
Dalarna:

— Vi har ett stabilt niringsliv med en
besoksnaring och handel som lockar.
For kommunen betyder det intdkter och

Peter

mojlighet till bdttre service f6r medbor-
gare och foretagare, den bekanta sym-
biosen i sammanhanget.
—Vasaloppet, Anders
hockeylag och vara klassiska storfore-
tag med knivar, dalahistar och kranar

Zorn, vart

Gullspangs kommun &r en kommun

i Vastra Gétalands 1an med drygt
5200 invénare. Kommun erbjuder
livskvalitet i form av sjlivet pa Vénern
och storslagna skogar i Tiveden. Inom
en timmes restid har du tillgang fill
Skévde, Karlstad och Orebro. Gull-
spéngs kommun &r en kommun fér
alla!

www.gullspang.se

Gullspangs kommun

vicen i Gullspdngs kommun. Bland
tjdnstemidnnen finns en uttalad vilja
att snabbt hjidlpa kommunens fore-
tag, oavsett vilken frigestillning de
har.

— Vi skraddarsyr ofta team med oli-
ka kompetenser baserat pd varje en-
skild fraga. Vi dr ocksd snabba med
att, via nyhetsbrev, delge vara foreta-
gare information som kan intressera
dem. Vi arrangerar regelbundna fore-
tagsfrukostar och niringslivsansvarig
fungerar som en samlad vdg in i kom-
munen for foretagen, siger Elisabeth
Olsson.

Anna Hed, kommunalréd och Peter
Karlsson, kommundirektér i Mora.

kinner de flesta till. Teknikindustrin
fortsitter att vixa hir ocksd, bland an-
nat inom telekom. Med forbattrad di-
alog, en ny serie foretagsbesok och an
smidigare service gor vi frdin kommunen
det vi kan for att dven de ska vixa.

Ett foretag som vixt snabbt ar MAFI,
som tillverkar stildetaljer till bland an-
nat telekommaster. VD Pierre Bengts-
son konstaterar:

- Vi tycker att Mora dr en mycket
bra plats att driva foretag pa. Samar-
betet mellan foretagen savil som med
kommunen fungerar mycket bra. Mora-
andan stimulerar till fortsatt tillvaxt.



oooooooooo

Har startas

N Och hir ocksa!
ett foretag!

- I Nacka kan din idé

forandra verkligheten

Har startam3rnya foretag varje dag.
8 av 10 som ager och driver dem bor i kommunen.
Foretagen ar*bland de mest lonsamma i landet.

| ——
nacka.se — NACKA

KOMMUN
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