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Digitaliséring — for att
na viktiga samhallsmal

Omstallningén ar en utmaning, men
sjalva stravam hjalper oss att na vara
mal. Intervidmed Asa Zetterberg,
regeringens Chief Digital Officer.
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Carina Wutzler (M),
kommunstyrelsens ‘

ordférande i Vel-

linge kommun.

Topprahkade kommuner
och superkommuner

Vi moter gagra kommuner som ar

topprankdde av Svenskt Naringsliv' |
samt sup@rkommuner enligt | [ |
Dagens Samhalle.
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2019 ars Digitaliseringsdagar!

Arets Tema ir Virde och Fiornyelse!

Digitaliseringen ar idag ett kant begrepp fér samtliga, men oftast betyder Pa Wisby Strand Congress & Event genomfér KommITS
det olika fér de som tolkar ordet och for de som sedan skall omséatta det. 6-8 maj 2019 ars Digitaliseringdagar tillsammans med
nagra av de foretag som idag hjalper kommunerna med
att digitalisera sina processer. Kom och tréffa kollegor,
natverka med leverant6rer och fa inspiration till att skapa
Varde och Férnyelse i din kommun.

Digitalisering &r ett ord med manga olika definitionen (for manga kanske?).

Malet med varens konferens &r att fa klargjort digitaliseringens vérden
och fornyelser som vi kan utveckla och erhélla med hjélp av de digitala

verktygen.
Konferensens breakoutspar har inriktningarna:

Digitalisering skall vara att utveckla och effektivisera verksamheternas
Skapa varde, Driva fornyelse och Visa resultat.

processer med ratt teknik som mdjliggoérare. Lite som Ying och Yang,
mijukt och hart, "att g& fran analogt till digitalt” (Wikipedia) eller "material
av skilda slag omformas for att kunna bearbetas i en dator” (NE.se).

Varmt vialkomna till Wisby Strand Congress & Event! Ko m m ' ' s

Mer info pa Facebook och www.kommits.se Fireningen f6r kommunal digitalisering

Lage Sollentuna

24 minuter till Arlanda.
|6 minuter till Stockholm city.
Mitt i Sveriges starkaste tillvaxtregion.

Valkommen.

— www.sollentuna.se
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Morgondagens valfardstjanster
kraver digitalisering

igitalisering stir hogt pa agendan i
landets kommuner och regioner. Det
- ar inte ndgot nytt fenomen, det nya
ar att drivkraften forandrats. Tidigare handla-
de det mest om it-relaterade fragor, men idag
har automatisering och digitalisering blivit en
nodviandighet for att klara behovet av mor-
gondagens valfirdstjanster.

Asa Zetterberg, regeringens Chief Digital
Officer menar att det i grunden handlar om att
anvinda digitaliseringens mojligheter som ett
medel for att nd andra viktiga samhallsmal.
Och den stora utmaningen dr inte tekniken,
utan omstallningen i sig.

Anna Eriksson, generaldirektor for Myn-
digheten for digital forvaltning, lyfter fram
det faktum att olika aktorer har kommit olika
langt, bdde vad galler verksamhetsutveckling

och digital mognad. En stor utmaning ar dar-
for att hantera gamla system tillsammans med
nya.

Intressant dr ocksd att Vellinge dr tillbaka
i toppen pd Svenskt Niringslivs ranking av
foretagsklimatet i Sverige. Under det gidngna
dret har verksamheten jobbat hirt med att
forbéttra bland annat handldggningstider och
service till naringslivet vilket gett resultat. En
annan kommun som prisats ar Nacka som ut-
setts till en av drets superkommuner. Fokus pa
en hog lagsta nivd och ekonomi i balans sigs
vara nagra av framgangsfaktorerna.

Lis om detta och mycket mer inne tidningen.
Vilkommen till ett nytt nummer av Framti-
dens Kommuner & Regioner!

Trevlig ldsning!
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Om detta kan du lasa i Framtidens Kommuner & Regioner

4 Digitalisering — ett medel fér att na viktiga samhallsmal
Intervju med Asa Zetterberg, Chief Digital Officer, regeringen.

Vellinge kommun i toppen pa arets féretagsklimatsranking
Svenskt Naringslivs kommunranking

The Factory — ett ekosystem av vad entreprenérer behdver
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Digitalisering som verktyg
Det handlar om verksamhetsutveckling, sager Torbjérn Larsson,
KommlITS.

10  Nacka - superkommun i utveckling
11 GDPR - en global succé!

12  Lagarbete kravs for att digitalisera fullt ut
DIGG, Myndigheten for digital férvaltning, &r Sveriges yngsta myn-
dighet.

13 Rankingen é&r viktig fér skolans utveckling
Satter ljuset pa vad som behdver géras, menar Johanna Jaara
Astrand, Lararférbundet.

14 Vidareutveckla den smarta staden

15 Sa blev Halmstads kommun en av arets superkommuner
16 Kommunernas gemensamma pensionsstiftelse

17  Sambruk utvecklar gemensamma digitala tjanster

18 Varberg &r en av Dagens Samhilles tre superkommuner

Presenterade foretag och organisationer

19  Forcepoint

20 Pulsen Integration

21 MSB, Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
22 Lantméteriet

23 Pitea kommun

24 Infrasight Labs

24  Colligio

25 Sobona

26 BoKlok Housing
27 Dustin

27 Kaustik

28 SecureAppbox

29 Delegationen mot segregation
29  Knivsta kommun

30 Eventful

31 PS Provider
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Smarta genvigar
till digitalisering

Sveriges kommuner, landsting och regioner &r inne i ett stort forandringsarbete

for en smartare valfard. For att kunna géra detta arbete snabbt och effektivt kravs
samverkan och erfarenhetsutbyte kring de digitala mojligheter som finns. Som stéd
i denna digitala resa, erbjuder SKL Kommentus Inkdpscentral ett flertal ramavtal
som kan anvéandas for inférande av nya produkter och l6sningar vid digitalisering.

Las mer pa sklkommentus.se/genvagartilldigitalisering

¥ SKLKommentuslnkopscentral
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att na Viktiga samhéllsmél

Riksdagens mal ar att Sverige
ska bli bast i varlden pa att an-
vanda digitaliseringens maojlig-
heter.

— | grunden handlar det om att
anvanda digitaliseringens moj-
ligheter som ett medel for att
na andra viktiga samhallsmal,
sager Asa Zetterberg, regering-
ens Chief Digital Officer.

Q sa Zetterberg ar regeringens digita-
Aliseringschef. Hennes uppgift ar att
driva pd genomforandet av den di-
gitaliseringsstrategi som regeringen beslutade
om i maj 2017. Det overgripande malet dr att
Sverige ska bli bast i vdrlden pd att anvdanda
digitaliseringens mojligheter.

— Aven om Sverige ir ett av varldens digitalt
mest mogna lander har vi ett behov av att ac-
celerera ytterligare, inte minst med tanke pa
att utvecklingen hela tiden gar framat. Det gar
inte att leva pd gamla meriter.

Hon beskriver den pédgaende digitalise-
ringen som en omstillningsresa dar nation
och sambhille, offentlig verksamhet, foretag
och individer ska gé frdn en tillvaro dar di-
gitalt inte var per default, till att nu vara ett
faktum.

—Mainga nya foretag har med sig digitali-
seringen och dess mojligheter frén start. Men
det ar mdnga befintliga organisationer som be-
hover stilla om och hantera sitt arv och sin

Julie Améen, ansvarig
for offentlig sektor pa
CGl Sverige.

Chief Digital Offi-
cer i regeringen.

kultur for att flytta in uppdrag, arbetssitt och
erbjudanden till en vdrld som i vissa avseenden
ser annorlunda ut dn for bara nagra ar sedan.

Stor omstallning
Den stora utmaningen, menar Asa Zetterberg,
ar inte tekniken utan omstillningen i sig.

—For att lyckas med omstillningen beho-
ver vi vara lyhorda mot omvirlden och de vi
finns till for och involvera manga olika typer
av kompetenser och individer. Det gér inte att
marginalisera digitaliseringen till en it-fraga
som bara ror dem som ar tekniskt bevandrade.

Eftersom mojligheterna hela tiden utveck-
las med ny teknologi, efterfrigan och mognad
hos kunder, medborgare och verksamheter
kan man inte ange en exakt tidpunkt dd malet
om att Sverige ska vara varldsbast pa digitali-
sering 4r uppnatt.

—Vi kommer liksom inte kunna siga att vi
ar klara, det handlar snarare om att gé i takt
med tiden. Viér stravan att bli bast i vérlden
pd att anvinda digitaliseringens mojligheter
vilket kommer att gynna oss vl i arbetet med
att skapa nya jobb, ka konkurrenskraften och
inte minst ndr det galler att skapa héllbarhet,
en god livskvalitet och vilfard. Digitaliseringen
ar i det avseendet ett medel for manga andra
viktiga samhéllsmal, fastslar Asa Zetterberg.

Oka takten

Aven Julie Améen, som ansvarar for offentlig
sektor pa CGI Sverige, dr inne pd att det inte
ar tekniken utan den digitala transformatio-
nen som dr den stora utmaningen, inte minst
inom offentlig sektor. Viktigt dr ocksa att oka
takten.

—Enligt en granskning av Riksrevisionen
som gjordes i vdras behovs det 200 miljarder
extra i statsbidrag om vilfirden ar 2030 ska
hélla samma kvalitet som idag. Har blir di-
gitaliseringen ett viktigt verktyg for att klara

Asa Zetterberg,

For att
lyckas oka
digitalise-
ringstakten
1 offentlig
sektor maste
alla strava
mot en ge-
mensam
malbild och
se mojlighe-
ter istallet
for hinder
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skola, vard och omsorg utan att hoja skatter-
na, men det borjar bli brattom.

Ett led i arbetet, menar Julie Améen, ir att
automatisera enkla, regelstyrda processer i
syfte att jobba smartare och hushélla med be-
fintliga personella resurser.

—Det kravs dock mer dn ny teknik for att
lyckas. Digitalisering och automatisering av
processer paverkar manniskors arbete och det
ar viktigt att vara transparent, inkluderande
och visa pd alla positiva effekter, dven for med-
arbetaren. Ett exempel dr Trelleborgs kommun
som digitaliserat och automatiserat en social
bidragstjanst med mycket gott resultat. Nar
socialtjansten i en annan kommun skulle gora
samma sak blev det oro och handlaggare valde
att sluta i protest. Ratt ledarskap ar en oerhort
viktig aspekt i olika verksamheters digitala resa.

Lagarbete

En annan viktig lirdom ar att digitaliserings-
projekt forses med ritt resurser redan frén
borjan.

—Har géller det att skapa team dir det, for-
utom medarbetare fran berorda verksamheter,
ingdr bdde kommunikatorer, jurister och it-
manniskor, for att nimna ndgra viktiga kom-
petensomraden. Nu galler det var valfiard och
for att lyckas oka digitaliseringstakten i offent-
lig sektor maste alla strava mot en gemensam
maélbild och se mojligheter istillet for hinder.

Hon framhaller dven vikten av att skapa
virde i de digitala tjansterna.

—Riktigt bra e-tjdnster skapar inte bara en
enklare vardag for medborgaren utan frigor
aven tid pa insidan, vilket gor att medarbeta-
re kan lagga fokus pa verkligt vardeskapande.
For att komma dit giller det att digitalisera
hela processen och inte bara skapa ett digitalt
granssnitt pa utsidan.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON
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Vellinge kommun 1 toppen pa
arets foretagsklimatsranking

Vellinge ar tillbaks i toppen pa
Svenskt Naringslivs ranking av
foretagsklimatet i Sverige.

— Vi tog till oss av forra arets
svacka och har jobbat hart med
att forbattra bland annat hand-
laggningstider och service till
naringslivet, sager kommun-
styrelsens ordférande, Carina
Wutzler (M).

ellinge klattrade hela tolv placeringar,
.\ ’ fran till fjortonde till andra plats, pa
Svenskt Niringslivs drliga ranking av
foretagsklimatet i landets 290 kommuner. Den
starka klattringen har inte kommit per automa-
tik. Under det gdngna aret har kommunens led-
ning arbetat hdrt med olika forbattringsomrdden
som framkom i enkaten till forra drets ranking.
- Vi tog till oss synpunkterna och har genom
SKL:s program ”Forenkla — helt enkelt” arbetat
med att utveckla kommunens kontakter med
niringslivet samt skapa en storre forstaelse for
foretagens behov. Nairingslivsrepresentanter
har deltagit i utvecklingsarbetet dir utgangs-
punkten har varit det som foretagen sjilva an-
ser vara viktigt for mojligheten att starta, verka
och vixa, berittar Carina Wutzler.
Digitalisering har varit en del av arbetet vil-
ket bland annat resulterat i ett antal nya e-
tjdnster fOr restaurangniringen i kommunen.
— Genom att forenkla och digitalisera vara
ansokningar och registreringar har vi lyckats
underldtta det administrativa arbetet for res-
taurangdgare. Genom tjansten Serverat kan
de pd ett enkelt ta fram checklistor och hitta
annat stod infor olika ansokningsforfaranden.

En vig in

Under det gdngna dret har kommunen dven
forstirkt bemanningen pd naringslivssidan
som nu bestdr av tva personer som arbetar de-
dikerat med foretagen i Vellinge.

- Vi vill tydliggora att det ska vara en vidg in
till kommunen. Foretagare som kontaktar oss
ska inte skickas runt mellan olika personer och
avdelningar utan ha en kontaktperson som
lotsar dem ritt redan frdn borjan. I grunden
handlar det om att vi vill att foretag ska vilja
Vellinge kommun nir de star infor att etablera
ett foretag. For att klara det maste vi vara fore-
tagarvanliga och ha en tydlig approach.

Nara dialog
Malbilden ar att foretagen ska se kommunen
som en samarbetspartner dir man tillsam-
mans skapar forutsdttningar for ett bra na-
ringslivsklimat.

—For att klara det méaste vi tinka framadt,
annorlunda och ha en nira dialog med foreta-
gen. Det dr de som star for innovationen, var

Christer Ekdahl, naringslivsut-
vecklare och Carina Wutzler
(M), kommunstyrelsens ordfé-
rande i Vellinge kommun.

De lokala
foretagen
skapar inte
bara arbets-
tillfallen
och skatte-
intakter, de
bidrar ocksa
till att halla
samhallet
levande

uppgift som kommun ar att ge dem ritt forut-
sattningar, fastslar Carina Wutzler.

Vellinge dr ocksd en kommun som dr po-
sitiv till att privata foretag driver till exem-
pel skolor, hemtjdnst och annan traditionell,
kommunal service.

—Var instillning dr att vi inte ska konkur-
rera med ndringslivet och ser darfor girna att
det finns foretag som utfor dessa tjdnster, utan
att for den skull ge avkall pa nigra kvalitets-
krav, tvartom.

Utmaningar
En utmaning for framtiden dr kollektivtrafi-
ken och infrastrukturen i stort.

—Vellinge kommun har ett fantastiskt geo-
grafiskt lige, med nirhet till kontinenten,
hamnen i Trelleborg och inte minst till arbets-
marknad, hogskolor och universitet i Malmo
och Lund. Men det giller att infrastrukturen
hianger med och byggs ut s att den konkur-
rensfordel vi har idag inte forsvinner. Darfor
har kommunen en aktiv dialog med Region
Skane och Trafikverket kring dessa fragor.

En annan framtidsutmaning ar stigande
havsnivier.

— Visst, det ligger ldngt i fram i tiden men
om foretagare ska vaga satsa pa Vellinge mas-
te de kunna lita pd att vi arbetar for att fa

fram l6sningar dven pd morgondagens utma-
ningar. En del av det arbetet ar att utreda hur
vi ska bygga skydd mot stigande havsniva.

Hon papekar att ett blomstrande nédrings-
liv dr en forutsittning for kommunens utveck-
ling.

—De lokala foretagen skapar inte bara ar-
betstillfillen och skatteintikter, de bidrar ock-
s till att hélla samhallet levande.

Att Vellinge nu ar tillbaka i toppen pa
Svenskt Naringslivs ranking ser hon som ett
kvitto pd att verksamheten dr pa ritt vag.

—Det kinns bra, men nu giller det att inte
bli n6jd och luta sig tillbaka. Vi méste fortsatt
vara pé tdrna och jobba for att bli annu batt-
re, fastslar Carina Wutzler.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON

Vellinge kommun ligger mitt i den expansiva
Oresundsregionen. Har har du nara till bade
naturen och en stor arbetsmarknad. Vellinge
har nagra av Sveriges finaste strénder, néjda
invanare, ett valmaende naringsliv och ett rikt
kultur- och féreningsliv.
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SVENSKT NARINGSLIVS KOMMUNRANKING 2018

Sveriges framsta kommuner

Svenskt Naringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat base- |
ras frémst pa enkatsvar fran féretag i Sveriges 290 kommuner, men
ocksa pa statistiska fakta fran SCB. Det finns klara samband mel- r
lan en kommuns placering pa rankinglistan och dess utveckling vad -
géller befolkningstillvéxt, antal jobb och skatteintakter. Nedan pre-
senteras de 103 framsta kommunerna pa listan.

+/- Kommun 2018 2017 2016 d

+48  Mjslby 51 99 113

+24  Saffle 52 76 8
+/-  Kommun 2018 2017 2016 -5 Mariestad 53 48 79
0 Solna 1 1 1 +9  Orkelljunga 54 63 52
+12  Vellinge 2 14 4 +15 Kil 55 70 74
+4  Héganis 3 7 5 +10  Jarfalla 5 66 51
+2 Kavlinge 4 6 7 +58 Skévde 57 15 67
-3 Sollentuna 5 2 2 -2 Gnesta 58 56 73
+3 Trosa 6 9 9 -8 Sigtuna 59 51 38 T
+1 Staffanstorp 7 8 11 +7 Toéreboda 60 67 80 -
+10  Partille 8 18 15 6 Laxa 61 55 71
+1 Vargarda 9 10 8 +10  Skurup 62 72 108
+6 Falkenberg 10 16 25 20 Gétene 63 43 63 BASTA NARINGSLIVSKOMMUN/LAN
+47  Sundbyberg 1 58 22 +10 Karlstad 64 74 89 |
-7 Danderyd 12 5 10 +42  Ostra Géinge 65 107 115 . .
+7  Lomma 13 20 35 21 Lidingé 66 45 19 Lan Kommun Placering
+12 Lekeberg 14 26 39 157 Ljungby 67 89 66 Blekinge Olofstrsm 121
1 Hérryda 15 4 24 +17  Kumla 68 85 72 Dalarna Rattvik 31
+14 Upplands-Bro 16 30 41 +10 Mora 69 79 163 Gotland Gotland 253
+11  Burlév 17 28 20 59 Habo 70 11 28 Gavleborg Hofors 7
1 UpplandsVasby 18 17 6 11 Vansbro 71 60 68 Halland Falkenberg 10
+5  Grastorp 19 24 2 +12 MéIndal 72 84 48 Jamtland 5 107
+17 Vaggeryd 20 37 33 0 Odeshsg 73 73 58 Jonkoping Vanggeryfi 20
+11 Angelholm 21 2 16 3 Leksand 74 71 105 Kalmar MBnsteras 39
+12  Vérnamo 2 3% 34 +7 Dals-Ed 75 8 75 Kronoberg Markaryd 28
11 Gnosjé 23 12 23 1 Kalmar 76 75 83 Norrbotten Boden i
+11 Ydre 24 35 43 16 Stenungsund 77 61 53 Skane Vellinge 2
12 Helsingborg 25 13 44 1 Vannis 78 77 109 Stockholm Solna !
+26 Sorsele 26 52 91 -22  Vetlanda 79 57 56 SEEEIMECT Tro‘sa 6
8 Mullsj 27 19 21 +49 Torsby 80 129 157 Uppsala Knivsta 33
13 Markaryd 28 15 27 119 Uppvidinge 81 &2 61 Varmland Sunne 3
8 Tranas 29 21 30 40 Tyress 82 42 18 Vasterbotten - Sorsele 26
8 Tiby 0 2 12 +9  Bromélla 83 92 174 Vasternorrland - Timra >0
110 Rattvik 31 41 45 .1 Atvidaberg 84 83 64 Vastmanland Hallstahammar 92
9 Ockerd 2 23 W +10  Falképing 85 95 125 Vastra Gotaland  Partille 8
+14  Knivsta 33 47 90 +1  Hylte 8 87 103 Orebro Lekeberg 1
+6 Essunga 34 40 40 +21  Alvdalen 87 108 204 Ostergotland Ydre 24
-10  Ystad 35 25 32 -29 Katrineholm 88 59 81
-9 Herrljunga 36 27 14 -60 Laholm 89 29 17
+2 Sunne 36 38 31 +36 Boden 90 126 175
-35 Nacka 38 3 3 +25 Hofors 91 116 143
-3 Ménsteras 39 36 36 +4  Hallstahammar 92 96 59
7 Vi W s = b o8 @ = Kommun Klattrat 2018 2017 2016 2015
+3  Nordmaling 41 a4 84 +24 Boras 94 118 106 Strémstad +87 106 195 187 179
-3 Salem 2 39 50 +14  Luled 95 109 77 Pitea +86 140 226 217 183
+6  Aneby 43 49 37 +31  Sjobo 9% 127 95 Skinnskatteberg +85 196 281 290 289
+10  Osteraker 44 54 57 7 Nassjo 97 90 118 Perstorp +82 146 228 21 210
+1 Landskrona 45 46 102 +5 Halmstad 98 103 82 Berg +77 114 191 164 169
15 Grums 46 31 54 13 Ekerd 99 8 138 Hallefors +75 134 209 287 290
+34 Vara 47 81 &2 -3 Almhult 100 97 137 Kungsor +68 197 265 286 222
+16 Bjurholm 48 64 &2 +19  Varberg 101 120 127 Boxholm +64 102 166 142 200
+4  Munkfors 49 53 60 +64  Boxholm 102 166 142 Skovde +58 57 15 o/ 69

0 Timra 50 50 47 +25 Kungsbacka 103 128 141 Olofstrom +53 121 174 180 178
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The Factory — ett ekosystem
av vad entreprencrer behover

| samverkan med bolaget Well-
street och Centria Fastigheter
siktar Sollentuna kommun pa att
2019 lansera en stimulerande
miljo fér innovation och entre-
prendrskap for saval startuper
som etablerade bolag.

nder 2019 kommer innovationshu-

l | ben The Factory att lanseras i Sollen-

tuna kommun. Liget ar strategiskt

placerat mellan Arlanda och Stockholm stad,

och vid lanseringen kommer hubben att bli
Nordens storsta innovationsmiljo.

—Det ar ett spannande koncept med fokus
pd att bli en naturlig samlingspunkt for mdnga
av Sollentunas foretagare sdvil som en digi-
taliseringshubb for framtidens foretag. Det dr
glidjande att Wellstreet har valt Sollentuna
som plats for sin etablering och vi ser fram
emot ett gott samarbete, siger Henrik Thunes
(M), kommunstyrelsens ordférande i Sollen-
tuna kommun.

Enligt Mikael Wintzell, grundare och vd pa
Wellstreet, dr detta en av manga losningar pa

problemet med Stockholms innerstadsfokus
och ett sitt att hjilpa entreprenérer och bolag
i stor skala, integrerat med verksamheter som
finns innanfor tullarna.

—The Factory kommer att erbjuda arbets-
miljoer med en framvixande infrastruktur
av absolut toppklass i en kommun som om-
famnar néringslivet och som tidigt forstatt
samhaillets behov av olika boendeformer i
anslutning till hog kvalitet och tillganglighet
i skola, vard och omsorg. Med The Factory
som bas kan véra entreprenorer och ovriga
hyresgister erbjudas och erbjuda en platt-
form for sann work-life balance, siger Mikael
Wintzell.

Tror pa ett inkluderande Stockholm
The Factory ska alltsd bli den sjalvklara mil-
jon for innovation och entreprenérskap och
med hela 1500 angridnsande hoghusldgen-
heter i nya stadsdelen Sodra Haggvik utfor-
mar Sollentuna ett samhaille i vilket man kan
bdde bo, studera och jobba utan att behova
resa ldngt. Utover Wellstreets egna verksam-
het kommer det dven att finnas plats for upp
till 100 startupbolag, en digital skola, vc-bo-
lag, medelstora techbolag, gym, barnomrade,
samt restaurang i huset.

Henrik Thunes (M), kom-

munstyrelsens ordféran-

de i Sollentuna kommun.

Det ar ett
spannande
koncept
med fokus
pa att bli
en naturlig
samlings-
punkt for
manga av
Sollentunas
foretagare

Mikael Wintzell, grundare
och vd pa Wellstreet fram-
for innovationshubben
The Factory.

Foto: Annika Derwinger Falkuggla
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—Vi tror pa ett inkluderande Stockholm
dar hela regionen finns med for att vixa det
digitala entreprenorskapet. Det innebdr dock
inte att alla behover verka i regionens absolu-
ta nav. Dédrfor breddar vi var verksamhet med
ett antal affirsomraden i syfte att erbjuda en
plattform innehéllande ett ekosystem av allt
en entreprenor behover for att realisera sina
drommar, siger Mikael Wintzell.

Breddar med ett antal affirsomraden
De affirsomrdden som omfattas av den nya
satsningen inkluderar att investera i startups
i tidiga skeden, hittills 42 bolag sedan starten
och att gora investeringar pd upp till 5 mil-
joner kronor per ticket pd tva nivder, “Seed”
for startups i idéstadie och “Growth” for bo-
lag med nyligen lanserad produkt dar det finns
potential for optimering, skalbarhet och inter-
nationalisering, sdvil som en tydlig vag till
kassaflodespositivitet.

Satsningens andra ben innebidr att gora
storre investeringar pd 10-30 miljoner kronor
per ticket tillsammans med en handfull famil-
jekontor och entreprenorer, med fokus pa eta-
blerade bolag dir det behovs kapital for att nd
nya marknader eller for att fortsitta tillviaxten
pa ett sunt sitt.

I tredje hand finns ocksd malet att stotta
i resan mot marknadslansering och global
tillvixt. Satsningen drivs av ett 40-tal an-
stdllda i it-utvecklingsbolag, bokforing, UX
och e-handelsspecialister. Bolagen mark-
nadsfor sig under egna varumairken, dr
tillgdngliga for externa uppdrag och ir 16n-
samma.

Snabbt ut pa marknaden

Sist men inte minst erbjuder Wellstreet stor-
re foretag innovation-as-a-service med ett
globalt perspektiv baserat pd en beprovad
metodik och process for att ta saker frin idé
till verklighet pd kort tid med en unik kom-
bination av det strategiska och det taktiska.
Hair erbjuds mycket mer an bara konsult-
timmar och strategisk rddgivning. Fokus
ligger pd uppdrag sdsom att starta inno-
vationslab for att oka innovationstakten i
existerande bolag eller att sitta upp deras
investeringsarm. Som en del av detta har
man dven knutit till sig nagra externa rad-
givare. Bland dessa finns tungviktare som
Konrad Bergstrom, Sofi Fahrman och Tuva
Palm.

—Det vi dr i dag och vill vara i storre skala
ar en plattform som innehéller ett ekosystem
av allt en entreprenor behover for att realise-
ra sina drommar och bygga bolag som snabbt
kan komma ut pd marknaden. Vi finns till for
att hjilpa entreprenoren och bolagen i var sfar
att gora fiarre misstag och fler ritt snabbare,
avslutar Mikael Wintzell.

TEXT: SANDRA AHLQVIST



Hastar, huskies och blockchain

Boden 2018 ar en 6ppen garnisonsstad med nya kullar varnpliktiga som
genomgar sin grundutbildning. Men ocksa en plats med ett véxande och varierat
naringsliv dar globala akttrer ser Boden som den optimala platsen for etablering.

HANNA OLOFSSON tranar travhastar och
tavlar pa elitniva over hela Sverige. Men
hemmabasen ar Bodentravet, Sveriges nord-
ligaste och formodligen mest stadsnéara
travbana. Boden &r en haststad dar hasten
ofta mer &r en livsstil an en fritidssyssel-
sattning. Har kan du bygga din egen hastgard
10 minuter fran centrum.

L You
U

Boden.se * @narhetsliv

HANNAH LEVY fran Connecticut (USA)
flyttade till Lassbyn norr om Boden dar hon
och sambon Jeremias startade ett hund-
spannsforetag. Bestksnaringen ar en ny bas-
naring i Norrbotten och omsatter miljarder.
Har blir Hannah och huskievalpen Thelma

en del av en helt unik mix av upplevelser dar
Boden lockar besokare fran hela varlden.

MATTIAS BERGQVIST utvecklar spel-
branschen i Boden. Pa Boden Business Park
ansvarar han for drygt 50 spelstudenter och
snart ett antal spelstudior. Vagg-i-vagg

i jobbar kollegorna med ytterligare datahalls-

etableringar. Boden har 100 procent grén

el fran vattenkraften, kall luft och helt ratt
infrastruktur. Det gér Boden till en nod fér den
globala blockchainteknologin.

KOMM / BODENS KOMMUN + FOTO / MATS ENGFORS - FOTOGRAPHIC
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DIGITALISERING SOM VERKTYG

— Digitalisering handlar inte om teknik utan
om verksamhetsutveckling. For att effektivise-
ra offentlig sektor maste processerna ses Over.
Digitaliserade I6sningar ar tillsammans med
omorganisationer och andra atgarder viktiga
verktyg i det arbetet, sager Torbjorn Larsson,

ordfdrande KommlITS.

egeringens ambition dr att statliga
R myndigheter, kommuner och landsting

ska vara bast i varlden pa att anvinda
digitaliseringens mojligheter for att skapa en
effektiv offentlig sektor.

-1 grunden handlar det om en gigantisk
verksamhetsutveckling. Idag talar alla om au-
tomation som ndgot nytt men faktum ar att it-
avdelningar sedan lange har jagat automation
i syfte att effektivisera driften av olika interna
system. Skillnaden ir att efterfrigan pa auto-
matisering numera kommer fran ledningshall,
sager Torbjorn Larsson.

En av automationens framsta drivkrafter
inom offentlig sektor ir demografiforandring-
arna som kommer att ge en framtid dar fir-
re manniskor ska stodja fler och med mindre
medel.

— Att gora nagot it den egna verksamhe-
ten ar ett mdste, och automation av vissa mo-
notona processer kan vara en atgird av flera.
Viktigast dr att se over helheten; vissa bitar
kanske man l6ser genom en omorganisation

eller liknande. Men mycket kommer att hand-

Torbjérn Larsson, ord-
forande for KommlTS.

[t-avdelning-
ar har sedan
lange jagat
automation
1 syfte att
effektivisera
driften av
olika interna
system

John Torgersson, vd
for Pulsen Integration

la om att sdtta in ndgon form av robot eller
en enkel e-tjanst istdllet for ett kundcentrum,
till exempel.

Integration

Att skapa en enkel e-tjinst for kommunin-
vanare dr en sak, men att i nista steg koppla
tjansten till en myndighet eller annan aktor,
blir ofta 6vermaktigt for en liten kommun.

—Dels for att det ar dyrt och dels for att det
ar svart att f3 tillgdng till myndigheters IT-sys-
tem. Har finns idag flera olika statliga initiativ
som till exempel Sambruk, Inera och DIGG
som kommer att forsoka hjilpa till med inte-
gration och sammankoppling.

Ett lysande exempel ar, enligt Torbjorn
Larsson, SBTEK, SammanSatt BasTjanst for
Ekonomiskt Bistdnd, som dgs och forvaltas av
SKL. Tjansten gor det mojligt for en kommun
att via sitt verksamhetssystem f& information
fran statliga myndigheter och organisationer.
Informationen anvinds till provning av bi-
standsansokningar. Over 90 procent av Sve-
riges kommuner ar anslutna till SSBTEK som
varje ar besvarar cirka fem miljoner fragor.

—Det behovs fler liknande 16sningar inom
andra omraden. Forutom ren effektivisering
handlar det om likvardighet. Det ska inte vara
bittre att bo i en kommun dn en annan for att
handlaggare ar snilla eller har mer pengar att
rora sig med. Darfor dr dessa centrala initia-
tiv viktiga. Har kan dven sm& kommuner med
begriansad budget gora stora vinster, fastslar
Torbjérn Larsson.

Grundbult
John Torgersson, vd for Pulsen Integration, ar
inne pd samma linje.

—Hittills har digitalisering inom offentlig
sektor handlat om att hitta en tillimpning for
att losa ndgot problem vilket inte i sig dr na-
gon utmaning. Det finns minga som kan ta

ANNONS

Digitalisering handlar om
verksamhetsutveckling

fram en tillimpning till ndstan vilken idé som
helst; utmaningen ar att 4 allt att fungera som
en helhet.

Steg ett dr enligt John Torgersson att ta
kontroll éver informationen och att tinka in-
tegration redan fran borjan.

—Vad vill vi tillhandahalla, vad vill vi expo-
nera och vilken information ar viktig? Viktigt
ar ocksa att inte ldsa in sig i ndgon losning
eller hos en leverantor, utan att man dger sin
egen information och tillgingligheten till den.
For den som vill lyckas med digitalisering ar
integration en slags grundbult, annars blir det
latt en isolerad 16sning som inte fungerar med
helheten.

Kravs strategi

Han papekar att en genomtinkt integrations-
strategi dven pdskyndar processen att komma
ut med nya tjanster och ldsningar, samt under-
lattar andringar nar det blir fel.

- Digitalisering handlar ofta om att bryta
okdnd mark och att med hjilp av ny teknik
hitta nya losningar pa gamla problem. Allt
kommer kanske inte att fungera fullt ut redan
fran borjan. Darfor méste det vara latt att byta
tillimpning eller testa ett annat spar vid behov.

P4 frigan om Sverige verkligen kan bli
varldsbast pa digitalisering svarar John Tor-
gersson att forutsittningarna finns.

—Vi har kapaciteteten och kunnandet men
borjar halka efter pd vissa omraden. Jag har
forhoppningar om att den nya myndigheten
for digitalisering ska bidra till att vissa sa-
ker standardiseras s att digitaliseringstak-
ten inom offentlig sektor kan 6ka. Framtiden
ser lovande ut, men mycket av det som var
framtid igar ar verklighet idag. Behovet av
vilfungerande integrationstjanster och auto-
matiserade processer ir stort.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON
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Nacka — superkommun 1 utveckling

Nacka ar en av arets super-
kommuner. Fokus pa en hog
ldgstaniva och ekonomi i balans
ar nagra av framgangsfakto-
rerna. Nu tar kommunen nasta
steg och bygger stad i centrala
Nacka. Totalt ska 20 000 nya bo-
stader och 15000 nya arbets-
platser fa plats i hela Nacka.

7 et dr tidningen Dagens Samhille som
korar arets superkommuner, ett pris for

kommuner ”som lyckas exceptionellt

vil och stir sarskilt starkt rustade infor fram-
tiden”. Utmarkelsen baseras pa hur kommunen
presterat inom en rad nyckelomrdden. Nackas
framgangar dr resultatet av ett ldngvarigt och
konsekvent kvalitetsarbete och stindig utveck-
ling, menar stadsdirektor Lena Dahlstedt:

— Arets superkommun ér en vildigt rolig ut-
mirkelse att fa, eftersom den ir helt faktaba-
serad och speglar hur det faktiskt ser ut inom
vara olika omrdden. Utmarkelsen ar ett kvitto
pé att vart fokus, en riktigt hog lagstaniva i
alla verksamheter, har gett resultat.

Bra skolor driver utveckling

Lena Dabhlstedt lyfter fram forskolan och sko-
lan som en nyckelfaktor nir det giller att std
starkt rustad for framtiden. Kommunen har
under lang tid prioriterat utbildning hogt. For
tio ar sedan inleddes ett strukturerat kvalitets-
arbete, med tydliga mal i linje med laroplanen.

Lena Dahlstedt, stadsdirektor
i Nacka kommun.

Foto: Séren Andersson/Nacka kommun

Man arbetar metodiskt med kontinuerliga
uppfoljningar med alla skolor och forskolor
varje ar.

—Alla barn i Nacka ska ges de allra basta
forutsattningarna att lyckas. Vi arbetar lang-
siktigt och uthdlligt for att varenda elev ska
klara sig och idag har nistan alla elever full-
stindiga betyg nir de gér ut grundskolan. Vi
har ett vildigt hogt snitt, jamfort med resten
av landet. Vi vet att detta dr oerhort viktigt for
Nackaborna och ocksd en av de faktorer som
gor kommunen till en attraktiv inflyttningsort,
berittar Lena Dahlstedt och tillagger:

- Vi satsar ocksd mycket pd kultur och fri-
tid f6r barn och unga. Alla unga kan idag vil-
ja vilken kulturaktivitet de vill delta i. Vi har
ett checksystem som har gjort det vildigt po-
pulirt och okat tillgangligheten.

En forutsittning for utveckling och fram-
géng dr ett gott foretagsklimat. Fran kommu-
nens sida vill man ge snabb och smidig service
vid nyetableringar och tillstdind samt minska
byrédkrati och krangel.

—Vidr mdna om att skapa bra forutsittning-
ar for foretagande, utveckling och innovation
i Nacka. Darfor arbetar vi lopande med att bli
battre och skapa forutsdttningar for entrepre-
norskap. I Nacka startas i genomsnitt tre nya
foretag om dagen! Nya goda exempel dr bland
annat VERCITY, en motesplats for utbildning
och ed tech-hubben Beyond, som ir ett nav for
start-ups inom utbildningsteknologi.

Stadsutveckling i takt med Nackaborna
Nacka ar idag en av de kommuner som vixer
snabbast. Inom de ndrmaste 20 aren ska det

Utveckling
och forny-
else har gatt
som en rod
trad genom
Nackas histo-
ria, fran den
tidiga indu-
strialiseringen
till att bli
arets super-
kommun och
bygga stad

byggas 20 000 nya bostider och 15000 nya
arbetsplatser i Nacka, varav majoriteten pd
Vistra Sicklaon, det framtida Nacka stad. Till
detta kommer utveckling av lokala centrum
och kommunal service. Samtidigt dras tun-
nelbanan till Nacka, som fér tre nya stationer.

—Det pagdr cirka 200 byggprojekt i kom-
munen och det dr avgorande att utvecklingen
sker i samklang och dialog med medborgarna.
Centrala Nacka stdr infor urbanisering, men
minst lika viktigt ar att bevara och utveckla
kommundelarnas sirart och vira unika natur-
och kulturvirden, siger Lena Dahlstedt.

Dagens befolkning pa cirka 103 000 perso-
ner berdknas oka till 140 000, med en inflytt-
ningstakt pd narmare 2 500 nya invdnare per
ar. Det skapar stora mojligheter, men dven ut-
maningar.

—Nar kommunen vixer méste vi sikerstil-
la att vdlfirden utvecklas i takt med inflytt-
ningen, utan att administrationen darfor blir
storre och mer tungrodd. Det dr en utmaning
och vi ser att digitalisering av vissa processer
kan vara en 16sning.

Lena Dahlstedt framhéller vikten av att
framtiden formas tillsammans med Nacka-
borna och utan att man tappar sikte pa kom-
munens vision, om 6ppenhet och mangfald.

—Utveckling och fornyelse har gitt som en
rod trad genom Nackas historia, fran den ti-
diga industrialiseringen till att bli arets super-
kommun och bygga stad. Att vara 6ppen for
fornyelse och mot omvirlden ir en naturlig
del av Nacka och en nyckel till framgang.

TEXT: CRISTINA LEIFLAND
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GDPR - en global succe!

For att vi ska vaga lita pa den
snabba digitala utvecklingen be-
hover samhallet skapa forutsatt-
ningar for trygghet. Vi har traffat
Anders Jonson som ar GDPR-
expert pa SecureAppbox och va-
rit med och tagit fram e-tjansten
FamiljehemSverige.se, som idag
anvands av over 120 kommuner.

by igitalisering och GDPR har visat
sig vara en stor utmaning inom of-

fentliga sektorn. Darfor har nu Di-

gitaliseringsradet skickat in en rapport till
regeringen som klargor vad som behover
goras for att skapa digital trygghet i Sve-
rige.

DU HAR LAST RAPPORTEN av Digitaliserings-
radet som lamnats in till regeringen, vad
ar din kommentar?

—Rapporten ger en bra overblick var vi stdr
och vad som behover goras. Den sammanfat-
tar sex viktiga omrdden som behovs for att
vart samhille framgéngsrikt kan digitaliseras.
Det viktiga dr nu att vi samarbetar med loka-
la naringslivet for att forverkliga detta, for da
skapar vi inte bara en digital grund for sam-

hillet utan forhoppningsvis ndgra framgéngs-
rika foretag.

LANSERINGEN AV DEN NYA dataskyddslagen
blev rejélt hypad och en hel del rykten
om stora béter spreds om man inte an-
passade sig. Nu har vi haft GDPR i 6 ma-
nader, hur har det tagits emot?

—GDPR ir en global succé. Ménga hyllar nu
Europa och EU for att man pé ett framgangs-
rikt satt genomfort inférandet av GDPR i alla
medlemslander vilket medfort att makten gal-
lande data pé Internet dr mer balanserad vad
galler den enskildes rattigheter. Stora linder
som Japan och Brasilien foljer nu efter och in-
for regleringar som kopplas till GDPR.

VILKA LYCKAS med sitt efterlevnadsarbete
och vad goér de?

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

pa SecureAppbox.

Anders Jonson, GDPR-expert
P o "‘\'
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Man behover
bra kontroll

—De som lyckas har forstatt vikten av att kom- pé_ de verk-
binera organisatoriskt tydliga direktiv med di- samheter
gitala verktyg sd medarbetare tryggt kan utfora
sina uppgifter. Man behover bra kontroll pa de som ban’ge-
verksamheter som hanterar kinsliga uppgifter ~ 1al kaDShga
for ddr krdvs extra resurser for hanteringen. U_ppgif’[er
KAN DU UTVECKLA vad du menar med ett
exempel?
—Om vi tar e-post, ett av alla organisationers
mest anvianda verktyg sd erhéaller alla medar-
g AR
P = -
ELITE PARK AVENUE HOTEL =

e o
- TG EE &
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betare en e-postadress och det ir genom sin
e-postadress man identifierar sig digitalt. Det-
ta gor att man bor f tydliga direktiv for hur
man fir anvinda sin e-post i sitt arbete, vilket
man pé basta sitt kan gora genom att infora
en “no personal data e-mail policy”. Manga
medarbetare anvander sin e-post for privata
irenden, men det flera missar dr att man re-
presenterar foretaget med foretagsadressen.
Genom att infor en e-postpolicy kan organisa-
tioner kontrollera anvindandet av e-post.

VARFOR HAR INTE ALLA detta redan?

—For att mdnga inte forstatt bredden av pro-
blemet. Men eftersom GDPR kriver battre
kontroll och skydd sé innebar en ostrukturerad
e-post en for stor risk, sd alla kommer att be-
hova infora detta sd snart som mojligt.

TIDLOS SKONHET | NY TAPPNING

VALKOMEN TILL NYA ELITE PARK AVENUE HOTEL

900 kvadratmeter konferens- och eventyta — Stérsta lokalen har kapacitet for upp till 700 personer — Renovering av befintlig konferensyta
— 16 nya hotellrum byggs och de befintliga 317 rummen har fatt ett facelift — Ny frukostmatsal i anslutning till restaurang at PARK

ELITE PARK AVENUE HOTEL — KUNGSPORTSAVENYN 36-38 — 031-727 10 00 — ELITE.SE
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MYNDIGHETEN FOR DIGITAL FORVALTNING

Lagarbete kravs for att digitalisera
den offentliga sektorn fullt ut

Anna Eriksson ar generaldirektor for Sveriges yngsta myndighet, DIGG,
Myndigheten for digital forvaltning. Hon kommer narmast fran en tjénst
som utvecklingsdirektor pa Lantmateriet med ansvar for strategisk verk-

samhetsutveckling och it.

b en nya digitaliseringsmyndighe-

D ten har i uppdrag att samordna och
- stotta den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen, ansvara for den forvaltnings-

gemensamma digitala infrastrukturen, bista
regeringen med underlag for utvecklingen av

digitalisering av offentlig forvaltning samt f6l-
ja och analysera utvecklingen. I stort sett alla
myndigheter samt kommuner, landsting och
regioner ingar i DIGG:s ansvar, undantagna
ar regeringskansliet, Sipo, Fortifikationsver-
ket, Forsvarshogskolan och de myndigheter
som tillhor forsvarsdepartementet.

Anna Eriksson menar att Sverige, generellt
sett, ar bra pd digitalisering. Manga myndig-
heter och kommuner har kommit en bra bit
pd vig. Det som behovs nu dr en gemensam
plattform.

-Da syftar jag inte pd en teknisk plattform
utan ett fundament i manga bemairkelser som
kan stodja alla. I praktiken handlar det om att

fa till en forvaltningsgemensam digital infra-
struktur som mojliggor ett informationsutby-
te mellan offentliga aktorer och samhalle, dar
medborgare och foretagare inte behover lam-
na sina uppgifter flera ganger. For att klara det
kravs samordning och for oss som myndighet
handlar det om att i samarbete med andra for
att gora detta mojligt.

Lagarbete

Nir det kommer till digitalisering av den of-
fentliga sektorn dr det enligt Anna Eriksson
klassiskt lagarbete som giller.

- Steg ett handlar om att na ut till alla och
f& dem att forstéd vad vi tillsammans kan astad-
komma. I nista steg giller det att mobilisera
styrkorna och motivera alla att sitta igdng.

En av de storsta utmaningarna, menar hon,
ar att olika aktorer har kommit olika langt,
bdde i verksamhetsutveckling och i digital
mognad.

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

Anna Eriksson,
generaldirektor
fér DIGG.

Den digi-

tala tekniken
erbjuder
enorma moj-
ligheter till
forbattring
och forenkling

Ar du med och
bidrar till ett
smartare samhalle?

Kvalitetsmassan dr Europas storsta konferens och fackmassa om verksamhets- och samhallsutveckling.
Sedan 1989 dger den rum vartannat ar pa Svenska Massan i Goteborg. | 30 ars tid har Kvalitetsmadssan
presenterat de bdsta fornyelseprojekten och bidragit till diskussionerna om hur de offentliga verksam-

heterna och det svenska samhallet kan bli battre och effektivare.
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—Den digitala tekniken erbjuder enorma
mojligheter till forbattring och forenkling for
medborgarna i Sverige och minga myndighe-
ter har varit ute tidigt. En stor utmaning ar
darfor att hantera de gamla systemen tillsam-
mans med de nya for att i slutinden koppla
ihop dem och fa till en helhet. Det som behovs
nu dr att vi jobbar tillsammans och far igdng
det gemensamma informationsutbytet.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON

Om du anmadler dig till konferensen fére den 31 december far du ett formanligt Early Bird-pris.

Vidlkommen till Kvalitetsmassan den 12-14 november 2019 och ta del av de smarta I6sningarna som
bidrar till ett framtida hallbart samhalle.

Anmalan och hotellbokningen 6ppnas i november

KVALITETSMASSAN DEN 12-14 NOVEMBER 2019 « SVENSKA MASSAN | GOTEBORG
EUROPAS STORSTA KONFERENS OCH FACKMASSA OM VERKSAMHETS- OCH SAMHALLSUTVECKLING

Kvalitets

1989
2019

EST

www.kvalitetsmassan.se Ett smartare samhidlle
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Rankingen ar viktig for skolans utveckling

Lararforbundet utser sedan sjutton ar tillbaka Sveriges basta
skolkommun. Rankingen satter fokus pa kommunernas viktiga

roll som huvudman for skolan.

ar ranking har under manga ar bidra-

.\ ’ git till att fa igdng lokala samtal kring
styrkor och forbattringsdtgarder i
kommuner runtom i landet. Lidrares forut-
sattningar ar centrala for elevernas kunskaps-
utveckling, och de kommuner som arbetar

medvetet med att sikra rdtt forutsdttning-
ar lyckas ocksd i Bista skolkommun, siger

Plats Kommun Poéng 2017
1 Vellinge 732 1
2 Orust 930 2
3 Vadstena 1045 12
4 Bastad 1089 21
5 Torsby 1165 87
6 Borgholm 1172 26
7 Odeshsg 1274 74
8 Pitea 1281 6
9 Karlsborg 1321 129

10 Kalmar 1327 4

Lararforbundets ordférande Johanna Jaara
Astrand.

Bista skolkommun rankar inte enskilda
skolor eller lirare, istillet rankas hur kom-
muner har satsat pd sin skola och vad de far
ut utifrdn 13 olika kriterier. Bland annat mits
andel utbildade ldrare, larartithet, genom-
snittligt meritvarde i rskurs nio, andelen elev-
er som ar godkinda i alla amnen i arskurs nio
samt resurser till undervisningen.

Driver pa nédvandiga skolsatsningar
- Bista skolkommun sitter ljuset pd vad som
behover goras for att skapa en skola med hog
kvalitet som ar likvirdig for alla elever. Det
som kidnnetecknar de kommuner som lyckas
ar att de har en gemensam mdlsittning, en
plan for vad som krivs for att nd dit och en
konstruktiv dialog om nodvindiga dtgdrder,
siger Johanna Jaara Astrand.

Sveriges basta skolkommun ar den storsta
och bredaste rankingen i sitt slag. Bista skol-
kommun ar inte bara ett verktyg for att visa
hur mycket landets 290 kommuner viljer att
satsa pd skolan — det dr ocksa ett verktyg for
att synliggora nodvindiga atgirder.

e ] | |

Johanna Jaara
Astrand, ordféran-
de Lararférbundet.

Foto: Lararférbundet

Basta skol-
kommun
satter ljuset
pa vad som
behover goras
for att skapa
en skola med
hog kvalitet

—Det viktigaste dr att man som kommun
har koll pé sin egen utveckling och en idé om
vad man vill med sin skola. Idag stir tyvirr
lararbristen i vigen for varje elevs ritt att un-
dervisas av utbildade, behoriga larare. For att
fler ska vilja bli och forbli larare behover Sve-
rige attraktiva ldrararbetsgivare som virnar
och virderar sin lararkdr overallt, sidger Jo-
hanna Jaara Astrand.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

Allt borjar med bra larare.

Men da kravs att larare faktiskt far vara larare.

Basta skolkommun reder ut vilka kommuner
som satter skolan forst genom att undersoka
alla 290 kommuner utifran 13 kriterier.

Hur gar det for din kommun i
Sveriges bredaste skolrankning?

lararforbundet.se/basta-skolkommun
#bastaskolkommun
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Johanna Engman,
it-direktor pa Stock-
holms stad.

Foto: Liselotte van der Meijs

DEN SMARTA STADEN

Vidareutveck

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

| april 2017 antog kommunfullmaktige en strategi
for att samordna Stockholms stads arbete med
digitalisering och vidareutveckla den smarta sta-
den, i vilken skolans digitalisering ar en viktig del.

trategin har vi tagit fram tillsammans
S med stockholmarna och ir en del i vért

arbete med att nd visionen — Ett Stock-
holm for alla. I strategin finns mélsittningen
att gora staden héllbar inom fyra omrdden:
ekologiskt, ekonomiskt, demokratiskt och
socialt sdger Johanna Engman, it-direktor pa
Stockholms stad.

For att kunna bedriva digitaliseringsarbetet
pé ett overskadligt sdtt har de valt att starta
pilotprojekt i det lilla formatet for att sedan
skala upp de projekt som ger bra resultat.

—Det har varit en valdigt lyckosam strategi.
Att digitalisera alla verksamheter i full skala i
en storstad som Stockholm skulle annars bli
overmaktigt.

De har skapat testbaddar inom olika omra-
den och latit exempelvis en forskola eller ett
aldreboende testa nya digitala verktyg.

- Ett av de pilotprojekt inom skolan som nu
skalats upp dr att anvianda Al-tekniken (arti-
ficiell intelligens) for att screena elever med
eventuella lds- och skrivsvarigheter. Tidigare
tog en sddan screening en halv dag, nu tar den
ett par minuter.

Det innebir att lirarna kan finga upp dven
elever med mindre problem eftersom fler kan

De har
skapat test-
baddar inom
olika omra-
den och latit
exempelvis
en forskola
eller ett
aldreboende
testa nya di-
gitala verktyg

Framtidens Kommuner & Regioner | www.framtidenskommuner.se

screenas, och dessutom kan lirarna anvinda
den tid de vinner pa att ge dessa elever mer
hjalp och stod.

—Ett annat projekt som sparat mycket re-
surser ar de digitala papperskorgar som bade
komprimerar skriapet och skickar en digital
signal nidr de behover tommas. De har sparat
97 procent av transportkostnaderna och 60
procent i tid som de som tommer slipper ligga
pa att plocka skriap som hamnat utanfor fulla
papperskorgar.

Ett helt nytt sitt att arbeta

Den stora utmaning som Johanna Engman
ser med att digitalisera stora delar av verk-
samheten ir inte tekniken, utan att fi de oli-
ka verksamheterna att definiera de behov och
onskemal de har som sedan digitala verktyg
kan hjilpa dem med.

—Det handlar om att fi med sig alla i det
forandringsarbetet som mdste ske. Vi mdste
borja jobba pd nya sitt, vilket pa kort sikt kan
bli lite mer tidskrivande. Men pa lite langre
sikt kommer det att effektivisera och under-
latta ménga arbetsuppgifter.

Skolplattform
Skolplattformen ar en del av stadens vision att
ar 2040 vara en stad for alla, och utvecklingen
startade for cirka atta ar sedan.

—De verksamhetssystem och avtal vi da
hade var gamla och behovde fornyas. Dess-
utom var det olika system for olika skolfor-

ANNONS
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la smarta staden

mer, till exempel ett separat for grundskola
och ett for gymnasieskola. Den nya skol-
plattformen samlar allt pd samma stille,
dven forskolan, vilket ska gora det betyd-
ligt mer tillgdngligt och effektivt, forklarar
Johanna Engman.

Samtidigt dr det en omfattande och kom-
plex plattform som ir tekniskt utmanande att
fa i full drift.

Omfattande forankringsarbete

For att se till att den nya plattformen moter
skolans behov, krav och onskemal pa innehall
samlade de 2013 6ver 100 pedagoger och sak-
kunniga som under ett r arbetade med att ta
fram en genomarbetad kravspecifikation for
den kommande upphandlingen.

—Vi valde da att ldta Skolplattformen be-
std av olika moduler. Dessa gar att byta och
bygga vidare pd nir det uppstir nya behov
i verksamheten och i takt med att ny teknik
blir tillganglig. En modulbyggd plattform ger
den nodvindiga flexibilitet som bidrar till att
forskolans och skolans fortsatta digitalisering
ska kunna genomforas pd basta sitt.

De genomforde darefter sex olika upp-
handlingarna, en for respektive modul.

—Vid upphandlingarna intraffade det smatt
unika att ingen av dem 6verklagades, vilket vi-
sar att den tid vi lade ner pd forarbetet var val
investerad tid, avslutar hon.

TEXT: YLVA SUONELL
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Sa blev Halmstads kommun
en av arets superkommuner

| kategorin Stader/stadsnara
kommuner tog Halmstad hem
Dagens Samhalles utmarkelse
Arets superkommun. Priset ar
ett resultat av ett kontinuerligt
kvalitetsarbete med kommu-
nens utveckling och en tydlig vi-
sion om hur Halmstad ska vaxa i
framtiden.

7 agens Sambhalles prestigefyllda super-
D kommuner utses efter en bedomning
- av 75 noggrant utvalda variabler for-
delade pa elva kategorier, som alla utgor tydli-

ga och viktiga kommunala vdirdematare infor
framtiden. For Halmstad var utnimningen

otroligt hedrande och en bra sporre infor det
fortsatta arbetet.

— Att bli en superkommun ir en stolthet for
bade vara invdnare och for alla medarbetare
som har bidragit, men vart mal har alltid varit
att skapa en blomstrande kommun med goda
forutsattningar for bade naringsliv, kulturliv,
akademi och medborgare. Utmarkelsen dr en
bra bekriftelse pa att vart arbete har gett resul-
tat, sa att vi vet att vi 4r pa ritt vg, siger Jonas
Bergman (M), kommunstyrelsens ordférande.

150 000 invanare vid 2050

Utndmningen baseras pd hur kommunerna
historiskt har presterat inom de olika kate-
gorierna och tar dven hinsyn till en forvan-
tad utveckling inom en mingd olika omraden.
Halmstads resultat ar 6vergripande hoga och
Jonas betonar att det dr resultatet av manga
ars framsynt och langsiktig planering. En
grundpelare i det strategiska arbetet har va-
rit den tillvixtvision som ligger till underlag
for beslut och satsningar inom kommunen; ar

Att bli en su-
perkommun

ar en stolthet
for bade vara
invanare och
for alla med-
arbetare som
har bidragit

Jonas Bergman (M),
kommunstyrelsens ord-
forande i Halmstad.

Foto: Hallandsposten

2050 ska Halmstad ha 150 000 invanare, och
kommunen genomfér en mingd satsningar
inom olika omraden for att né sitt mal.

- Vi har en mycket gynnsam demografi med
manga manniskor som dr mitt i livet och som
vill vara med och bidra till att utveckla narings-
liv och arbetsmarknad. Samtidigt ligger vi i det
nationella toppskiktet vad galler utbyggnad av
fiber och digital infrastruktur, siger Jonas.

Framgédngarna inom digital infrastruktur dr
ingen slump — Halmstad driver idogt den digi-
tala utvecklingen, bland annat genom ett stort
nytt projekt pa fyra ar som syftar till att digi-
talisera och automatisera hela samhallsbygg-
nadsprocessen.

Samverkan ar en nyckelfraga
En viktig faktor i kommunens framgingar ar
det starka samarbete som finns bdde med Regi-
on Halland och med regionens kommuner, och
Jonas betonar att just satsningar pd samverkan
kommer att vara avgorande for fortsatt utveck-
ling och tillvaxt i hela Sverige. Som ett led i detta
ansokte Halmstads kommun nyligen om med-
lemskap i Greater Copenhagen, en satsning som
kraftigt flyttar fram kommunens positioner.
—-Vi har utmirkta forbindelser bide pa
marken och i luften till sdval Stockholm som
Goteborg och Kopenhamnsregionen, men nu
ska vi ocksd bygga en ny hamn med firjeter-
minal och etablera en Stena line-forbindelse
frdn Danmark. Det kommer att innebéra oer-
hort stora nya mojligheter for saval besoksna-
ringen som logistikbranschen och niringslivet

-
T
.

Storgatan i Halmstad.

Foto: Anders Andersson

& M i,

i stort, inte minst for att en stor del av Sveri-
ges bilimport gir via Halmstad. Vi kommer
ocksa att kunna oka var export av recycling-
produkter, vilket ar mycket intressant.
Utvecklingen framjas ytterligare genom
ndra samarbete med hogskolan inom en rad
olika omraden for att mota gemensamma ut-
maningar. Ett exempel dr hur Halmstad ska
utvecklas till en tillvixt- och kunskapsnod
som studenter, invdnare och foretag soker
sig till, ett annat dr hur kommunen ska bli en
bittre studentstad med goda fortsatta karri-
armojligheter efter studierna, vilket i sin tur
borgar for en god kompetensforsorjning.

En levande stad med plats for alla
Kommunen satsar dock inte bara pa nirings-
liv och akademi, utan p4 att utveckla en kom-
mun att bade leva, bo och arbeta i. Det finns
sedan liange ett uttalat mal att gora Halmstad
till en av Sveriges framsta kulturkommuner,
ndgot som ligger till grund for flera satsning-
ar pa kulturlivet, sdsom en stor utbyggnad av
Hallands Konstmuseum och ett nytt kultur-
hus som innebidr fantastiska mojligheter for
bdde kulturlivet och kulturskolan.

— Att skapa en attraktiv kommun dr nd-
got som sker over tid och vi har utformat
en tydlig vdg framdt, dar vi tar en aktiv roll
i Halmstads utveckling. Det inkluderar dven
att bygga en levande stad med plats for alla,
avslutar Jonas.

TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Kommunernas gemensamma
ensionsstiftelse

Kommuner och landsting har under aren

byggt upp ett stort pensionsatagande som ar
helt eller delvis ofinansierat. Ett satt att borja
finansiera denna skuld & genom en gemensam

pensionsstiftelse.

y etta konstaterar Per Spjut som jobbat
med pensionsfrigor under manga 4r,

nu som ansvarig for pensionsstiftel-

ser pa Swedbank.

—En ofinansierad pensionsskuld uppstar
nir kommunerna inte har avsatt pengar till
de pensioner som de forvintas betala ut, en
kostnad som belastar kommunens arliga bud-
get. Med en vixande andel pensionarer far det
konsekvenser for medborgarna och vilfards-
systemet i ovrigt, forklarar han vidare.

Det innebar att det dar de kommande ge-
nerationerna som kommer att fa hantera att
kommuner och landsting inte satt av pengar
for pensionsutbetalningar.

—Pension dr per definition uppskjuten 16n.
Det ar alltid arbetsgivarens ansvar att betala
oavsett hur man viljer att finansiera pensio-
nen. En viss del av lonen sitts av for att kun-
na betalas ut framover dd man slutat jobba
aktivt. De flesta kommuner och landsting har
inte gjort dessa avsittningar fullt ut.

Vill kommunera finansiera sitt
pensionsatagande finns det tre saitt:

Spara i egen balansrikning

Sparas pensionsavsittningarna i egen balans-
rakning innebér det att de tillgingarna inte ar
oronmirkta for pensioner utan kan anvindas
till annan verksamhet inom kommunen eller
landstinget. Ofta har man dessutom en place-
ringspolicy som begrinsar risktagandet. Pen-
sionsforvaltning ar langsiktig och kraver hogre
risk.

Pensionsforsakring

Att kopa pensionsforsikring innebdr att man
helt overlater forvaltningen av pensionsitagan-
det till ett forsikringsbolag. Det kan dessutom
upplevas som dyrt di forsakringbolagen har
andra berikningsgrunder och tillimpar siker-
hetstillagg och risktilligg m.m. Det dr ocksa pa
forsakringspremien, inte den tryggade skulden,
som kommuner och landsting fir betala lone-
skatt, inte den skuld som forsdkringen tryggar.

Pensionsstiftelse

Kommunen eller landstinget kan sitta in de-
dikerade pensionsmedel i en stiftelse som den
sedan forvaltar. En pensionsstiftelse dr en
sjalvstandig juridisk person vars enda syfte ar
att trygga arbetsgivarens utfastelser om pen-
sion. En av fordelarna dr att man bara betalar
loneskatt pd summan som sdtts in i stiftelsen,
medan virdedkning under forvaltningen ar

Pension ar
per definition
uppskjuten
l6n. Det ar
alltid ar-
betsgivarens
ansvar att
betala oav-
sett hur man
valjer att
finansiera
pensionen >

loneskattefri. Dessutom kan stiftelsens medel
inte anvindas till annat dn just pensioner.
Kommunen eller landstinget har dven kontroll
over sin egen stiftelse och viljer ndr och hur
mycket de behover ta ut.

Kommunernas gemensamma
pensionsstiftelse forenklar

Viljer man att anvinda sig av en pensions-
stiftelse kan kommunen eller landstinget an-
tingen starta en enskild stiftelse eller g med i
en gemensam stiftelse. Med en enskild stiftel-
se mdste man sjilv ansvara for forvaltningens
alla delar sdsom styrelsearbete, kapitalforvalt-
ning och administrativ hantering.

—For att gora det enklare och kostnads-
effektivt for kommuner och landsting har
Swedbank darfor startat Kommunernas ge-
mensamma pensionsstiftelse (KgP), diar en-
skilda kommun eller landsting kan vilja att ga
med. Kommunerna utser gemensamt en sty-
relse som far hjilp av Swedbank med kapital-
forvaltningsfragor och administration.

Per Spjut, ansvarig
for pensionsstiftel-
ser pa Swedbank.

Foto: Oda Hodlekve

En fordel med stiftelseformen jamfort med
forsdkringslosningen dr att en kommun kan
byta forvaltare om de inte dr nojda. Sdtter
man in pensionsmedel i en forsakringslosning

ar de lasta dar for all framtid.

Hallbara mal
En viktig del av syftet med KgP dr dven att
pensionsmedlen ska forvaltas hallbart, bade
ur ett finansiellt, socialt, miljomassigt och
etiskt perspektiv.

- Stiftelsen har som mal att kontinuerligt
folja utvecklingen gillande hallbara etiska
investeringar inom finansbranschen. Det ar
viktigt att stiftelsen stiller hoga krav pa ka-
pitalforvaltaren att aktivt pdverka hallbarhet
i samhaillsutvecklingen och ta aktivt dgaran-
svar i de foretag man placerar pengarna i. Det
har varit ett viktigt kriterium for de kommu-
ner som redan har beslutat sig att ansluta sig
till stiftelsen, avslutar Per Spjut.

TEXT: YLVA SUONELL
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Utvecklar gemensamma digitala tjanster

Foreningen Sambruk har sedan 2005 erbjudit kommuner att tillsammans
utveckla och férvalta nya digitala verktyg f6r kommunernas verksamheter.
Ju fler kommuner som deltar desto starkare utvecklingskraft skapas.

ambruk ir en ideell forening som ut-
S vecklar och forvaltar gemensamma di-

gitala losningar for de kommuner som
valt att ga med.

—Idag dr vi cirka 90 kommuner, ju fler vi
blir desto mer bdde tid och pengar sparar vi
at de ingdende kommunerna, forklarar Brit-
ta Sandblom, verkstillande tjansteperson pa
Sambruk.

Tidsvinsterna skapas da en enskild kom-
mun slipper ligga tid pd att sjdlva utveck-
la och forvalta en tjanst. Och ekonomiskt
sparas mycket pengar d4 manga kommuner
delar pa kostnaden for ett nytt digitalt verk-
tyg.

—Om 20 kommuner gir samman kring
ett utvecklings- och forvaltningsprojekt blir
kostnaden bara 1/20 vardera for de ingdende
kommunerna, och det blir vildigt stora bespa-
ringar.

Crowdsourcing och natverkande
Rent praktiskt fungerar Sambruk som en
aktor for samfinansiering/medfinansie-

ring.

—Eller for att anvanda ett modernt uttryck,
vi jobbar med crowdsourcing, ndgot vi gjorde
dven innan det uttrycket skapades, konstate-
rar Britta Sandblom med ett leende.

Varje deltagande kommun har stor mojlig-
het att pdverka, badde under utvecklings- och
forvaltningsfasen, genom ett gemensamt for-
valtningsrad.

- Vi skapar dven mojligheter for erfaren-
hetsutbyte, exempelvis ska vi ha ett seminari-
um om digital signering snart. Nitverken blir
ett lattillgangligt bollplank for kommunerna
dadr de far mojligheter att lira av varandra.

Sambruk deltar dven i Digidel som startade
2011, ndtverkets nationella samordning finan-
sieras i 4r av Naringsdepartementet. Basen ar
lokala aktiviteter som syftar till att intressera
alla att komma med pa digitaliseringstiget.

- Digidel bidrar till en hogre digital mog-
nad. En forutsittning for att alla ska vaga,
vilja och kunna ta del av internet och dess
mojligheter till delaktighet i den digitala sam-
hallsutvecklingen, avslutar Britta Sandblom.

TEXT: YLVA SUONELL

Samfinan-
slering av
utveckling ar
ett utmarkt
satt att hus-
halla med
skattemedel
och skapa
mervarde for
medborgare

Britta Sandblom, verkstallande
tjdnsteperson pa Sambruk.

Planera ditt perfekta mote eller event

En konferens pa nagot av vara hotell 4r inte bara arbete. Det 4r nagot extra.
Nadgot som far vara grupper att komma tillbaka igen och igen. Det kan vara liget.
Det kan vara atmosfiren. Det kan vara alla méjligheter kring mat och aktiviteter.

Eller vara hiangivna konferensmedarbetare, som far allt att bara flyta.

Kontakta oss

Tel: +46 431-55 81 00 eller info@hotelskansen.se

TOREKOV

OTELL

torekovhotell.se

RIVIERA

STRAND

hotelrivierastrand.se

HOTEL SKANSEN
_Péstadl

hotelskansen.se
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ARETS SUPERKOMMUNER

Varberg ar en av Dagens
Samhalles tre superkommuner

Varberg har under lang tid for-
mat en kommun som ar lika
attraktiv som tillvaxtort och de-
stinationsort som den &r som
livsplats. Efter att fem ar i rad
ha fatt Fokus utmarkelse Bast
att bo, har kommunen nu yt-
terligare bekraftelse pa sitt ar-
bete genom utmarkelsen Arets
Superkommun.

arberg kommun har under ling tid

.\ ’ siktat pd att vara en kommun som
strivar framdt, dir tillvixt och ut-
veckling stdr i centrum och man vdgar vara
kreativ och ta extra initiativ. Utmarkelsen
Arets Superkommun inom klassen Smastad
och landsbygdskommuner ar ett tydligt kvitto
pa att arbetet har gett resultat, men kommun-

ledningen avser inte att vila pa gamla lagrar.
Sommarkvall pa

. . » . ; ; : X ) Varbergs torg.
tilldelas den har utmairkelsen — det ar en be- 4 : - - i I e Foto: Mikael Pilstrand

kriftelse pd att vi arbetar pa ett bra sitt och
att vi dr pd ritt vag infor framtiden. Alla vara
medarbetare har varit med och bidragit till

—Det dr verkligen fantastiskt positivt att

vara framgéngar och det bygger bade sjalvfor- —Varberg har haft 60 &r av kontinuerlig till- mer att arbeta med i vart langsiktiga arbete.
troende och en stolthet, betonar kommundi-  vixt, dir invdnarantalet har okat varje &r. Det Vi ar overtygade om att detta kommer att ut-
rektoren Carl Bartler. beror inte pa att vi har haft tillvixten som speci- gora en stabil plattform for positiv tillvaxt,

fikt mal utan att vi har fokuserat pd att utveckla men dven for arbetet inom organisationen. Vi
60 ar av tillvaxt bade niringslivet och kommunen i stort pd ett

Den prestigefyllda utmirkelsen avgors genom  sitt som bibehéller hog kvalitet inom all service,

har en historik och ett vdarderingssatt i Varberg
som vi ir mdna om och stolta 6ver, och det bar
hela 70 olika kartlagda parametrar som bland  forklarar Ann-Charlotte Stenkil (M), kommun- vi ocksd med oss i vardagen, siager Carl Bartler.

annat inkluderar ett bra néringslivsklimat,  styrelsens ordforande de senaste 4 dren. Han betonar att det inte handlar om att

goda forutsattningar for tillvaxt, ett hogt nojd- En stor fordel dr att kommunen inte dr be- bygga ett nytt Varberg utan om att virda
kund-index, tydliga satsningar pa vard och sko-  roende av en liten handfull stora arbetsgivare, a0 artler, kommun- kommunen som bade tillvixtort, destinations-
la och mycket mer. Det ir ett vil genomarbetat  utan dr hem it en mangd sma och medelstora  direktér i Varbergs ort och livsplats.
och brett underlag som kriver malmedvetet och  féretag, nagot som dels ger trygghet vid kon- ~ kommun. —Mailet ar att virna om den goda livsmiljo
. ° . . . . . .. ° Foto: Varbergs kommun . .. .
idogt arbete under ldng tid. Kommunen har ti-  junktursvingningar och dels medfor en lag som finns hir och det gor vi genom att ha ett
digare tilldelats Fokus utmarkelse Bast att bo,  arbetsloshet. starkt naringsliv och att fortsitta satsa pd att
fem &r i rad, sd chanserna att vinna var goda, —Pendlingen in till Varberg dr nistan lika = . skapa forutsidttningar for utveckling och valfard.

.. . 1o L
men konkurrensen var oerhort tuff. stor som utpendlingen, och ett vilmdende och .

ke

sprudlande niringsliv gor att invdnarna inte  Lagger grunden for utveckling

bara kan bo utan ocksd arbeta pd hemmap- Visionen ar inte bara tomt prat; flera av kom-

Fog i

. s Hi%

, -
lan. Med det sagt har vi ocksd ett utmirkt | q L munens aktuella satsningar lagger grunden for
geografiskt lige med goda kommunikationer i"- 'F. g en mycket gynnsam utveckling i Varberg.

dnoug 1npIH 0304

till bdde Goteborg och Halmstad. Utmaning- —Vi madste frimst nimna kommunens
en framover ar att hédlla takten med att ta fram stadsutvecklingsprojekt om tre delar, varav
detaljplaner sd att vi pa allvar kan leverera till den forsta inkluderar ett tunnelprojekt pa
alla de som vill expandera och etablera sig hdr,  Ann-Charlotte Stenkil Vistkustbanan i samverkan med Trafikverket,
sager Ann-Charlotte Stenkil. (M), kommunstyrelsens Region Halland och Jernhusen. Det kommer

ordférande i Varbergs . . o
° att kraftigt oka kapaciteten pd banan och det

Enighet kring tillvaxtstrategi I:;:‘\ :::?émup leder till den andra och tredje delen, nimligen
Varberg har dock en tydlig tillvaxtstrategi for att vi flyttar Varbergs hamn till ett dn batt-
fortsatt utveckling av kommunen. Strategin re lige, samtidigt som vi frigor stora arealer
inkluderar fyra prioriterade omrdden: okat for en ny stadsdel om 2500 bostidder som he-
bostadsbyggande, satsningar pa infrastruktur, ter Viasterport. Kort sagt hinder det verkligen
frimjande av kompetensforsorjning och for- mycket i Varberg, sa det dr en spannande tid,
battringar av foretagsklimatet. avslutar Ann-Charlotte Stenkil.

Varbergs nya bad- och métesplats Féstningsbadet invig-
des den 29 juli med mycket folk pa plats. | bakgrunden
syns fastningen och en del av strandpromenaden. enighet och de dr grundpelarna som vi kom- TEXT: SANDRA AHLQVIST

—Kring dessa fyra omrdden rdder en bred
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NOVI RESORT VISBY

NOVI Resort ar ett hotell, en motesplats och en plats for att

skapa minnen. Belaget strax norr om ringmuren, med havet
som narmaste granne ar det nara till allt. Mitt i naturen, men
nastan i stan.

For oss ar det er upplevelse som ar viktigast. Vi skapar produkter
och madjligheter efter era dnskemal och vi ar del av Gotlands
utveckling framat, &ret runt.

OQavsett om ni ar pd semester med familjen eller med féretaget
pa konferens sa finns det mycket att njuta av hos oss. Vad sags
om ett dopp | poolen efter ett traningspass pa vart nya gym?

En fantastisk middag pa var Beach Club med en magisk
solnedgéng? Ett privat ledningsgruppsmote i en av vara sviter?

Ni kan spela Volleyboll p& de stora grasytorna och se barnen
leka pa var lekplats. Njuta av var dignande frukostbuffé och
avrunda kvallen i baren. Delta i vara fria grupptraningspass eller
spendera hela dagen i en solstol. Valet ar ert

S& tveka inte att boka din nasta konferens eller semester hos
oss. Vi har b&de stora och smé lagenheter med kok och egna
balkonger, alla med havsutsikt. Var storsta konferenslokal tar 180
personer, om ni ar fler s& hjalper vi garna till att boka storre lokal

WWW.Noviresort.se ‘

info@noivresortse |

0498-219100

© NextMedia

Forcepoint skyddar samhdilskritiska funktioner

Okad digitalisering medfér manga utmaningar, i synnerhet fér offent
liga verksamheter och féretag som hanterar kénslig information eller
kritiska samhéllsfunktioner. Ménga akiérer brister dock i sift sGkerhets-
arbete, vilket utsatter s&val organisationerna som samhdllet for risker.

Forcepoint har over tvd decenniers er-
farenhet av att utveckla pro-aktiva au-
tomatiska sikerhetssystem och ir idag
ledande inom ”Risk Adaptive Securi-
ty”. Foretaget har utformat unika 16s-
ningar som ar specifikt framtagna for
att sidkerstilla ndgra av samhallets vik-
tigaste funktioner.

—Det dr svirt att sammanfatta alla
utmaningar kommuner och landsting
star infor, men den springande punkten
dr att sdttet vi arbetar med Internet och

IT pé har forindrats. Majoriteten av
arbetet sker ofta via molntjdnster, och
trots att otroligt mycket information
laggs ut dr det extremt fd organisatio-
ner som har oversikt over vilka tjanster
som anvinds och huruvida de ar skad-
liga. Det finns ett stort kunskapsgap,
konstaterar Calle Dahlin, Territory Ac-
count Manager hos Forcepoint.

En komplex sékerhetssituation
Calle betonar att det finns mycket att

Forcepoint &r en av vérldens stérsta privatdgda sékerhetstillverkare och har en unik
bakgrund av att arbeta med offentlig verksamhet dér féretagets teknologier har skyd-
dat samhdllskritiska funktioner i dver 20 &r. Forcepoint erbjuder en systemorienterad
approach till att identifiera och analysera hot, skydda anvéndare och mjukvara sé-
val som natverk, datasdkerhet och systeméverblick.

Kontakt:
Calle Dahlin
Tel: 0733-66 68 24

E-post: calle.dahlin@forcepoint.com
www.forcepoint.com

gora pé den politiska sidan — vissa kom-
muner har inte ens beslut pd att stoppa
skadlig kod — i synnerhet om fler dan en
molntjdnst anvinds inom verksamhe-
ten.

—Olika tjanster har olika sikerhets-
parametrar och risken ir att informa-
tion som skyddas i en tjanst licker ut
via en annan. De aktorer vi har i Sve-
rige har mellan 1 000 och 1900 moln-
tjanster i sitt ndt, varav kanske 3-5
anviands gemensamt. Det siger sig
sjdlvt att det skapar en komplex situa-
tion, sdger han.

Automatiskt skydd
For att skapa en siker digital miljo
som skyddar savil information som
kritisk samhaillsinfrastruktur sidsom
vatten, el och kommunikationer, ir
det ett maste att forst definiera vad
som egentligen behover skyddas och
direfter ta beslut om hur. Har ger For-
cepoints mangdariga erfarenhet dem en
tydlig fordel.

—Vi har hjilpt vildigt médnga kom-
muner, landsting och privata organisa-

Calle Dahlin, Territory
Account Manager hos
Forcepoint.

P

) FORCEPOINT

tioner att skydda kénslig information
och vi har teknologier som gor det
snabbt och enkelt att komma igéng,
bland annat genom firdiga, lokalise-
rade policyer som automatiskt identi-

fierar och skyddar relevant information
eller funktioner. Kort sagt kan vi vara
en komplett partner for att skapa och
forvalta en tryggare IT-miljo, avslutar
Calle.



Ménga vinnare ndr Karlskrona

kommun

— Det basta ar aft den elek-
froniska signeringen frigor
tid vilket gynnar bade med-
arbetare och medborgare.
Dessutom ar det en smidig
[6sning med noll miljpa-
verkan, s& alla tjianar pé
defta, sdger Emma Hessbo,
[T-projekiledare, Karlskrona
kommun.

Precis som i mdnga andra svenska kom-
muner star digitalisering hogt upp pa
agendan i Karlskrona kommun.

—Ett viktigt mal ar att utveckla kom-
munens serviceutbud med stod av digi-
talisering, att skapa hogre kvalitet och
effektivitet i verksamheten ar en viktig
del av den strdvan, siger Emma Hessbo.

Hon pépekar att digitalisering inte
ar nagon nyhet i kommunen, skillnaden
ar att utvecklingen numera ir verksam-
hetsdriven.
handlade
mest om IT-relaterade fragor, idag
kommer mycket av drivet fran verk-
samheten men dven frin kommunens
ledningsgrupp, vilket vi pa IT tycker dr
valdigt positivt.

Ett tydligt exempel dir ett verksam-
hetsbehov legat till grund for inforan-
det av en digital tjanst dr elektroniska

- Tidigare digitalisering

signaturer.

—Har har drivkraften kommit fran
kommunens HR-chef, Ewa Stromsten,
som leder kommunens oOvergripande
samverkansgrupp.

Emma berittar att samverkansgrup-
pen bestdr av cirka 20 personer fran
olika verksamheter dir nagra har sin ar-
betsplats i kommunhuset medan andra
héller till p& helt andra platser i kom-

Pulsenkoncernen med cirka 1 300
anstéllda har sin grund inom IT, men
har idag en stor bredd i sina verksam-
heter. Féretaget ar familjedgt och har
sedan starfen 1964 en stark tradition
av expansion genom langsiktighet.
Detta har resulterat i mangériga
kundrelationer, inte minst med landets
kommuner och expansiva distanshan-
delsféretag.

Pulsen

Nils Jakobsonsgatan 5
501 15 Bords

Tel: 033-17 18 00

www.pulsen.se

PULSEN

Emma Hessbo,
[Tprojektledare,
Karlskrona kommun.

Foto: Jérgen Ragnarson

munen. Tidigare inleddes varje mote
med manuell tidskrdvande signering av
diverse styrdokument och tidigare pro-
tokoll.

Odslade tid

—Ewa upplevde detta som mycket inef-
fektivt och att vardefull motestid lades
pa fel saker. Att signera innan motet var
inte heller optimalt, det innebar i sd fall
att hon fick boka tid med berorda per-
soner for att fa det aktuella dokumentet
péskrivet. Alla i gruppen ville fa till en
battre och effektivare process i samver-
kansmotena.

Bollen gick snart vidare till IT-avdel-
ningen som fick i uppdrag att under-
soka mojligheten att infora elektronisk
signering.

- Vi borjade sondera marknaden och
sdg att manga leverantorer har egna sig-
neringslosningar i sina verksamhetssys-
tem. Men vi ville inte 13sa in oss utan
hitta en losning som inte var nischad for
ett speciellt verksamhetssystem.

Eftersom kommunen sedan lange har
ett gott samarbete med Pulsen gick fra-
gan till dem.

—De hjilpte oss att ta fram en 16s-
ning som blev Nexus GO PDF signing,
en molntjanst som gor det mojligt for
anvindare att gora sikra, elektroniska
underskrifter i PDF-dokument.

Anvindarna som bjuds in till tjinsten
behover bara ladda ner appen Personal
Mobile eller anvinda sitt Bank-ID. Via
ndgon av dessa kan de sedan logga in
bdde till tjinsten samt signera doku-
ment.

—Det dr mycket smidigt och forde-
len dr att man vet ndr, och av vem, ett
dokument ar signerat, att signaturen ar
giltig och att dokumentet inte har and-
rats efter signering eftersom allt loggas
digitalt, berdattar Emma.

Lyckad pilot
Det dr nu ganska exakt ett dr sedan
som den forsta piloten startades. For-
soket slog vl ut och idag anviands den
elektroniska signeringslosningen av ett
antal olika samverkansgrupper i kom-
munen.

—Losningen har fitt mycket positiv
respons. Det basta har varit anvindar-
vinligheten och enkelheten vilket ocksa

inforde elektronisk signering

var ett krav frin personerna i samver-
kansgruppen dir IT-kompetensen varie-
rar fran hog till lag.

Den storsta utmaningen langs viagen
har inte varit att f4 den tekniska 16s-
ningen pd plats tillsammans med Pul-
sen. Utmaningen har snarare bestatt
i att forankra ett nytt arbetssitt vilket
dock varit en ldg troskel eftersom 16s-
ningen ar erkint enkel att anvinda.

- Vi sag till att ha bra support i bor-
jan, vi pd IT fanns till hands for att sva-
ra pa fragor om de dok upp, det mesta
handlade dock om enkla saker som
glomda l6senord och liknande.

Emma berattar att samverkansgrup-
pens signeringsprojekt har gett ringar pa
vattnet. Idag efterfrigas 1osningen dven
av andra kommunala verksamheter.

Viktiga framgangsfaktorerna med
signeringsprojektet har enligt Emma va-
rit att man borjade i liten skala, gjorde
en pilot och hade ett vil avgransat pro-
jekt.

—Att ha en bestédllare i kommunens
ledningsgrupp har varit en annan nyck-
elfaktor for framgang, det har vi vunnit
mycket pa.



Rakel hijd

lper oss uppfylla

vart samhallsansvar

— Som kommun har v

eft breft samhdllsansvar,

aft ha ratt forutsatiningar
for kommunikation

och samverkan vid
samhdllsstomingar ar eft
mdste. Rakel ar eft viktigt
verktyg i den sfrévan, séger
Johan Ahlstram, riskingenijor
i Vasterds stad dar Rakel
anvands pé bred front.

Visterds stad arbetar brett med sin var-
dagsanvindning av Rakel dar sdvil in-
terna som externa nyckelfunktioner har
forsetts med Rakelterminaler.

—Rakel anvinds bland annat av TiB
(tjansteperson i beredskap), KiB (kom-
munikator i beredskap), socialjour, fast-
ighetsjour och bevakningsforetag. Vi
har dven forsett externa anviandare, som
vintervdaghdllarna samt Frivilliga resurs-
gruppen, med Rakelterminaler for att
sakerstilla att kommunikation och sam-
band nér hela vigen ut pa faltet. Vi har
aven en Rakelterminal i vixeln p4 sta-
dens kontaktcenter s att dessa medar-
betare har 6verhorning pd handelser nar
de intriffar, berittar Johan Ahlstrom.

Rakel

Rakel &r ett kommunikationssystem
for trygg och sdker kommunikation
mellan medarbetare inom samhéills-
viktiga verksamheter. Systemet har
en unikt hog driftscéikerhet, téck-
ning i hela Sverige och anvénds av
fler an 550 organisationer. MSB
utvecklar och moderniserar Rakel,
bland annat genom uppgradering-
ar av basstationer och véxlar samt
investeringar i ytterligare férbdttrad
reservkraft i natet.

MSB

Myndigheten fér samhllsskydd

och beredskap, MSB, ar en statlig
myndighet med uppgift att utveckla
samhdllets forméga att férebygga
och hantera olyckor och kriser. Arbe-
tet sker tillsammans med kommuner,
landsting, myndigheter och organi-
sationer.

Kontakta MSB
Telefonvéixel: 0771-240 240
E-post: registrator@msb.se

www.msb.se

Myndigheten for
samhidillsskydd
och beredskap

Rakel

Ml A

Johan Ahlstrém ér
riskingenjor i Vdsterds
| stad dar Rakel an-
véinds pd bred front.
Foto: Pia Nordlander, BildN

N

Totalt har Visterds placerat ut ett
30-tal Rakelterminaler i verksamheten i
syfte att sikerstilla kommunikation vid
olika storningar som kan drabba verk-
samheten.

—Faktum 4r att vi har haft ganska
maénga telefonavbrott i Visterds, da har
Rakel kommit vil till pass.

Som exempel ndmner han ett stort
avbrott i mobiltelefonnitet som intrif-
fade i varas och dar bade Visteras stad
och Region Vistmanland var drabbade.

—Normalt sett brukar telefonavbrott
vara avhjdlpta pd max en timme. Men
hir kvarstod problemen under flera
timmar och vi borjade inse den stora
vidden av avbrottet. Eftersom vi forsett
var fastighetsjour, beredskapsfunktion
och manga andra nyckelfunktioner med
Rakelterminaler kunde vi dndd anropa
varandra och snabbt komma i stabsla-
ge, berdttar Johan Ahlstrom.

Nér alla snabbt
Rakel kom ocksd vil till pass en sen
fredagseftermiddag for ett par veckor
sedan da Johan som var TiB blev upp-
ringd av Vattenfall.

—De berittade att det var akut lige
och att det innan kvillen var stor risk for
ett omfattande stromavbrott i hela Vis-
terds tdtort. Tack vare Rakel kunde jag
omedelbart f4 ut informationen till vik-
tiga nyckelfunktioner och dessutom nd
alla samtidigt. Just vid stromavbrott dr
det oerhort viktigt att f4 ut information
snabbt till medborgarna, det ir prio ett.
Med hjilp av vara Rakel kan vi blixt-
snabbt skapa oss en gemensam lagesbild,
mobilisera en forsta krisledningsgrupp
samt att flera personer samtidigt kan
hantera den initiala krishanteringen.

Vardagsanviandningen av Rakel har
dven fort med sig att kommunens kris-
ledningsgrupp numera ir
an de flesta blaljusorganisationer i att
komma till stabslige.

—Nir vi far besked om att det ar risk
for till exempel ett omfattande stromav-
brott har jag pd bara nigra minuter en
krisledning samlad i vért krislednings-

snabbare

rum, och tack vare utropen pa Rakel vet
alla redan varfor de dr dar.

Sambandscentral
Rakel anvinds ocksd vid storre evene-

mang som Visterds Summer Meet och
Visterds Cityfestival.

—Vid dessa event forser staden olika
aktorer, exempelvis Roda korset och
Frivilliga resursgruppen med Rakelter-
minaler och nytt sedan 2017 var att vi
etablerade en sambandscentral i stads-
huset vilket skapade en bittre koordi-
nering och samverkan.

Hir hade vi Rakelforbindelse via tal-
grupper med samtliga inblandade perso-
nalgrupper vilket skapade en effektivare
sambandsledning och i slutinden tryg-
gare evenemang for medborgarna.

For att Rakelkommunikationen ska
flyta pd gors varje VMA-mandag sam-
bandstester som omfattar samtliga
Rakelaktorer i kommunen.

—Naédgra av dessa tester genom-
fors i DMO-lage dir polisen testar
sin repeater-funktion. Den allra bista
ovningen ar dock sjilva vardagsan-
vindningen som gor att alla kan de
basala funktionerna vid skarpt lige.
For oss dr Rakelanvindningen ett vik-
tigt verktyg i var stravan att ta ansvar
for var stad och var befolkning, fast-
slar Johan.



Lantmdéiteriet styr mot en digital

samhadllsbyggnadsprocess

Lantmateriet arbetar med fyra omfattande regeringsuppdrag
i syfte aff skapa en standardiserad digital
samhdllsbyggnadsprocess genom aft tillgangliggora all
geodata ill processen. Mélet ar ett effektivare, nationellt
standardiserat informationsfléde, med underlag for beslut
och avancerade simuleringar och analyser.

En standardiserad digital informations-
infrastruktur lidgger grunden for en
digital transformation, dir saval myn-
digheter som medborgare och privata
aktorer pd ett enkelt sitt kan limna
samt ta del av information man beho-
ver nir man behover den. Det finns ett
antal grundliggande principer for digi-
talisering; de framsta ar att information
skordas fran kallan, att den ar 6ppen
och tillganglig och att man ateranvin-
der redan inlimnade uppgifter.

—Det finns en allt storre forviantan
frin medborgarna att kunna hantera
sina drenden digitalt, oavsett var i lan-
det man bor, och for de aktorer som
agerar i flera kommuner ir nationell
standard en forutsittning for effekti-
vitet. Darfor krdavs en bred samverkan
nationellt dir myndigheterna maste ta
ett storre ansvar vad giller att utfor-
ma losningar for detta, berdttar Malin
Klintborg, uppdragsledare for reger-
ingsuppdragen.

—Samtidigt har Boverket uppdrag att
sakerstilla att Plan- och bygglagen stod-
jer en digital samhillsbyggnadsprocess.
Nir detta uppdrag moter Lantmaiteriets
om informationshantering, fis en helhet
som behovs.

Behdver standardisera information
och etablera nationella riktlinjer

Uppdragen omfattar bland annat hur
man pd basta sitt kan gora all geodata i
samhillsbyggnads-processen tillganglig
via nationella tjanster, samt att siker-
stilla nationella riktlinjer for informa-
tion och tjdnster, oavsett geodata eller
annan information. Dessa dr avgorande
for att offentlig information och offent-
liga tjanster ska kunna ses och hanteras

som ett system. En viktig aspekt av ar-
betet ar att utforma ett juridiskt ram-
verk som stodjer urval, hantering och
nyttjande av standardiserad offentlig
information samt stodjer det sitt och
den tekniska struktur denna informa-
tion kommer att goras tillganglig med.
I till exempel Estland finns redan ett
sammanhallet system for offentlig sek-
tor och det dr nagot dven Sverige beho-
ver, men det maste goras pa ett satt som
speglar svensk styrning samt integritets-
och sdkerhetsniva.

—Tillgangen till standardiserade in-
mojliggor  auto-
vilket leder till
kortare handliggningstider. Samtidigt

formationsmangder
matiska processer,

far handliaggare ett storre stod av de
underliggande digitala modellerna si
de enklare kan visualisera forandring-
ar for medborgarna samt gora avance-
rade analyser for exempelvis jordskred,
flodesanalyser och 6versvimningar. N&-
got som spelar stor roll vid framtagande
av detaljplaner, vid fastighetsbildning
och bygglov. Det ger oss forutsittning-
ar for att ta klokare, mer involverande
och mer langsiktiga beslut, konstaterar
Malin.

Utbildar berérda parter
Ett annat uppdrag handlar om att hoja
kompetensen hos kommunledningar,
nimnder och handliggare kring di-
gitaliseringen och de mojligheter den
medfor. Automatisering och robotise-
ring medfor ett forandrat arbetssitt och
uppdragets mél ar att skapa basta moj-
liga forutsittningar for berorda parter
att dra nytta av forandringarna.

—Ett intrdde i en digital transforma-
tion kommer att kraftigt paverka da-

Lantméteriet har av regeringen fétt uppdrag att verka fér en digital samhallsbygg-
nadsprocess. Mdlet &r en enhetlig och effektiv digital samhéllsbyggnadsprocess som
ar till nytta for enskilda, féretag, kommuner, statliga myndigheter och andra aktérer.
Fér genomférande av regeringsuppdragen och fér uppbyggnaden av en nationell
digital infrastruktur for geodata arbetar Lantméteriet i néra samverkan med bland

annat organisationerna i Geodataradet.

Lantmateriet
Tel: 0771-63 63 63

E-post: kundcenter@Im.se
www.lantmateriet.se

LANTMATERIET
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| Malin Klintborg,
uppdragsledare fér
regeringsuppdragen
hos Lanimditeriet.

Foto: Stéfan Estassy

gens ekonomiska modeller, och vért
uppdrag syftar till att hjdlpa aktorerna
att forbereda sig pa detta.

Redan idag finns det manga kommu-
ner som drar nytta av digitaliseringen,
exempelvis genom ett papperslost och
delvis robotiserat bygglovsflode. Men
for att nd en digital transformation,
krdvs att man lyfter frigorna och ar be-
redd pa att ta investeringar i vissa de-
lar av organisationen, medan effekterna
uppstér i andra delar, eller i andra orga-
nisationer.

Ett komplext arbete

Just nu lagger Lantmiteriet och dess
samarbetspartner grunden for en platt-
form att bygga langsiktigt pa. Det ar ett
arbete som omfattar 290 kommuner, 40

myndigheter och manga privata aktorer

som alla ska samsas i processen. Kom-
munikation blir darfor an viktigare och
det fokuserar Lantmiteriet pa redan
idag i samverkan med exempelvis Bo-
verket, Lansstyrelserna, SKL och orga-
nisationerna i Geodatarddet.

— Att fa alla att dra 4t samma hall 4r
en utmaning, och digitaliseringen stiller
krav pa standardiserade 16sningar, vilka
viaxer fram i samverkan. For manga ak-
torer kommer digitaliseringen att inne-
bira ett omfattande finansiellt dtagande
samt fordndrade arbetssitt. Nar detta
rullas ut pd nationell nivd kommer det
att forutsitta ett visst matt av tvingande
regler, men i forlangningen dr det ndgot
vi alla kommer att dra nytta av, avslu-
tar Malin.



Naringslivssatsningar hojde Pited
kommun 86 placeringar

P& mindre @n ett &r har
Pite& kommun klattrat 86
placeringar i Svenskt n&-
ringslivs naringslivsranking.
Framgéngen ar et resultot
av riklade satsningar p&
konstruktiv dialog och sam-
verkan, och en engagerad
kommun som blickar mot
framtiden.

D4 Peter Palmgqyist tilltradde som na-
ringslivschef i Pited kommun i januari
i ar, lamnade kommunens placering i
Svenskt niringslivs niringslivsranking
en hel del att onska, men genom foku-
serat arbete och aktiva satsningar fran
bdde kommunens niringslivsavdelning
och politiker har situationen fordndrats
radikalt.

—Vira politiker har satt naringslivs-
frdgorna pa agendan som ett prioriterat
omrade och vira gemensamma sats-
ningar har verkligen gjort skillnad. I
arets undersokning har vi klattrat hela
86 placeringar. Det ar naturligtvis oer-
hort gladjande och visar att vi ar pa ratt
vag, fastslar Peter.

Uppskattade méten

P4 niringslivsavdelningen moter man
regelbundet foretag frdn olika bran-
scher i kommunen. Men i dr har man
satsat lite extra pé att gora det tillsam-
mans med politiker och tjdnstepersoner
fran olika forvaltningar i den kommu-
nala organisationen. Mélet har varit att
fa till en oppen dialog for att fa veta vad
foretagen tycker och tinker om allt fran
rddande niringslivsklimat till om det
var ndgot konkret drende man ville fa
hjalp med.

1P|R4 PUD :0j04

Peter Palmqvist, néringslivs-
chef i Pite& kommun.

—Jag har varit verksam i andra kom-
muner forut och kom hit med 6ppna
sinnen utan att egentligen veta vad Pi-
teds naringsliv hade for tankar och fun-
deringar. Och vi kan konstatera att vdra
moten har varit vildigt uppskattade.
Genom att triffas och fora dialog 16ser
man sd mycket. Och visst finns det ett
och annat som behover fixas, men pa
det stora hela ar mdnga foretag relativt
nojda vilket ocksd har varit bra for oss
som dagligen jobbar med naringslivs-
fragor att fa reda pa.

Stark och attraktiv kommun
S& numera dr konstruktiv kommuni-
kation mellan kommun och niringsliv
en kontinuerlig punkt pd dagordning-
en. Forutom regelbundna foretagsbesok
har det ocksd under dret anordnats dis-
kussionsforum och workshops for 6kad
samverkan. Syftet har varit att lyfta as-
pekter som ar viktiga for bade foretagen
och for Pited med det gemensamma malet
att skapa ett livskraftigt naringslivskli-
mat och en stark och attraktiv kommun.
—Vi har ett starkt naringsliv som va-
gar ta for sig och minga foretag med
verklig  spetskompetens,
inom cleantech, bioenergi och skogsna-
ring vilket sitter Pited pd kartan. Och
just nu har vi ett rejalt tryck fran fore-
tag som vill etablera sig i Pited. Vi har

framforallt

ett stort attraktivt industriomrdde som
standigt utvecklas alldeles vid var hamn
som idag har blivit ett vixande trans-
portnav for regionen.

Bara ndgra mil fran Pited centrum pa-
gdr ett annat projekt som manga kanske

inte kdnner till men som ar i mangmil-
jardklassen. Omradet heter Markbyg-
den och dir pdgar nu byggnationen
av en av de storsta vindkraftsparkerna
i Europa. Totalt ska 1100 vindkraft-
verk sittas upp och fullt utbyggt kom-
mer Markbygden producera ungefir
10 TWh varje &r, tillrackligt for att ge
strom 4t 400 000 hushall for ett helt
ar. Forutom att vindkraftsparken kom-
mer att generera arbetstillfillen innebar
projektet ocksd att kommunen utmar-
ker sig som en stark industriort, och det
redan idag radande intresset for etable-
ringar kommer bara att 6ka med tiden.

— Naturligtvis blir det da centralt for
oss att underlitta och frimja bade eta-
blerade och nya aktorer. Men det ar inte
bara inom industrin som det sker en ut-
veckling. Vi har ocksa en besoksniring
som blomstrar med ménga privata kraf-
ter som driver Pited framat. Vi ar en po-
puldr semesterort bland annat pa grund
av Pite Summer Games, som dr en av
virldens storsta fotbollsturneringar for
ungdomar och sa sjalvklart Pite Havs-
bad, Norrlands riviera, som for vrigt
slog besoksrekord for tredje sommaren
i rad. Pited ar alltsd inte bara en stad
for naringslivet, utan ocksa en attrak-
tiv kommun att bo i, leva i, och besoka.

Satsar for framtiden

Peter sdger att responsen pd den for-
battrade rankingen har varit mycket po-
sitiv, vilket i sig blir ett kvitto pa att det
intensiva arbetet har gett resultat, men
han betonar ocksd att det galler att inte
luta sig tillbaka och vara nojd.

—Nir ekonomin overlag gir som
taget ar det bara att hinga pd; utma-
ningen kommer istillet nir vindar-
na vinder. Dirfor fortsdtter vi med
att vara annu mer synliga ute bland
foretagen och vytterligare stirka de
samarbeten som finns. Vi maste ock-

sd fortsdtta vart gemensamma arbete
med att skapa en attraktiv kommun,
med nya bostadsomraden, ett aktivt
kulturliv och utmarkt vialfard — det
okar mojligheterna till kompetensfor-
sorjning for foretagen och leder for-
hoppningsvis till att vi kan bli annu
fler pitebor. Det dr sjalvklart en lang
process, men jag ser bara positivt pa
framtiden, avslutar Peter.

Pite& ligger vid Bottenvikens kust, mitt
emellan Skellefted och Luled. Det bor
cirka 42 100 ménniskor i kommu-
nen, som dr kand fér sin gemytliga
atmosfér. Har samsas producerande
industri med besdksnéring, handel
och evenemang och man satsar lika
mycket p& att utveckla naringslivet
som det verkliga livet. Fér det &r hit
man kommer nér man kommer hem.

Pited kommun
Tel. vxl: 0911-69 60 00

www.pitea.se

Pitea kommun




Effektiviserar och férbattrar [T-m

SKL anvénder idag inventerings-
platiformen vScope som ger en
dvergripande kontroll ver deras
fiansteleverans och bestdllning av
IT. Platiformen ger full Gverblick av
[T-milions olika komponenter och
foreslar forbatiringar.

—vScope ger mig en storre trygghet da
jag nu i betydligt storre utstrackning
kan vara siker pd att vi har den IT-mil-
jo som vi betalar for, konstaterar Ur-
ban Karlsson, ansvarig for IT-driften pa
SKL, Sveriges Kommuner och Lands-
ting.

Den nya plattformen skapar ytterli-
gare varden for SKL d& de nu ska byta

outsourcingleverantor. vScope ger SKL
snabbt tillgang till information om re-
sursnyttjande, vilka komponenter som
faktiskt anvands och bor flyttas over
till den nya leverantoren samt vilka som
kan skrotas helt.

—Vi har dven identifierat ett antal
luckor i de olika IT-systemen dar insat-
ser behovs for att effektivisera dem. Det
kan handla om att vissa servrar ir un-
derdimensionerade, vilket inte bara ger
simre prestanda utan dven utgor en si-
kerhetsrisk som vi behover atgarda.

Leder till en béttre dialog

vScope bidrar aven till kvalitetsarbetet
dd de kan folja upp att leverantorerna
faktiskt levererar det SKL betalar for.

vScope hjélper organisationer aft optimera sin [Tleverans genom att skapa en
gemensam vy av milién for driftchefer, [Tchefer, tidnsteansvariga, tekniker och le-
verantorer. Platformen erbjuder automatiserad dokumentation och analys av alla
komponenter i ITn och hjdlper organisationer att minska b&de kostnader och risker.
Féretaget bakom vScope &r svenska InfraSight Labs. Ett prisbelént mjukvarubolag
frén Malmé som gatt fran ett oként startup till en etablerad aktdr inom [T-branschen.

InfraSight Labs AB
Tel: 040-615 3160
www.infrasightlabs.com

vScope

By InfraSight Labs

Urban Karlsson,
ansvarig for IT
driffen p& SKL.

—Det ger bdde en tidsvinst for vara
medarbetare och en langsiktig kostnads-
besparing i leverantorsavtalen. vScope
hjalper dven véra leverantorer att vissa
sina system da vi bada fir samma infor-
mation fran plattformen och kan utvirde-
ra det gemensamt i en konstruktiv dialog.

Tidigare var SKL tvungna att manu-
ellt gd igenom bestilld dokumentation
for respektive system for att skapa sig
en bild av prestandan i IT-miljon.

—Den stora fordelen med vScope dr
att den knyter ihop IT-tjinsternas olika
delar genom att himta information fran
respektive system och sedan presentera
resultatet i en helhetsbild, som exempel-

jon

vis visar datacentrets prestanda. Dessut-
om kan jag ndr som helst gd in och f en
ogonblicksbild av IT-miljon utan att be-
hova gora en bestdllning eller kontakta
en kollega for underlag.

SKL:s IT-miljo,
bland annat inkluderar 6ver 1000 an-
vindare och fem dotterbolag, dr en
komplex verksamhet som nu blivit be-
tydligt mer latthanterlig.

—Den forsta kinslan jag fick nidr vi
installerat vScope och jag sag resulta-
ten var “Ah si skont”, for jag kunde

omfattande som

antligen kinna att jag fick koll pa hela
var IT-miljo pa ett enkelt sitt, avslutar
Urban Karlsson.

Optimera upphandlingen med Colligio

Varje ar gors offentliga upphand-
lingar ill nastan 700 miljarder
kronor. Kraven ar héga och
juridiken komplex. Colligio

har spetskompetens och ar en
samarbetspartner genom hela
processen.

Till skillnad mot manga konsultbyrder
som arbetar med offentliga upphand-
lingar har Colligio ett tydligt fokus pa
sjalva affaren, inte enbart juridiken. Fo-
retaget arbetar sjdlvstandigt, i nara di-
alog med kunden och konsulterna har
sina specialomrdden.

—Vi dr inte ett bemanningsforetag.
Hair har vi hogt kvalificerade specialis-
ter, som kan sitt omrade och som kan
vara en partner genom hela processen,
frén ax till limpa. Tack vare sin spets-
kompetens ar de verkliga experter pa
den aktuella upphandlingen. Vi an-
ser att man maste kunna den specifika
marknaden for det som upphandlingen
galler for att kunna leverera den absolut
basta och mest affirsmassiga l6sningen,
sager Johan Lundvall, VD for Colligio.

Pa Colligio arbetar ett 30-tal konsul-
ter, spridda pa fem orter i landet. Hir
finns bland annat ingenjorer, jurister,
ekonomer och statsvetare, som alla har

Johan lundvall,
VD for Colligio.
Foto: Johan Marklund

lang erfarenhet av sitt omrade. Infor
varje uppdrag skraddarsys ett optimalt
team, som sedan arbetar fokuserat och
kostnadseffektivt. Foretaget erbjuder
tjanster inom juridik, utbildning och
affarsstod inom alla typer av offentliga
upphandlingar.

Stall ratt krav

En viktig aspekt av en upphandling ir
att stdlla ratt krav fran borjan. Idag
finns ett stort fokus pd innovationer,
men vad detta egentligen innebdr dr
ofta luddigt.

— Alla upphandlingar lampar sig inte
for innovation, diremot ska forfrag-
ningsunderlaget skapa ett virde for le-
verantoren att jobba med utveckling.
Ibland ar kravspecifikationerna sd de-
taljerade att det finns noll utrymme for
smarta, hédllbara losningar. Vi dr dukti-
ga pd att hjdlpa kunden att stilla ratt
krav, sdger Johan Lundvall.

Virdet av offentliga upphandlingar i
Sverige uppgér till en sjattedel av BNP.
Det handlar om vara gemensamma
medel som ska gd till viktiga samhalls-
tjdnster. Darfor ar det oerhort viktigt att

Colligio AB é&r en ledande konsult
inom upphandling fill offentlig sektor.
Bolaget erbjuder ticinster for alla typer
av upphandlingar och &r en partner
genom hela upphandlingsprocessen.
Colligio erbjuder @ven utbildning for
inkdpare pa alla nivaer. Colligios kon-
sulter har alla spetskompetens och lang
erfarenhet av sina omraden. Féretaget
har kontor i Stockholm, Géteborg,
Norrképing, Jénképing och Falun.

www.colligio.se

COIliGiO

de gors ritt och ger ett kostnadseffek-
tivt och hogkvalitativt resultat.

—Det ir en stor andel av véra skat-
tepengar som gar till detta och darfor
blir daliga upphandlingar dyra for med-
borgarna. Sarskilt sma kommuner anser
sig ofta inte ha rdd att ta in experthjilp,
men det lonar sig ofta att konsultera oss
for att undvika kostsamma misstag, me-
nar Johan Lundvall och tilligger:

—Har pa Colligio kdnner vi ett starkt
samhaillsansvar. Detta dr ndgot vi verk-
ligen bade kan och brinner for.
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Sobona — en starkare rost

tor medlemsforetagen

Genom sammanslagning-
en av KFS och Pacta har
de samhallsnyttiga foreto-
gen i vara kommuner och
regioner féit en ny gemen-
sam och kraftfull rést.
Sobona = Kommunala
férefagens arbefsgivarorga-
nisation utvecklar det bésta
ur de bagge tidigare or-
ganisationerna for aft méta
medlemmarnas behov och
Snskemdl nu och i framtiden.

Sammanslagningen av de bdda arbetsgi-
varorganisationerna har foregitts av ett
langt och intensivt arbete. Ny VD dr Per
Nordenstam, som tilltridde sin tjanst i
varas. Han kommer ndrmast frin en
tjanst som kommundirektér i Héabo
kommun och har ldng erfarenhet av ar-
bete inom kommuner och landsting.
—Jag hoppas och tror att min bak-
grund ger mig en bra grund att std pa.
Jag har en stark verklighetsférankring
och stor respekt for vira medlemmars
behov och utmaningar. Det dr enormt
spannande att fd vara med och utforma

Sobona ér kommunala féretagens
arbetsgivarorganisation. Vara
medlemmar &r kommunala och
landstingskommunala aktiebolag,
handelsbolag, stiftelser, ideella for-
eningar, ekonomiska féreningar och
kommunalférbund, men éven bolag
som &gs av redan némnda medlem-
mar, samt en del privata utférare av
viktig kommunal eller landstingskom-
munal verksamhet som har ldmnats
ver. Sobona har cirka 1100
medlemmar med cirka 100 000
medarbetare. Sobona verkar fér
arbetsfred genom att teckna och
vidmakthélla centrala och samhalls-
ekonomiskt ansvarsfulla kollektivavtal.
Sobona utvecklar tillsammans med
sina medlemmar arbetsgivarrol-

len. Medlemsfsretagen finns inom
foljande branscher: Energi, Radd-
ningstjénst, Halso- och sjukvard, Vard
och omsorg, Personlig assistans,
Utbildning, Trafik, Fastigheter, Vatten
och miljs, Flygplatser, Besdksnaring
och kulturarv samt Region och sam-
hallsutveckling.

www.sobona.se

sobonNa

Komemunola féretogens
arbetsgivarongonisotion

Per Nordenstam,

VD fér Sobona.

Foto: Gonzalo lrigoyen
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Sobona frdn start och vi arbetar med
orat mot marken for att skapa en or-
ganisation som verkligen dr lyhord for
medlemmarna, sager han.

Tvé kulturer

Sobona utgor en arbetsgivarorganisa-
tion med betydligt storre resurser, som
har muskler och omfattande nitverk
for att driva viktiga fragor och tillvara-
ta medlemmarnas intressen. Det ar del-
vis tvd kulturer som vardera bidrar med
sitt perspektiv och sin sarskilda kompe-
tens. Grundvarderingen — att bidra med
affarsmassig samhallsnytta — ar fortfa-
rande densamma.

—Det finns sjdlvklart utmaningar nar
tva olika kulturer ska jamkas ihop och
det dr en spinnande forindringsresa.
Det har exempelvis funnits farhdgor om
att Sobona skulle bli mer politiskt styrt
an de tvd tidigare organisationerna, men
detta har inte besannats. Tvirtom finns
ett starkt medlemsinflytande via de tolv
branschrdden. Nu jobbar vi hdrt med att
fa viktiga bitar pa plats och skapa ord-
ning och reda, sdger Per Nordenstam.

Dynamiska effekter
KFS och Pacta hade till stor del med-
lemmar inom samma branscher, men

KFS hade storre tyngdpunkt pd fo-

retag inom energi och infrastruktur
medan Pacta hade fler inom hilso- och
sjukvard och rdaddningstjanst. Tack
vare den gemensamma organisatio-
nen kan de bada organisationerna nu
dra nytta av varandra och 6verbrygga
gapet mellan olika foretag och bran-
scher och skapa nya spannande sam-
arbetsytor.

—Det ger ménga dynamiska effekter
och det faktum att Sobona har sina lo-
kaler i samma hus som SKL ger ocksd
fordelar. Har har vi tillgang till en rad
experter och specialistfunktioner. Det dr
resurser som vi verkligen kan dra nytta
av och som ger mervirde for vara med-
lemmar, menar Per Nordenstam.

Kompetensférsdrining

En avgorande fraga for medlemsforeta-
gen dr kompetensforsorjningen. Dar ar
en viktig uppgift for Sobona att synlig-
gora de kommunala foretagen som att-
raktiva och spannande arbetsgivare. Per
Nordenstam framhéller att den unga ge-
nerationen ofta tycker att det ar viktigt
att arbetsgivare bidrar till samhallsnyt-
ta. Darfor giller det for medlemsfore-
tagen att vdrda sina varumirken och
marknadsfora sig.

—Det kan finnas en okunskap om
vad vara medlemsforetag tillfor i form
av samhaillsnytta, ndgot som unga ef-
terlyser i sina yrkesval. Det dr ofta en
perfekt matchning mellan vad foretagen
kan erbjuda som arbetsgivare och vad
unga virdesitter. Det dr en pedagogisk
uppgift att fora fram att det ar hos vara
medlemmar som det goda samhillet
dagligen skapas.

En annan viktig frdga dr att arbeta
inkluderande och forenkla exempelvis
validering av personer med utlindska
utbildningar. Sobona erbjuder méanga
verktyg som framjar att fler medlems-
foretag inspireras till att rekrytera mer
strategiskt.

Per Nordenstam tycker att det finns
ett stort engagemang for den nya ar-
betsgivarorganisationen bland de 1 100
medlemmarna. Det dr en dynamisk sek-
tor, ddr nya bolag bildas kontinuerligt
och dir framtidsfrdgorna tas pa storsta
allvar. Han ar overtygad om att Sobo-
na har alla forutsittningar att kraftfulle
tillvarata medlemmarnas intressen och
bidra till att rusta dem infor framtiden.

—Oavsett bransch har vi alla ett ge-
mensamt DNA. Det ir att gora nytta
och att ta ansvar for att bygga det goda,
vilfungerande samhillet.
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BoKlok efterlyser mark till bostcder
tor den normaltiocka plénboken

BoKlok bygger bostader
fér manniskor med vanliga
inkomster — eft prissegment
dar behovet ar stort.
Problemet ar att def finns
en brist p& planlogd mark
aft bygga pd. Nu efterlyser
bostadsféretaget mer

mark frén kommuner och
fastighetsagare.

BoKlok &r resultatet av ett unikt sam-
arbete mellan tvd aktorer fran helt oli-
ka delar av bostadsbranschen, Ikea och
Skanska. Froet till foretaget sdddes nar
Ingvar Kamprad i borjan av 1990-talet
ville skapa fler bostader som Ikeas kun-
der skulle ha rdd att bo i. Samtidigt, i
svallvigen av davarande bostadskris,
ville Skanska bygga billigare bostader.
Tillsammans tog de fram ett unikt bo-
endekoncept for manniskor med vanli-
ga inkomster.

—Normalt sett utgdr man frin den
unika tomten och ser vad det kostar att
bygga dir. Vi utvecklar vira bostider
utifrdn vad vdra kunder har rid med,
sager Bengt Fardelius, chef for affirsut-
veckling pa Boklok.

Ett omfattande arbete har lagts pa
att ta reda pa vad kunderna har rad
med och vad de tycker ar viktigast att
lagga pengarna pd. En stindigt uppda-
terad “kvar att bo for”-kalkyl ger en
verklighetsanknuten bild av kundernas
utgifter och sikerstiller att BoKloks

Bengt Fardelius,
chef for offéirsut-
veckling p& Boklok.

lllustration: BoKlok

prispolicy ar vil forankrad i kundernas
verklighet.

—Vira bostader byggs med forutsitt-
ningen att en ensamstdende forskolela-
rare med ett barn ska ha rad att bo i
dem, sdger Bengt Fardelius.

Kostnadseffektiva processer

En stor del av BoKloks kostnadseffekti-
vitet himtas fran foretagets industriella
process som stromlinjeformats under
deras dryga 20 &r pd marknaden. Husen
kan anpassas till den omkringliggande
miljon och firdiga grundliaggande lov-
handlingar ger en byggprocess som sker
bdde snabbare och billigare dn de flesta
konkurrenter pd marknaden.

—Genom att anvinda industriella
processer kan vi halvera byggtiden och
minska kostnaderna med 25-30 procent
jamfort med traditionellt byggande.
Kortare byggtid gor att vi minskar pa-
verkan pd ndromrddet med firre trans-
porter och andra storningar. I var fabrik
i Sméland kan vi sikra jamn och hog

BoKlok &r ett boendekoncept utvecklat av Skanska och IKEA. Féretaget utveck-
lar och bygger héllbara bostéder med god design, funktion och kvalitet till ett
lagt pris. BoKlok har hittills byggt drygt 12 000 bostader i hela Sverige. BoKlok
ansvarar fér hela véardekedjan, fran produktutveckling, projektutveckling och till-
verkning i fabrik till byggnation, férsdlining och kundrelationerna efter inflyting.
BoKlok har éver 450 medarbetare i Sverige, Norge och Finland.

kvalitet och eftersom vi bygger i trd kan
vi dessutom halvera koldioxidutslap-
pen, sdger Bengt Fardelius

Hog efterfragan pa
prisvérda bost'der
Idag bygger BoKlok cirka 1200 bo-
stider om édret i hela Sverige. Och fler
kan byggas. Med de senaste drens fokus
pa bostider i hogre prisklasserna inom
branschen, finns ett tomrum att fylla.

—Efter en tids 6verutbud av dyra-
re lagenheter har efterfrigan pd sina
stillen tagit mer eller mindre tvir-
stopp for det segmentet. Fler hyresrit-
ter an vanligt har visserligen byggts,
men i de flesta fall dndé till for hoga
hyror fér manga som behover en ny
bostad. Ser vi till vad vara kunder kan
betala sd ar det f4 som har rad att flyt-
ta in dar, sidger Bengt Fardelius och
fortsitter:

—Kommunerna har ett ansvar och
behover tillgodose bostadsbehovet
som indd kvarstdr, och efterfrigan

pé bostdder till rimliga kostnader ar
stor.

Markbristen ett hinder

Det behovs mer planlagd mark och
storre fokus pd kommunernas ytterom-
raden.

— Eftersom efterfragan i branschen till
stor del handlat om populdra stadsmil-
joer har kommunerna ofta prioriterat
projekt pd komplicerade fill in-tomter.
Det har fatt ligen i ytteromrdden med
forutsittning for prisvarda bostider att
bli nedprioriterade.

BoKlok vill darfor att kommunerna
nu prioriterar upp planliggning och
bygglovshandliggning av markomra-
den med forutsdttningar for bostdder
till rimliga kostnader.

—Vi ar alltid pa jakt efter mark och
vill starta dialog med flera savil kom-
muner som fastighetsigare som sitter
pa planlagd mark dir efterfrigan pa de
planerade byggnationerna inte lingre
finns.

Kontakta oss:
Kundtiénst: 020-26 55 65
Véixel: 010-448 00 00 BO

E-post: kontakt@boklok.se

www.boklok.se

KLOK

Skanska och IKEA
tillsammans
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Viktigt att ny teknik bidrar till aft stérka larandet

— Vi hjglper skolorna med aft dra
nytta av modern teknik s& aft de
i sin tur kan stérka larandet och
gora eleverna redo fér att verka
i samhallet. Det sager Andreas
Wigholm, Service Product
Manager pd& Dustin, en av
Nordens ledande [THeverantérer.

Dustin har ling erfarenhet av att bistd
kommuner, skolor och andra offentli-
ga verksamheter med olika utmaningar
som foljer i digitaliseringens spar.

—Vi tror att det dr viktigt att alla
elever har samma digitala kompetens
och tillgang till IT-utrustning. Det leder
till att skolorna kan 6ka den innovation
som uppstér nir eleverna med hjilp av
modern teknik kan linka samman sina
idéer pa ett helt nytt satt, siger Andreas
Wigholm.

Han pdpekar att digitalisering i sko-
lan ger stora mojligheter, men att de inte
kommer per automatik.

—Skolverket har haft som uppgift att
frimja anvindandet av IT sedan 1992.
P& den tiden saknade lirarna nodvin-
dig kompetens, och datorer fanns pd
sin hojd i en datorsal med tidsbokning.
Men i takt med att produkterna blivit
lattare, barbara och billigare har det

© NextMedia

Andreas Wigholm,
B Service Product Ma-
nager pd Dustin.
F Foto: Mattias Hamrén
C.
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ocksa blivit enklare for skolor att infor-

liva tekniken i undervisningen, och det
ar har vi p& Dustin kommer in i bilden.
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Lang erfarenhet

Idag ar de flesta bedomare 6verens om
att den stora utmaningen med att infora
ny teknik i skolan inte handlar om den
grundliggande pedagogiken utan om
organisation och kompetens. Lirarna
behover organisera sig pd nya sitt for
att kunna hantera tekniken, och skol-
ledningen maste se till att ge lirarna ritt
kompetens.

—For att lyckas med inforandet av
ny teknik och framgdngsrikt utnyttja de
mojligheter som den digitala tekniken
erbjuder krdvs en infrastruktur kring

sjdlva anvindandet av tekniken, fastslar
Andreas Wigholm.

Han papekar att IT-miljon i olika or-
ganisationer blir allt viktigare, dven ur
affiars- och rekryteringssynpunkt. Ett
exempel pd det dr den nya stora nit-
verksplattform som Dustin ar i fard med
att rulla ut for AcadeMedia, ett av norra
Europas storsta utbildningsforetag

—Redan idag finns det elever som
viljer skola efter arbetsverktyg. For att
kunna erbjuda valfrihet méste det finnas
en bakomliggande infrastruktur som ger
utrymme for flexibilitet och inte l3ser in
verksamheten till att enbart kunna an-
vanda vissa verktyg fullt ut. Vi har lang
erfarenhet av teknikintegration i skolan
och av att skapa losningar som tillater

Tva omraden dar tekniken féréndrar
skolan - spaningar frén Dustin:

e Skolan méste ta stérre ansvar fér
den socialisering som sker p& den
digitala arenan. Att léra barnen in-
teragera pd natet, lara dem kallkritik
och férklara hur information som de
tar del av redan kan vara behandlad
av andra program ingdr i uppgifterna
for en modern skola.

e Genom anvéandning av LMS, Learn-
ing Management Systems, kan skolan
effektivisera administrativa uppgif-

ter som till exempel dokumentation,
individuella bedémningar, betyg och
kommunikation med elever och for-
aldrar.

Dustin &r en av Nordens stdrsta
[T-partner och tillhandahaller en
helhetsleverans av produkter, fjdans-
ter och 16sningar. Fér alla féretag,
skola och offentlig sektor. Lés mer pa
dustin.se/offentlig-sektor

Dustin

vara kunder att verka i hybrida miljéer,

vilket ger dem sdvil konkurrensfordelar
som en flexibel, framtidssikrad IT-miljo.

Aiai effektiviserar administration av personlig assistans

| snart ett decennium har Kaustik tillhandahallit sitt skraddarsydda
system for personlig assistans, Aiai. Tignsten eliminerar behovet av
manuell handlédggning och effektiviserar processerna, vilket innebar
kostnadsbesparingar samt att mer tid kan laggas p& det som ér viktigt

— assistansen.

Kaustiks tjanst for personlig assistans,
Aiai, foddes pa brukarnivd, av en bru-
kare som brann for jimlikhet och ett
jamstillt samhille. Malet var att for-

Kaustik utvecklar verksamhetsstodet
Aiai som effektiviserar adminis-
trationen och sakrar kontrollen av
personlig assistans. Det webbaserade
systemet har skrddarsytts for per-
sonlig assistans. Med drygt 45 000
anvéndare &r Kaustik marknads-
ledande i Sverige.

Tel: 031-701 00 41
E-post: info@kaustik.com

www.kaustik.com
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AIAl

enkla tillvaron med personlig assistans
for brukarna och har utvecklats till att
bli ett ndastan oumbarligt verktyg for sa-
vil brukare som personliga assistenter.

—Vi har vixt i snabb takt och idag
forser vi bdde kommuner och privata
aktorer med ett system som uppfyller
behoven hos alla parter, fran schema-
laggning, tidsrapportering och drende-
hantering till journalféring, hantering
av vikarier, anstillning av personal,
avtalshantering och mycket mer. Ai-
ais funktioner ir anpassade for kom-
munens behov och minimerar behovet
av manuella processer; effektivisering-
en blir enorm, understryker Christian
Ljunge, Kaustiks vd.

Mycket anvéndarvénligt

Minga kommuner kimpar med manu-
ella processer och att fa korrekt ersitt-
ning fran Forsikringskassan och det
kan i vissa fall ta uppemot ett halvt ar
innan ett drende avslutats och kommu-
nen har ”pengarna pa kontot”. Stora
resurser laggs pa att administrera tid-

rapporter pd papper och att ringa vika-
rier.

—Med Aiai sparar kommunerna bade
tid och pengar fran forsta brukaren —
systemet dr anvandarvanligt och vi till-
handahaller utbildning for att hjilpa
till att komma igdng. Aiai innebidr en
gigantisk skillnad som medfor att kom-
munens administratorer kan ligga tid
pd annat. Det gér inte att sdtta ett varde
pd det, betonar silj- och marknadsche-
fen Mette Grefsrud Persson.

Har blivit branschstandard
Aliai standardiserar rapporteringen och
minimerar felmarginalerna. Det ir ett

Christian Ljunge, vd, och
Mette Grefsrud Persson, sdlj-
och marknadschef pé Kaustik.

Foto: Gonzalo Irigoyen

av Forsdkringskassan godkint system
och har under de senaste aren i stor ut-
strackning kommit att utgora bransch-
standard.

—Vi har gjort en fantastisk resa och
det ar verkligen roligt att f4 chansen att
hjilpa s& mdnga minniskor, inte minst
eftersom vi brinner for omsorg. Darfor
forsoker vi leva som vi lir, bland annat
genom att frimja branschen i stort och
att engagera skickliga medarbetare som
aven rdkar behova personlig assistans.
Kort sagt vill vi vara en aktor som hjal-
per samhillet att 16sa vardens utma-
ningar och det gor vi bast genom Aiai,
avslutar de.



SecureAppbox fortsatter

l6sa GDPR

Med GDPR kom inte bara en

ny lag utan Gven ett kravande

férandringsarbete som
filldelats beslutsfattare och
[T-chefer inom kommun och
landsting. Efterlevnadsarbetet
av den nya dataskyddsfor-
ordningen har visat sig vara
mer utmanande dn vad
manga kunnat férutse och
har idag resulterat i aft de
flesta forknippar GDPR med
huvudvark.

IT-bolaget SecureAppbox ser dock lju-
set i tunneln. Med fardiga processer och
l6sningar har bolaget idag redan mot-
verkat huvudvirken hos flera kommu-
ner i landet.

—Utmaningarna ligger inte framst
1 systemen, utan 1 processerna, siger
Christina Skodra Pettersson, VD pa
SecureAppbox.

2 utmaningar som kréiver en |3sning
Grunden inom digital kommunika-
tion ar framst e-post, vilket dven an-
vinds for bade webbformulir och fax,
och som dven dr en central pusselbit i
ménga processer. SecureAppbox har
utifrdn sin GDPR-sikra e-postlosning,
SecureMailbox, skapat skriddarsydda
tjanster for att l6sa kommunernas ut-
maningar. Tvd av dessa utmaningar
som identifierats dr hantering av webb-
formular samt faxdrenden.

Utmaning 1 - Vanligt webbformulér
kan inte hantera kénslig information
En stor utmaning kring digitala for-
mular ar till exempel en orosanmilan.

Enligt lag maste samtliga avdelningar

Daniel Vallentin, Affarsutvecklare,
och Christina Skodra Petterson,
VD pé& SecureAppbox AB.

s utmaningar

inom kommunen gora en anmalan vid
misstanke av oro for barn. Socialtjanst-
lagen (14 kap 1 ¢ § SoL) sdger dessutom
att anmalan ska goras ”genast”. For att
kommuner och myndigheter ska kunna
leva upp till lagens krav bor anmailan
ske digitalt. Dock sdtter GDPR kidppar
i hjulet for hur det ska kunna losas da
vanlig e-post, e-formular eller fax inte
langre kan anvindas for kénslig infor-
mation.

—E-formuldr 4r inte bara komplext
utifrdn hur flodet ser ut, utan dven for
den information som den kan innehal-
la samt vikten av att kunna involvera
flera instanser i samma process, siger
Daniel Vallentin, Affirsutvecklare pa
SecureAppbox.

SecureAppbox har tagit fram olika
tjdnster for att losa problemen med e-
formuldr. Genom att koppla ihop ett

~—

formuldr med SecureMailbox har bo-

laget nu tagit fram SecureForms. Med
denna tjanst kan varje kommun el-
ler myndighet garantera att informa-
tion som kommer in via formuldr bade
skickas och lagras krypterat samt ndr
ratt person. SecureForms gor det dven
moijligt att hantera bade interna och ex-
terna mottagare i en och samma pro-
cess.

Utmaning 2 — gammal teknologi
behéver nu bytas ut

Den andra utmaningen som identifie-
rats dr kédnslig information som hante-
ras via fax.

Det finns flera typer av brister i gam-
mal teknologi och faxen ir inte ett un-
dantag. Det faxas en stor variation av
information inom olika instanser som
skulle kunna gé via vanlig e-post, vil-
ket grundar sig i ett tidigare invant
beteende. Enligt Christina Skodra Pet-
tersson uppstdr problematiken nir det
handlar om dokument som innehaller

SecureAppbox

kdnslig information som exempelvis
personuppgifter eller journalhandlingar.
Denna information kan inte skickas via
vanlig e-post, om det inte ar en siaker e-
post dir informationen dr skyddad.

- Vi ser att organisationer idag bor
ersitta de fysiska faxarna, for att ta
steget mot siker digital kommunika-
tion. Gammal teknologi kan idag inte
leva upp till de krav som stills for att
skydda kanslig information, forklarar
Daniel Vallentin. SecureAppbox gor det
mojligt att ersitta befintliga faxar med
tjansten GDPR e-Fax, dir all inkom-
mande fax krypteras och sikras genom
SecureMailbox.

—Tack vare vara tjanster gor vi det
enkelt att anpassa och mota de be-
hov och utmaningar som lagarna kra-
ver. Vart madl ar att ge organisationer
moijlighet att fortsitta digitalisera sina
processer och samtidigt kunna skyd-
da kinsliga data under dess livscykel,
oavsett digital process, siger Christina
Skodra Pettersson.

SecureAppbox AB och tjiansten SecureMailbox &r en svensk molntjcnst som hjalper
myndigheter, féretag och organisationer med att lagra och dela information utan att
bryta mot lagen. Tjénsterna har erhdllit Privasee SEAL fér att man féljer GDPR samt
de internationella integritetsriktlinjerna i ISO/IEC 29100.

Engelbrektsgatan 7
114 32 Stockholm
Tel: 08-66 17 225
E-post: info@securemailbox.com

www.secureappbox.se
www.securemailbox.com/sv

Secure Appbox




Samlade krafter mot segregation

Baserat p& inhémiad kunskap och erfarenhet ska den nya myndigheten
Delegationen mot segregation motverka orsaker fill och minska effekter
av segregation. En av framgéngsfakiorerna ar skad samverkan, b&de

mellan akiérer och olika samhdllssekiorer.

Delegationen mot segregation startade
den 1 januari 2018 och har redan satt
igang ett omfattande arbete.

—Vi har en koordinerande roll och
ska verka genom andra. Vi vill dirfor
nd ut mer till kommuner och regioner

Delegationen mot segregation har

till uppgift att frémja samverkan,
bygga och sprida kunskap och ge
ekonomiskt stdd, sé att insatserna mot
socioekonomisk segregation fér bdttre
effekt.

Myndigheten &r en nationellt samlan-
de kraft i arbetet mot segregation och
det langsiktiga mélet &r att forbattra
situationen i omréden med socioeko-
nomiska utmaningar och motverka
strukturella orsaker till segregation.

www.delmos.se

DELEGATIOMEM

MOT SEGREGATION

dé det bland annat dr dar atgarder mot
segregation maste ske, forklarar Char-
lotte Johansson, verksamhetschef pa
myndigheten.

Delegationen mot segregation bilda-
des for att ta ett helhetsgrepp pa arbe-
tet mot segregation. Tidigare stoddes
enskilda projekt runt om i landet, men
det ar forst ndr initiativen knyts sam-
man som en mer hdllbar effekt uppnas.

—Nir aktorer samverkar okar for-
andringskraften. Eftersom segregation
ror flera omrdden i samhaillet, till ex-
empel utbildning och boende, ar det
viktigt att samverkan sker sektorsover-
gripande.

Uppfoliningssystem

och kartléggningar

Myndigheten har under aret paborjat

ett arbete med att utveckla ett uppfolj-

ningssystem tillsammans med SCB.
—Med faktiska kunskaper om seg-

regationens utveckling lokalt och na-

tionellt, kan man angripa orsakerna

bakom och minska effekterna.

Myndigheten har ekonomiska medel
som kan delas ut som stod for att fraim-
ja samverkan.

- Vi ger nu bidrag till ideella foren-
ingar och stiftelser samt kommuner och
landsting for att genomfora kartligg-
ningar och behovsanalyser, s att de ska
veta vilka langsiktiga insatser som be-
hover goras i ndsta steg. Myndigheten
kommer att sprida resultaten, som blir
en unik kunskap om nuldget i landet.
Den 1 november oppnade vi for anso-
kan infor 2019.

Charlotte Johansson,
verksamhetschef pé& Dele-
gationen mot segregation.
Foto: Ulrika Pudas

Delegationen mot segregation har
aven ett riktat stodprogram till 32 kom-
muner med omrdden med socioeko-
nomiska utmaningar. De satsningarna
ar liksom stora delar av myndighetens
verksamhet mycket lingsiktiga, stod
kan ges fram till 2025.

—Det ar en annan viktig del i helhets-
greppet, att det inte ska vara kortsiktiga
projekt som riskerar att liggas ner nasta
ar. Det dr forst ndr man kan jobba ldng-
siktigt som resultaten kommer, avslutar
Charlotte Johansson.

Naringslivsklimatet i Knivsta @r bast i Uppsala lan

Knivsta &r nummer ett i Uppsala
lan enligt Svenskt Néringslivs
ranking av foretagsklimatet i
Sveriges 290 kommuner. | Knivsta
drar politiker, tiénstfeman och
féretagare &t samma hall och
kénner eft gemensamt ansvar
for eff forbatirat foretagsklimat.
Entreprendrsandan ar stark i
kommunen, som ligger mitt i
Sveriges framsta fillvéxtregion.

- Vi ir stolta over att ha skapat ett antal
vilfungerande forum och motesplatser i
nidra samverkan med kommunens foretag.
Ett sddant exempel dr gruppen Naringsliv
i samverkan, dir politiker, kommunala
tjansteman, foretagare och foretagsfram-
jande organisationer regelbundet mots for
att diskutera aktuella foretagarfragor, si-
ger Pernilla Westerback, naringslivssam-
ordnare i Knivsta kommun.

Knivstas strategiska lige niara Upp-
sala, Arlanda och Stockholm samt de
goda kommunikationerna dr det som
foretagarna hir uppskattar mest enligt
Svenskt Naringslivs ranking. I ar klatt-
rade Knivsta och placerade sig etta i la-
net och pd plats 33 totalt, en forbattring
med 14 platser sedan i fjol. I rankingen
framgar ocksd att foretagarna i Knivsta

Perni

tycker att kommunen i hog grad ger god
service och vigledning.

Samarbete och god forstéelse
- Var mélsittning ar forstds att stindigt
bli dnnu mer attraktiv som foretags-
kommun och att fler foretag ska hitta
hit. Har rader en stark framtidsanda
och befolkningen vixer stadigt. Vi ar-
betar kontinuerligt for att forbattra ser-
vicenivan gentemot kommunens foretag
och placerar foretagarfrigor allt hogre
pa agendan, siger Pernilla Westerback.
—Samarbetet mellan kommunen och
foretagarforeningen har blivit betydligt
bittre 6ver tiden. Nu bedriver vi tillsam-
mans ett kontinuerligt arbete med ater-

lla Westerback, néiringslivssamordnare i Knivsta kommun
och lotta Wistrém, ordférande fér Knivsta Féretagarférening.

B TP e

kommande gemensamma traffar, forum
och motesplatser. Jag upplever att det
finns en god forstdelse fran bada hall for
respektive parts forutsdttningar och pri-
oriteringar, siger Lotta Wistrom, ordfo-
rande for Knivsta Foretagarforening.

Vélbesskta gemensamma
foretagsaktiviteter
En 6ppen dialog mellan foretag och kom-
munen samt en kansla av att kommunen
standigt stravar efter att forbdttra samver-
kan och service gentemot foretagen ar tva
framgdngsfaktorer bakom Knivstas fina
placering i Svenskt Naringslivs ranking.
—Vir placering i rankingen &dr ett
kvitto pa att vi tillsammans arbetar i

Knivsta &r en tillvaxtkommun med en
pétaglig framtidsanda. Kommunens
unika lage i Arlandaregionen gér

att féretagen hamnar mitt i Sveriges
storsta arbetsmarknadsregion dar
foretagen verkar ver kommungrén-
serna. Knivsta kommun valkomnar
nystart och nyetableringar av féretag
i kommunen. Vi stravar efter att i m&j-
ligaste man underldtta hanteringen,
exempelvis i samband med byggloy,
for att gora processen s& effektiv och
smidig som majligt.

Knivsta kommun
Centralvégen 18
741 75 Knivsta
Tel: 018-34 70 00

www.knivsta.se

Knivstag

kommun

ratt riktning. Det marks inte minst pd
att uppslutningen pa foretagarforening-
ens och kommunens gemensamma fo-
retagsaktiviteter och traffar har blivit
betydligt battre, sager Lotta Wistrom.



Eventful har spetskompetens

inom molnticinster for skolan

Eveniful bistér skolor och kommuner med infegration av,
och utbildning inom, Microsofts och Googles molntjc@nster
for skolan. Foretaget skapar fria flsden mellan olika
skolsystem med malet att minska administration och manuell

handpalaggning.

Med allt 6kande krav pa sidkerhet och
effektivitet inom hantering av dataupp-
gifter kan det ibland kidnnas som ett
andlost pussel att skapa en skolverk-
samhet med lattillganglig och korrekt
information i ritt system.

—Larare och elever ska kunna fokuse-
ra pa det viktigaste, namligen att lira ut
och ldra in, inte att kimpa med tekniska
problem och siddant som vi enkelt kan
automatisera. Vi har spetskompetens
inom Microsofts och Googles molntjans-
ter for skolan, vilket innebir att vi kan
erbjuda ett komplett paket som inklude-
rar allt fran installation och integration
till forvaltning, support och utbildning.
Det dr bland annat denna spetskompe-
tens som skiljer oss fran de flesta andra
aktorer, siger Malin Karlsson, integra-
tionsspecialist och marknadsansvarig for
Googledelen av Eventfuls verksamhet.

Effektivare med Single Sign On
Kollegan Ola Melin, processledare silj
vid Eventful, nickar medhdillande och
betonar att det i forlingningen handlar
om att utforma system som ger stod och
sparar tid istillet for att krangla till sa-
ker ytterligare.

—-Vi liagger kundernas systempus-
sel sa att de sjilva slipper lagga tid pa
det Eventful ar specialister pd. Den data
som fors in i bassystemet ska floda till
alla andra system, sd att man slipper
bolla flera olika konton i flera olika sys-
tem utan istillet kommer at all informa-

Ola Melin, processle-
dare sdlj vid Eventful.

tion via vad vi kallar Single Sign On. Att
vi kan erbjuda detta beror dels pa att
vi har vildigt skickliga tekniker och in-
tegratorer, men ocksd péd att manga av
oss som arbetar har har bakgrund inom
skolan och darfor en omfattande forsta-
else for vilka behov och forutsittningar
som finns dar.

I och med kombinationen av spets-
kompetenser och bred erfarenhet kan
Eventful ocksd fungera som en bra och
viktig partner vad giller radgivning och
implementering. Médnga génger ror det
sig bara om att fungera som bollplank,
medan det i andra fall handlar om att
visa hur kommunen eller skolan kan ar-
beta i de olika systemen och vilka moj-
ligheter de erbjuder. Det kan inkludera
allt fran omvirldsbevakning, radgiv-
ning och forvaltning till support vid las-
arsskiften eller vidareutveckling av den
digitala plattformen.

Erbjuder pilotuppséttiningar

Ofta gir sjilva implementeringen bade
smidigt och snabbt; vid onskemal sitter
Eventful upp pilotenheter med digitala
samarbetsytor a4t kunderna, som de se-
dan kan prova under tre manader med
full support och applikationer. Efter in-
ledande avstimningar som sikerstiller
att tekniken fungerar som den ska ingér
en utbildning for att hjdlpa kunden att
komma igdng och forst darefter sker en
full utrullning i hela kommunens skol-
verksamhet.

Malin Karlsson, inte-
grationsspecialist och
marknadsansvarig for
Googledelen av Event
fuls verksamhet.

—Det dr vid det stadiet som vi ska-
par en utbildningsplan och inkorpore-
rar alla existerande enheter i systemet.
Implementeringen sker for det mesta
efterhand for att alla parter ska hinna
lara sig att anvinda det till fullo, sager
Malin.

Det dr ovanligt for aktorer inom
branschen att arbeta med bidde Goog-
le och Microsoft, som i ordinarie fall ir
rivaler. Bdde Ola och Malin framhaver
dock vikten av att kunderna har moj-
ligheten att vilja och kdnna sig trygga i
att f4 samma stod oavsett vilken — eller
bdda — av tjansterna de viljer.

—Ett av de verktyg vi anvander for
att astadkomma det ar Eventful Skol-
Synk (ESS), som genomfor overlasning
av anvindare, grupper och undervis-
ningsgrupper fradn det elevadministra-
tiva systemet till olika molntjinster,
vilket minskar tidsodande administra-
tion samt okar datakvaliteten. I och

med att vi besitter verksamhetskunska-
pen kan vi pa basta sitt anpassa utbild-
ningarna till medarbetarnas vardag, sd
att de ar forankrade i deras verklighet,
berattar Ola.

Satsar stort pa fortbildning
Eventful expanderar kontinuerligt sin
verksamhet, vilket medfor ett regelbun-
det behov av nya medarbetare. I syn-
nerhet efterfrigas i nuliget integratorer
med teknisk bakgrund och insikt i sko-
lans virld. Erfarenhet av Googles eller
Microsofts tjanster dr ett stort plus.

—Vi har en oerhort positiv och
ndra stamning inom Eventful och det
finns alltid tid att lira kdnna varan-
dra och umgés. Bland annat trdanar vi
tillsammans tva ganger i veckan, re-
ser tillsammans och det satsas stort pa
kompetensutveckling och fortbildning.
Vi har helt enkelt vildigt roligt ihop,
avslutar Malin.

Eventful &r Sveriges ledande experter p& molntjcnster fér bland annat skolverksamhet.
Féretaget hjélper skolor och kommuner att implementera, integrera och férvalta
Microsoft Office365 och G Suite molntj@nster for skolverksamhet, for att effektivisera

och tidsoptimera administration.

Tel: 010-209 90 01, E-post: info@eventful.se, www.eventful.se
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Digitalisering med robotar ger
okad effektivitet och tillganglighet

Transaktionsintensiva, mono-
fona arbeten ar som gjorda
for att ersattas av en robot,
det ar sannolikt ingen som
skulle sakna att sitta och
registrera fakturor, konsfate-
rar Pér Hedin, ansvarig fér
omrédet digitala medarbe-
tare hos PS Provider.

Med ritt kompetens och erfarenhet gar
det att utveckla effektiva processer for
automation med hjilp av Robot Process
Automation, RPA - i dagligt tal kallat
digitala medarbetare.

—RPA kan gora allt som en mansklig
medarbetare kan gora i ett system, for-
utsatt att den digitala input som kravs
finns tillganglig, till exempel i ett affars-
system, tabell, databas, pd en skdrm, i
excel, och liknande. Man maste dven be-
skriva de undantag och avvikelser som
kan tinkas dyka upp, och utmaningen ar
just att lara roboten att hantera avvikel-
ser och att forstd att den inte har tillrack-
ligt med information for att genomféra
en transaktion, siager Par Hedin.

L&ng erfarenhet fran kommuner
och offentliga organisationer

PS Provider har arbetat med att effek-
tivisera processer sedan 90-talet och ar
idag en av Nordens absolut ledande le-
verantorer av digitala medarbetare till
storforetag, kommuner, myndigheter
och offentliga organisationer. En stor
del av framgdngen kan tillskrivas en
djup och bred erfarenhet inom process-
utveckling och affirssystem. Det hand-
lar ocksd om en robust, objektbaserad
metodik som ger snabb och kvalitetssi-
ker utveckling samt enkel och resursef-
fektiv forvaltning.

- Tillsammans med vara kunder gor
vi en analys av befintliga processer och
hur vidl de passar att robotisera. Hur
mycket tid kan frigoras, vad innebar det
for besparing och vilka andra mervir-
den kan detta tillféra. Roboten ar till-
ganglig 24 timmar om dygnet, sju dagar
i veckan och den gor inte fel sd linge
man trdnat den att gora rétt.

For verksamheter som infor digita-
la medarbetare innebir forandringen
en kraftigt okad tillganglighet, kortare
ledtider, hojd sikerhet och en visent-
ligt forbadttrad kostnadseffektivitet. Allt
inom ramen for befintliga system och
applikationer genom att roboten tar in-
formationen frdn de skarmbilder och
granssnitt som redan finns.

—Genom att effektivisera och siker-
stilla administrativa stodprocesser sa
kan de minskliga medarbetarna foku-
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sera pa mer vdrdeskapande arbete. Di-
gitala medarbetare ar ocksd en skalbar
16sning som kan komma pa plats vil-
digt snabbt jamfort med att automati-
sera en process pd traditionell vag.

Hjclp med tréining
Parallellt med att trina robotarna pd
processerna si utbildar PS Provider
kundens medarbetare i konsten att tra-
na robotar.

—Nir kunskapen vil finns i den egna
organisationen sd blir stegen allt kor-

tare fran tanken att det hir borde ro-
boten kunna utfora till att f4 den att
genomfora just den arbetsuppgiften.

Ytterligare en utveckling pd stark
frammarsch ar chatbotar och virtuella
assistenter.

—Tidigare fanns det chatbotar som i
princip bara svarade som en FAQ, idag
sd kan man hélla en mer naturlig dialog
med boten. Den kommer ihag kontext,
om jag till exempel har sagt att jag bor
i Halmstad sd kommer den inte senare
att friga om adress utan bara vilken

gata det ar jag bor pa. De mer avance-
rade kognitiva agenterna kan kidnna av
kundens humér och anpassa sina svar
utifrdn kundens sinnesstimning.

Hur ser ni pa utvecklingen framat?

—Utvecklingen av sjilvlirande ro-
botar innebir att ju mer avancerad Al
desto mer kan den ocksd lira sig. RPA
kommer att fi kognitiva funktionalite-
ter vilket gor att den typen av robot pd
egen hand kommer att forstd vad som
kan automatiseras och darmed ocksd
kunna foresld limpliga processer att
automatisera. Den kommer ocksd att
kunna gora ett utkast till hur automa-
tionen ska se ut, sen kravs det bara att
en manniska gér in och godkanner den.
Det hir ligger sannolikt inte mer dn né-
got ar fram i tiden.

—Med AI kommer det att finnas en
helt annan kraft och dynamik i proces-
sen. Det dr inte otdnkbart att ddr robo-
ten idag gor monotona, rutinmaissiga
uppgifter s& kommer den i morgon att
kunna hantera mer avancerade analy-
ser.

Stor potential inom offentlig sektor
Dir roboten, RPA, utfor saker i sys-
temet sd skoter chatboten dialogen i
granssnittet, den gor ingenting i de bak-
omliggande systemen. Men man kan re-
dan idag koppla samman dem.

- Det finns en stor potential for den
har tekniken inom bland annat offent-
lig verksamhet. Kommuner kan dela pd
chatbotar, dir de kan ta hand om till ex-
empel fragor om bygglov. Svaren kring
dessa dr till 90 procent samma oavsett
ort, genom att bygga upp bibliotek med
de 100 vanligaste frigorna s kan man
effektivisera arbetet med att besvara
dem. Tekniken ger 6kad effektivitet och
battre lonsamhet men det dr minst lika
viktigt att uppmarksamma hogre pro-
cesskvalitet, okad tillganglighet och si-
kerhet, avslutar Pir Hedin.

PSP grundades p& 90-talet av fyra
seniorkonsulter fran PwC och tre
riskkapitalkonsortier. Utifran djup
erfarenhet och kunskap om process-
utveckling, afférssystem (ERP) och
Business Process Outsourcing (BPO)
skapades var kraftfulla RPA&sning.
PSP &r idag en av Nordens ledande
leverantérer av digitala medarbetare
till storféretag och offentliga organi-
sationer.

psprovider.se
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