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Digitaliseringsdagarna 2020 i Boras -~ h)
o Thy

Valkomna till en mangfald av studiebesdk pa en och samma gang!

Digitaliseringsdagarna 2020 ska an mer ge kanslan av att traffas, lara av
varandra och att vi tar med oss nya harliga erfarenheter hem!

2020 kommer ju att bli ett ar dar det ar mer fokus pa ekonomi och tillgangliga
resurser for att bygga Sveriges valfard.

=

25% av Sveriges kommuner sager att de inte far budgeten att ga ihop. Skatte-
okningar hagrar runt hérnet. Det blir da annu viktigare att bade fa inspiration
frdn andra och att fa ut det mesta av utbildnings- eller konferensbudgeten.

Det ar nu verkligen dags att ta nasta steg nar det galler digitalisering. Prylar
och teknik i all ara!

Tillhér du skaran som tycker att studiebesdk hos kollegor ar det basta och
mest effektiva sattet att soka nya idéer och inspiration? Da &r Kommits
Digitaliseringsdagar 2020 i Boras nagot for dig! Vi storsatsar i ar pa att fa in sa
manga verkliga kommunexempel i vart program som méjligt, dar dina kollegor
berattar sin "historia”.

Helt enkelt har vi skapat den stdrsta studieresan fér dig med och av det
digitala offentliga Sverige pa endast 3 dagar mellan den 4 och 6 Maj 2020. -

Las mer och anmal er pa www.kommits.se

KOMmMITS

Jobbar du 1 kommun?

Da ska du vara med i Vision - fackforbundet for dig som
ar jiinsteman eller chef inom vélfarden.
Vi jobbar for att du ska fa ut sa mycket som majligt av ditt arbetsliv, till exempel genom att

forhandla fram kollektivavtal med bra villkor. Dessutom ingar en av marknadens bésta
inkomstforsikringar, facklig radgivning, karriértjidnster, rabatter och mycket mer.

P>
Las mer och bli medlem pa vision.se. VISIon
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T

En tid av omvalvande

digitalisering

T agens kommuner och regioner ver-

D kar i en tid av omvilvande digitali-
- sering. De flesta verksamheter star
infor radikala skiften som innebar att organi-
sationer och minniskor maste dndra invanda
arbetssitt och tilligna sig nya losningar. Och
dven om det dr en bit kvar innan den digitala
transformationen ar ett faktum inom offentlig
sektor har de flesta nu limnat startgroparna
bakom sig. Viktigt ar dock att de digitala red-
skapen inte i huvudsak anvinds inom ramen
for existerande losningar och med gamla ar-
betssdtt. DA ar risken stor for att bdde trans-

formation och onskade effektivitetsvinster
uteblir.

Arets tema pa Kvalitetsméssan, Ett Smarta-
re Sambhille, dr valt just med tanke pd att alla
madste jobba smartare, organisera sig smartare
och dven leda verksamheter och organisationer
pad ett smartare sitt. For ndr det kommer till
digitalisering och transformation dr de mjuka

faktorerna minst lika viktiga som de harda.
Om fem ar hoppas Anna Eriksson, generaldi-
rektor pd Myndigheten for Digital Forvaltning,
att data som strategisk resurs blivit en sjalvklar
del av den offentliga verksamheten. D3 ska
DIGG:s insats handla mer om att sikerstilla
forutsittningar for att alla hela tiden ska kun-
na gé vidare och inte sd mycket om att f3 alla
att inse att de behover rora pa sig.

Sist men inte minst, for sex dr sedan lig
Hoganas pa 17:e plats i Svenskt Naringslivs
arliga ranking av foretagsklimatet i Sveriges
kommuner. Ett strategiskt forbattringsarbete
inom en miangd omrdden har lett fram till att
kommunen i 4&r hamnade pa andra plats! Men
arets raket ar Malung-Silen. P4 bara ett r har
kommunen klittrat hela 158 placeringar. Mer
om detta och mycket mer i drets upplaga av
Framtidens Kommuner & Regioner.

Trevlig ldsning!
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4 Al framkallar digital stress hos ledningsgrupper
KommITS Torbjérn Larsson om kommunal teknikutveckling.

4 Rivstart for DIGG

Myndigheten fér Digital Férvaltning inrattades for bara ett ar sedan.
5 Lyckad digital transformation kréaver ratt ledarskap

Ann Hellenius, Digitaliseringsradet, om utmaningarna.

5 Stor potential fér effektivare inkdp i svenska kommuner
Relativt enkla atgérder och en féréndrad syn pa inkdp kan ge stora
effekter.
Svenskt Naringslivs kommunranking

7 Héganés vill ha bast féretagsklimat i Sverige
Kommunen har kléttrat stadigt och &r nu tvaa. Framgangsreceptet har
manga ingredienser.

8 Kommunerna behéver stéd fran staten for bostadsbristen

10  Fler upptécker kommunernas gemensamma pensionsstiftelse
Ofinansierade pensionsataganden och fler pensionérer kan fa konse-
kvenser for valfarden.

11 Smartare samhille - arets tema pa Kvalitetsmé&ssan

12 Framgangsrik digitalisering férutsatter delaktighet
Behover bli en sjalvklar del av verksamhetsutvecklingen.

13 Kalix kommun effektiviserar it-arbetet
Med smarta produkter som automatiserar och effektiviserar ges dven
mindre kommuner ratt férutsattningar for en effektiv, saker och an-
vandarvanlig it-drift.

14  Samverkan kring digitala tjanster ar ett framgangsrecept
Féreningen Sambruk hjélper kommuner samarbeta i digitala projekt,
och dra nytta av féregangare - att uppfinna hjulet pa nytt ar onddigt.

Presenterade foretag och organisationer

15 MSB Rakel

16  Karlskrona kommun

16  Umea kommun

17 Ps Provider

18 Malung-Salens kommun
19  Evondos

20 Sobona

21 Lantmateriet

22 Hallstahammar kommun

23 Joliv

24 SKL Kommentus / AffarsConcept
25 Colligio

26 SOS Alarm

27 Tjeders
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Ar du med och bidrar till
ett smartare samhalle?

Kvalitetsmdssan dr Europas storsta konferens och fackmassa om verksamhets-

Kvalitets
massan

och samhallsutveckling. Sedan 1989 dger den rum vartannat ar pa Svenska

Massan i Goteborg. | 30 ars tid har Kvalitetsmdssan presenterat de basta
fornyelseprojekten och bidragit till diskussionerna om hur de offentliga

verksamheterna och det svenska samhallet kan bli battre och effektivare.

Vdlkommen till Kvalitetsmdssan den 12-14 november 2019 och ta del av de
smarta lésningarna som bidrar till ett framtida hallbart samhalle.

www.kvalitetsmassan.se
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Al framkallar digital stress
hos ledningsgrupper

Maénga arbetsuppgifter inom den offentliga férvalt-
ningen kan automatiseras med hjalp av robotar och
artificiell intelligens. Men det ar viktigt att tanka efter
fore. Ibland kan en enkel integration vara ett bil-
ligt alternativ till kostsamma investeringar i digital

arbetskraft.

grunden handlar den typ av automati-
I sering som anvinds for att effektivisera

floden inom offentlig forvaltning om att
flytta data frén ett system till ett annat. Men
integrationsmotorer har vi hallit pd med lika
lange som det har funnits it. Det kan vara vart
att gora en ordentlig processgenomgéing av
floden man planerar att automatisera. Kanske
kan det hela 16sas med hjilp av en enkel inte-
gration istillet for en betydligt mer kostsam
robotlosning, siger Torbjorn Larsson, leda-
mot i KommlITS styrelse.

Viktigt ar ocksd att hélla isir begreppen.
Torbjorn Larsson papekar att Al fortfarande
ar langt ifrdn de 16sningar som finns inom da-
gens kommunala forvaltningar.

—AI star for artificiell intelligens, men dit
har vi inte kommit an. Idag handlar det mer

Den som
tror att man
kan satta
upp och fa
igdng auto-
matiserade
processer pa
bara nagra
manader ar
fel ute

om Machine Learning, eller RPA, Robot Pro-
cess Automation, dir man lir en dator att ut-
fora vissa uppgifter.

Genial 16sning

Begreppsforvirring dsido, Al har blivit ett mo-
deord som star hogt upp pa agendan och inte
sillan framkallar digital stress i styrelserum-
men.

—Drivkraften bakom automatiserade pro-
cesser dr néstan alltid kostnadseffektivisering.
For att lyckas fullt ut giller det att gora sin
hemlixa. Annars riskerar man att fastna i ett
leverantorsnit, investera i ett robotpaket pa
100 000 kronor och sedan inte fa ut onskad
effekt, sager Torbjorn Larsson.

Han pédpekar att Trelleborgs kommun, vars
forvaltning brukar lyftas fram som foreginga-
re inom omradet, planerade i sex 4r innan de
var redo att sdtta gang.

—Den som tror att man kan sitta upp och
fa igdng automatiserade processer pd bara
ndgra manader ar fel ute. D4 ar risken stor for
att det gar at skogen och att automation fér
en negativ klang i verksamheten. Losningen i
sig ar genial, men den far inte forstoras av en
massa misslyckade projekt. Darfor ar det vik-

ANNONS

november 2019

Torbjérn Larsson, leda-
mot i KommITS styrelse.

tigt att man studerar sina processer ordentligt
och tanker igenom var i verksamheten det ar
enklast att fa det hela att fungera. Gor man
det finns alla mojligheter att dstadkomma en
lyckad automatisering med stora effektivitets-
vinster som foljd.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON

DIGG

Rivstart for DIGG

DIGG, Myndigheten for Digital
Forvaltning, fick nagot av en riv-
start nar den inrattades for drygt
ett ar sedan. Forvantningarna fran
omvarlden var hoga, samtidigt
som den utdragna regeringsbild-
ningen gjorde att startstrackan
blev lite langre an onskat.

'EI tt av DIGGs uppdrag dr att samordna
offentlig sektor i fragor som ror e-legi-

L timering och e-underskrift, bide natio-
nellt och internationellt.

—EU-forordningen eIDAS tradde i kraft
precis ndr vi drog igdng. Under det gangna
aret har vi bland annat kopplat in fem lin-
ders e-legitimationer sa att de gar att anvinda
i Sverige, forutsatt att svenska tjanster stoder
dem. Vi har ocksa tagit fram foreskrifter och
satt upp tillsynsverksamhet ndr det giller e-
fakturalagen och lagen om tillgdnglighet till
digital offentlig service, berdttar Anna Eriks-
son, generaldirektor, Myndigheten for Digital
Forvaltning.

DIGG har dven i samverkan med andra
myndigheter genomfort tva regeringsupp-
drag med fokus sdker och effektiv tillgang till
grunddata.

Det finns
manga ut-
maningar
rent tekniskt,
men sva-
righeterna
handlar mer
om organi-
satoriska
fragor och
styrningsfra-
gor an om
teknik

Anna Eriksson, general-
direktér, Myndigheten
for Digital Férvaltning.
Foto: Petra Berggren/DIGG

—Uppdragen kan ses som en forstudie till
hur vi i Sverige ska utbyta data med varan-
dra for att gora vara verksamheter effekti-
vare, och for att underldtta for medborgare
och foretag i kontakt med det offentliga.
Vi har dven fatt i uppdrag att frimja den
offentliga forvaltningens formdga att till-
gingliggora oppna data och bedriva data-
driven innovation. I uppdraget ingdr ocksd
att fraimja offentlig forvaltnings formdga att
anvinda Al

Utmaningar
En stor utmaning i det arbetet ar att teknikut-
vecklingen gar si extremt fort.

—Det betyder att dven forandringsarbetet
mdste ga fortare. Visst, det finns manga ut-
maningar rent tekniskt, men svarigheterna
handlar mer om organisatoriska fragor och
styrningsfradgor dn om teknik.

Om fem &r hoppas Anna Eriksson att data
som strategisk resurs, och hur man jobbar
med fragan, blivit en sjalvklar del av den of-
fentliga verksamheten.

—-Da hoppas jag att DIGGs insats kommer
att handla mer om att sdkerstilla att forutsatt-
ningar finns for att alla hela tiden ska kunna
gé vidare, och inte sd mycket om att fa alla att
forstd att man behover rora pa sig.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON
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Lyckad digital transtormation
kraver ratt ledarskap

— Storsta utmaningen i arbetet
med digital omstallning hand-

lar inte om teknik utan om mann-
iskor. Hur vi kan tillgodogora oss
ny kunskap, se mojligheter, jobba
mot radslor och satta oss dver or-
ganisatoriska granser, sager Ann
Hellenius, ledamot av Digitalise-
ringsradet.

tt digitalisera en verksamhet handlar
A allt mindre om teknik och allt mer om

manniskor och forandring. Det hand-
lar om ledarskap rakt av, menar Ann Helleni-
us, som har dgnat i stort sett hela sitt yrkesliv
at arbete med digital transformation, bade
inom privat och offentlig sektor. Sedan 2018
ar hon CIO pa Scandic Group och ledamot i
regeringens digitaliseringsrad.

—For att kunna dra nytta av transformatio-
nens alla mojligheter krivs ledare som forstar
hur man far med sig ménniskor och inser vil-
ket virde de kan skapa i organisationen.

Viktigt dr ocksa att ledarskapet ar i linje
med tidsandan.

—For 20 ar sedan kunde man leda mycket mer
med kunskapsovertag. Den som visste mest var
ocksa den som kunde leda bast. Men att halla
upp en fasad av kunskapsovertag och perfektion
fungerar inte idag, nar kunskapen finns bara ett
klick bort. Tidigare handlade ledarskap om kon-
troll och uppfoljning, medan dagens ledarskap
madste vara tillitsbaserat, fastslir Ann Helenius.

Aven arbetskulturen har dndrats 6ver aren.

—I slutet av 1990-talet var det full fart fram-
at som gillde i manga organisationer. Det gar
inte med de informationsmingder som finns nu.
Idag méste det till ett ndrvarande ledarskap och
att ha forméga att leda bdde de medarbetare
som dr egna anstillda och fysiskt nira, och de
som arbetar pd distans och inte alltid befinner
sig pd samma fysiska plats som en sjilv. Idag
har vi dven andra anstillningsformer. Ett exem-
pel pd det dr att cirka 20 procent av Sveriges
arbetsfora befolkning numera tillhor gig-eko-
nomin, en global trend som kommer att oka.

Ann Hellenius, CIO
pa Scandic Group och
ledamot i regeringens
digitaliseringsrad.

Foto: Ester Sorri

Mycket
handlar om
att skapa en

En bit kvar

Att arbeta efter flerdrsplaner var en sjalvklar-
het for datidens ledare.

digital inklu-
dering och
inte utanfor-
skap

—De ldnga cyklerna har fatt stryka pé foten

eftersom forvantningarna dndras snabbare. Det

ANNONS

hinder ndgot med oss nir vi borjar anvinda ny
teknik, sd vi behover hitta sitt att arbeta i fle-
ra takter samtidigt. Forr ledde man ocksa mer
gissningsbaserat. Nu, nir datamingden i sam-
hillet okat, gar det att f4 fram mycket battre
beslutsunderlag. Det giller att dra nytta av det.

Hon menar att Sverige har kommit en bit
pd vdg ndr det kommer till digital transfor-
mation. Men for att kunna dra nytta av alla
fordelar krdvs att den digitala kompetensen
utvecklas i hela samhallet.

—Vi maste skapa en digital trygghet som
mycket handlar om att skapa en digital inklu-
dering och inte utanforskap.

Ann Helenius dr ledamot av Digitaliserings-
radet som dr inrdttat av regeringen. Uppdra-
get utgdr ifrdn det yttersta malet att Sverige
ska bli bast i virlden pa att anvinda digitali-
seringens mojligheter.

—Det dr svart att mdta vem som ar bdst.
Mer intressant ar att se vilka forflyttningar
man kan gora. Jag anser att Sverige tagit ett
antal viktiga steg framdt men att vi fortfaran-
de har en bit kvar innan den digitala transfor-
mationen ndtt sin fulla potential.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON

UPPHANDLING

Stor potential for effektivare
Inkop 1 svenska kommuner

En genomsnittlig kommun upp-
handlar mellan 20 och 30 procent
av sin arliga budget i inkop, vilket
innebar att inkopen fyller en nyck-
elroll i den kommunala ekonomi-
styrningen. Samtidigt ar inkopen
ofta styvmoderligt behandlade av
kommunens hogsta ledning, som
garna delegerar ansvaret till tjans-
teman pa varje enskild forvaltning.

venska kommuners frimsta effektivise-
S ringspotential ligger inte i att fa medarbe-
tarna att springa snabbare utan snarare i
effektivare inkop. Offentlig upphandling ar en
lagt hingande frukt i kommunernas effektivise-
ringsarbete. En utmaning ar att kommunchefer
sdllan organiserar sina forvaltningar pd ett sitt
som mojliggor effektiva inkopsprocesser, siger
Ellen Hausel Heldahl, jurist och expert pa of-
fentlig upphandling pa Svenskt Naringsliv.
I juni publicerade Svensk Naringsliv rap-
porten “Effektivare offentlig upphandling —
mer nytta for pengarna” om hur man kan oka

L

i

Ellen Hausel Heldahl,
jurist och expert pa of-
fentlig upphandling pa
Svenskt Naringsliv.

Foto: Ernst Henry Photography

Offentlig sek-
tor maste bli
effektivare

1 sitt upp-
handlingsar-
bete, annars
tvingas vi
hoja skat-
terna

nyttan av skattepengarna genom bittre of-
fentlig upphandling. Av rapporten framgéar att
det ar vanligt att den upphandlande organisa-
tionen inte dr nyttostyrd och att kunskapen,
insikten och ibland den faktiska viljan saknas
vad giller att gora battre affirer och maxime-
ra nyttan av varje spenderad skattekrona.

Besparingspotential

- Eftersom upphandlingsstatistiken har stora
brister kan vi inte bevisa vad effekterna skulle
bli om alla myndigheter arbetade strategiskt
med inkop. Daremot kan vi genom empiri visa
pa besparingspotentialen. Den uppgar till upp-
skattningsvis 5-15 procent, beroende pa myn-
dighetens grad av inképsmognad. I kronor och
oren handlar det om cirka 70-100 miljarder
kronor, sdger Ellen Hausel Heldahl.

I arbetet med rapporten har hon intervju-
at mdnga kommunala upphandlare som kin-
ner sig frustrerade eftersom de forsoker arbeta
mer strategiskt och vill 6ka professionalise-
ringsgraden i kommunens inkop. Deras pro-
blem ar att de hindras av bristande stod och
forstaelse frin kommunens hogsta ledning.

— Offentlig sektor maste bli effektivare i sitt
upphandlingsarbete, annars tvingas vi hoja

skatterna, vilket ar kontraproduktivt for na-
ringslivets tillvixt. Kommunerna kan spara
mycket pengar med hjilp av relativt enkla at-
giarder och en foriandrad syn pd inkop, sdger
Ellen Hausel Heldahl.

Strategiskt forhallningssatt kravs
Genom att dppna system, processer och data
kan offentlig sektor littare anvinda mark-
nadens kraft och forskning for att utveckla
morgondagens offentliga inkop till gagn for
skattebetalarna.

- Ett strategiskt forhallningssatt till offentlig
upphandling dr nodvéandigt for att dstadkomma
storre nytta. Den storsta vinsten av att arbeta
strategiskt med upphandling ir framfor allt en
okad kostnadseffektivitet. Det kommer att vara
sarskilt viktigt i takt med att vilfirdens finan-
siering blir en allt storre utmaning for kommu-
ner och regioner, sdger Ellen Hausel Heldahl.

I dagslaget priaglas kommuners inkop av ett
stuprorstank dir varje forvaltning ansvarar
for sina egna inkop. Enligt Ellen Hausel Hel-
dahl har en 6kad samordning av inkdpen 6ver
forvaltningsgranserna méanga fordelar.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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SVENSKT NARINGSLIVS KOMMUNRANKING 2019

Sveriges framsta kommuner

Svenskt Naringslivs ranking av kommunernas foretagsklimat base- |
ras frémst pa enkatsvar fran féretag i Sveriges 290 kommuner, men
ocksa pa statistiska fakta fran SCB. Det finns klara samband mel- r
lan en kommuns placering pa rankinglistan och dess utveckling vad -
géller befolkningstillvéxt, antal jobb och skatteintakter. Nedan pre-
senteras de 103 framsta kommunerna pa listan.

+/- Kommun 2019 2018 2017 ‘
-2 Munkfors 51 49 53
+76 Nykvarn 52 128 65
+/-  Kommun 2019 2018 2017 22 Rattvik 53 31 41
0 Solna 1 1 1 +2  Jarfalla 54 56 66
+1 Hbéganas 2 3 7 +11  Lidingd 55 66 45
+4  Staffanstorp 3 7 8 -16  Vaxjo 56 40 B8
+5 Vargarda 4 9 10 -46  Sundbyberg 57 11 58
0 Sollentuna 5 5 2 +26  Atvidaberg 58 84 83
-4 Vellinge 6 2 14 +11  Habo 59 70 1 B
+1  Partille 7 8 18 -13  Vara 60 47 81 =
+2 Falkenberg 8 10 16 -4 Skévde 61 57 115
-3 Trosa 9 6 9 +12 Leksand 62 74 71
+5 Harryda 10 15 4 +29 Hallstahammar 63 92 96 BASTA NARINGSLIVSKOMMUN/LAN
+7 Upplands Vasby 11 18 17 -29  Ystad 64 35 25 |
-8 Kavlinge 12 4 6 +20 Falkdping 65 85 95 . .
+19  Ockerd 13 32 23 -13  Mariestad 66 53 48 Lan ) K:)mmun Placering
2 Danderyd 4 12 5 0 Ljungby 67 61 8 Blekinge S8lvesborg &
+4  Gristorp 15 19 24 8 Téreboda 68 60 67 Dalara Vansbro 49
0 Upplands-Bro 16 16 30 -15  Orkelljunga 69 54 63 G?tland Gotland 235
+4  Angelholm 7 21 3 +5 Dals-Ed 70 75 8 Gavleborg Hofors 141
+12 Taby 18 30 22 28 Aneby 71 43 49 Halland Falkenberg 8
+15 Essunga 19 34 40 0 Mélindal 72 72 84 Jamtland = 8
+16  Sunne 20 36 38 12 Laxa 73 61 55 Jénkbping Gnosjé 24
7 Lekeberg 21 14 26 23 Mijslby 74 51 9 Kalmar M@nsteras 40
+3 Helsingborg 22 25 13 +58 Vallentuna 75 133 94 Kronoberg Markaryd 26
+3 Sorsele 23 26 52 +6 Tyresd 76 82 42 Noorrbotten Bt:den" o4
1 Gnosjd 24 23 12 +3  Torsby 77 80 129 Skane Hoganas 2
4 Ydre 25 24 35 5 Odeshég 78 73 73 Stockholm Solna !
+2  Markaryd 26 28 15 +9 Katrineholm 79 88 59 Sodermaniand Tro‘sa ?
49  Herrjunga 27 36 27 +126 Orsa 80 206 255 Uppsala Knivsta 29
11 Burlév 28 17 28 +30  Savsjé 81 111 93 Varmland sunne 20
+4  Knivsta 29 33 47 +27  Stringnis 82 109 105 Vasterbotten - Sorsele 23
10 Vaggeryd 30 20 37 +14  Nissjs 8 97 90 Vasternorrland  Timra 35
4 Mullsi 31 27 19 1108 Vadstena 84 192 159 Vastmanland Hallstahammar 63
+10  Salem 2 42 3 122 Are 85 107 68 Vastra Gotaland - Vargarda 4
-4 Tranas 33 29 21 -9  Stenungsund 86 77 61 Qrebro“ Lekeberg 2!
129 Gétene 34 63 43 +39  Sslvesborg 87 126 149 Ostergotland - Ydre 2
+15 Timra 35 50 50 +42  Astorp 88 130 147
-14 Varnamo 36 22 34 +23 Jonkdping 89 12 11
+25 Skurup 37 62 72 +13  Kungsbacka 90 103 128
+6  Osteraker 38 44 54 +106 Kungsor 91 197 265
+7  Grums 39 46 31 +45  Klippan 92 137 91
-1 Ménsteras 40 39 36 +20 Karlsborg 93 113 112 Kommun Klattrat 2019 2018 2017 2016
28 Lomma 41 13 2 4 Boden 94 90 126 Malung-Sélen  +158 98 256 272 194
+16 Gnesta 42 58 56 +6  Varberg 95 101 120 Orsa +126 80 206 255 263
+12 Kil 43 55 70 +28 Visteras 9% 124 124 Vadstena +108 84 192 159 199
+1  Landskrona 44 45 46 3 Boras 97 94 118 Kungsor +106 1 197 265 286
7  Nacka 45 38 3 +158 Malung-Silen 98 256 272 Mala +88 198 286 231 262
+6  Saffle 46 52 76 16 Bromélla 9 83 92 Nykvarn +76 52 128 65 29
+12  Sigtuna 47 59 51 -1 Laholm 100 8 29 el oy I e e 02 e
7 Nordmaling 48 41 44 37 Karlstad 101 64 74 Alvkarleby +71 170 241 246 151
+22  Vansbro 49 71 60 +25  Nybro 102 127 178 Eda +69 209 2/8 287 266

2 Bjurholm 50 48 64 16 Alvdalen 103 87 108 Tierp +65 174 239 110 128
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FORETAGSKLIMAT

Hoganas vill ha b

foretags

Under de senaste aren har
Hoganas kommun klattrat
stadigt i Svenskt Naringslivs
ranking av foretagsklimat. | ar
hamnade kommunen pa andra
plats och ambitionen &r att forr
eller senare knipa forstaplatsen.

ar niringslivschefen Asa Lundqvist Pey-
| \ | ron kom till Hogands for sex ar sedan
ldg kommunen pd 17:e plats i Svenskt
naringslivs ranking av foretagsklimat i kommu-
nerna. Sedan dess har det skett ett strategiskt for-
battringsarbete inom en stor mangd omraden och
foretagsklimatet dr en stindig punkt pd agendan.
—Det dr fantastiskt roligt att hamna pd an-
dra plats. Vi har legat bra till inom narings-
livsomrddet linge och det gor det svdrare att
klattra, sa detta ar ett bra kvitto pd att vart
utvecklingsarbete ger resultat, siger Asa.

Haller fragan levande

Hon betonar att framgdngen har kravt minga
ingredienser och att det fortfarande finns om-
rdden som gar att forbdttra. De senaste dren
har kommunen etablerat tydliga rutiner, vil-
ka bland annat inkluderar foretagsbesok varje
vecka, en foretagslots, motesplatser for poli-
tiker, tjanstemdn och foretag samt kontinu-
erliga utbildningar for tjanstepersoner och
politiker med foretagskontakter.

—Darutover har vi ett niringslivsutskott be-
stdende av politiker och kommunchef, som en
gang i manaden uppdateras om vad som ir aktu-
ellt. Vi arbetar konstant med dessa fragor inom
hela organisationen, inte bara pa naringslivsav-
delningen. Sjalvklart &r Hoganis inte ensamt om
att gora sddana har satsningar, men vi har sett
att det ar viktigt att frigan hélls levande.

Har fortydligat sin vision
Kommunchefen Herman Crespin tycker dven
han att det ar roligt att fa bekriftelse pd att
Hoganis anstrangningar ger resultat. Han kon-
staterar att ett dylikt forbattringsarbete kraver
uthéllighet och att det ibland kan vara svart att
hélla sig pa den inslagna vigen. Liksom Asa
podngterar han vikten av att stindigt ha ni-
ringslivsfrdgorna pa dagordningen och att ha
en Oppen och kontinuerlig kommunikation.
—Vi har fortydligat vissa delar av var vi-
sion, i synnerhet de strategier som handlar om
att forenkla for foretag och viaxla upp besoks-
ndringen. Orsaken ar att olika aktorer ska ha
lattare att forsta vilken ambition vi har, vad vi
vill och likasa vad vi forvintar oss av oss sjil-
va. Det dr latt att vila pd gamla lagrar nar det
gér bra, sd vi maste hela tiden striava framat.

Viktigt att skapa fortroende
En viktig aspekt ar att skapa fortroende och
bygga en relation mellan kommunen och dess

www.framtidenskommuner.se | november 2019

naringsliv. Det dr niamligen forutsittningen
for att fora en dialog i positiv anda dir alla
parter kan vara oppna och arliga.

- Vi siktar pd att vara familjara men pro-
fessionella. Det innebir att vi ska vara litta
att nd och hitta, att vi ska ha forstielse for
foretagens behov och 6nskemadl, men att vi
samtidigt 4r noga med att uppritthélla olika
riktlinjer och att vi ser till att allting sker inom
lagens ramar.

Han far medhdll av kommunstyrelsens ord-
forande Peter Scholander, som understryker
att ambitionen har varit att fungera som -
retagarnas partner snarare dn en myndighet.

- Vi ska vara den man som foretagare vin-
der sig till for att fa hjilp och tillgéng till stod
och information. Eftersom vi har ett parti-
overskridande fokus pd dessa fragor har vi
mojligheten att vara bollplank pd ett stabilt
och enkelt sitt.

Kommunerna utmanar Varandl‘a

Hoganais resultat blir an mer imponerande da
man tar i beaktning det faktum att det finns
ett flertal parametrar i Svenskt Niringslivs

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

ast
limat 1 Sverige

Vi ska vara
den man
som foreta-
gare vander
sig till for
att fa hjalp
och tillgang
till stod och
information

ANNONS

Peter Schélander, kommunsty-
relsens ordférande, Herman
Crespin, kommunchef och Asa
Lundqvist Peyron, néringslivs-
chef i H6ganéas kommun.

Foto: Lars Jansson

ranking, inom exempelvis infrastruktur, som
kommunen pd grund av sitt lige inte kan
uppfylla. Scholander betonar dock att kom-
muner Over hela Sverige blir allt battre och
starkare.

— Vi utmanar varandra och det blir en spor-
re till att fortsdtta utvecklas. For oss har det
inneburit att standigt forsoka hitta framkom-
liga vigar. Det dr latt att sidga nej, for da ris-
kerar man inte att det blir fel. Spannet dr dock
jattestort och darfor har vi foresatt oss att inte
sdga nej, utan att forsoka hitta en vig som
passar. Det har gett fantastiska och mdanga
ganger vildigt positiva resultat.

Peter ser ljust pd framtiden och ir overty-
gad om att Hoganis bara kan bli bittre fram-
over. Han medger att det ibland kan bli fel
fortfarande, men menar att det blir allt mer
sallan.

- Vi ska bli dannu bittre pa att hjilpa fore-
tagarna och skapa ett dnnu battre klimat. Det
finns massor av forbattringspotential har — vi
ar ju trots allt bara tvia!

TEXT: SANDRA AHLQVIST
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Kommunerna behover stod fran

staten for

Bostadsbristen ar sedan lange
ett faktum i manga av Sveriges
kommuner. SKL arbetar for att
stotta kommunerna i deras bo-
stadsbyggande och stravar aven
efter att paverka den statliga
bostadspolitiken. En av de vikti-
gaste faktorerna for att komma
tillratta med bostadsbristen ar,
enligt Jan-Ove Ostbrink, bo-
stadspolitisk expert pa SKL, att
staten axlar rollen som en ak-
tiv medspelare och partner till
kommunernas bostadspolitik.

ostadsbristen far konsekvenser pd
B manga nivder, bdde for individen och

for den ekonomiska tillvaxten. Ménga
manniskor har svart att etablera sig pa bo-
stadsmarknaden, medan andra har svart att
flytta till en annan kommun for att exempelvis
soka jobb eller studera eftersom de helt enkelt
inte fir tag pd ndgon bostad, sdger Jan-Ove
Ostbrink.

Vil fungerande samarbete underlattar
—Kommunerna kan forstds 6ka bostadsbe-
stdndet genom att bygga via sina kommunala
bostadsbolag, men de kan ocksd gora mycket
for att skapa ratt forutsdttningar for privata
byggherrar. En sak som visat sig vara fram-
gangsrik ar ocksd att kommuner vissar sina
organisationer genom att kommunicera ett
enhetligt och tydligt budskap kring den over-
gripande visionen med bostadsbyggandet, sa-
ger Jan-Ove Ostbrink.

Ett vilfungerande samarbete med bygg-
branschen och inom kommunen samt en
tydligt kommunicerad utvecklingsplan och
vision dr andra framgangsfaktorer for kom-
muner som lyckats vil med bostadsbyggan-
det.

- Vi stravar efter att skapa bdsta mojliga
forutsdttningar fér kommunernas bostads-
byggande genom att undanréja olika former
av statliga hinder. Ett problem ir att staten
har antagit en valdigt passiv roll i den svens-
ka bostadspolitiken. Vi vill se en betydligt mer
aktiv stat och ett dterupprittande av en statlig
bostadspolitik som tar ett helhetsgrepp, siger
Jan-Ove Ostbrink.

Ekonomiska incitament behovs

Statens viktigaste uppgift dr enligt honom
att dels undanréja juridiska hinder for kom-
munernas bostadspolitik och dels att erbjuda
ekonomiska incitament som skapar forutsatt-
ningar for ett 6kat bostadsbyggande, en okad
rorlighet pa bostadsmarknaden och for att er-
bjuda alla goda bostider.

Vi vill se e

tydligt met

stat och'ett'ater-a ¥
upprittande av en
statlig bostads=
politik som tar ett

helhetsgrepp
L

- Det ar viktigt att sdvil statliga myndighe-
ter som lansstyrelser gor gemensam sak med
kommuner snarare dn att enbart anta myndig-
hetsrollen och motarbeta dem i deras stravan
att losa bostadsbristen, siger Jan-Ove Ost-
brink.

Underlatta for de med vanlig planbok
—Kommunerna har det yttersta ansvaret for
bostadsforsorjningen. Samtidigt behover de
ha ritt forutsittningar for att ta sitt ansvar
for att komma till ratta med bostadsbrist, ex-
empelvis att undanréja malkonflikter mellan
olika lagstiftningar och tydliga spelregler for
stod for bostadsbyggandet. En nyckelfraga
for oss aktorer ar tillgdngen pd planlagd mark
med ritt forutsdttningar for bostadsbyggande,
sager Bengt Fardelius, chef for affarsutveck-
ling pa BoKlok, som profilerat sig genom att
bygga bostdder for manniskor med vanliga in-
komster, ett prissegment dir bostadsbehovet
ar stort.

Driv inte upp markpriserna

—Tillgdngen p& mark som kommunen sjilv
forfogar over varierar mycket mellan olika
kommuner. Som markagare bor kommunen
stilla sig frigan om man ska bidra till att dri-
va upp markpriserna genom budgivning pa
marken eller om man ska bedriva en mark-
anvisningspolitik som istillet fraimjar ett bo-
stadsbyggande i enlighet med kommunens
bostadsforsorjningsprogram. Det kan man
gora genom att ha fast pris pd marken och an-

Jan-Ove Ostbrink,
bostadspolitisk
expert pa SKL.

Bengt Fardelius, chef
for affarsutveckling
pa BoKlok.

att hantera bostadsbristen
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vinda andra kriterier, som boendekostnad vid
markanvisningar, siger Bengt Fardelius.

Strava efter mangfald

En stor del av den byggbara marken ags av
privata aktorer. Men genom det kommunala
planmonopolet har kommunerna dndé stora
mojligheter att paverka vilken typ av bostads-
bebyggelse man vill prioritera. De senaste
dren har trenden varit att fortita stiderna, vil-
ket ofta ar resurskravande for kommunernas
planavdelningar. Fortatningsprojekt resulterar
dessutom ofta i dyra bostader.

- Vi behover en méngfald av bostadstyper
i olika prisklasser. P4 senare &r har méanga
kommuner prioriterat bort planlaggning i sta-
dernas utkanter didr byggherrar har mojlighet
att bygga prisvarda hyres- och bostadsratts-
lagenheter diar manniskor har rdd att bo, sa-
ger Bengt Fardelius.

Planlagd mark ar idag en bristvara i mdnga
kommuner, vilket lett till stigande markpriser.
Kommuner som dr duktiga pa att planligga
sd de har tillriackligt med planlagd mark kan
istallet halla nere markpriserna.

—Jag vill uppmana kommuner att inte med-
verka till att driva upp markpriserna. Stigande
markpriser drabbar i slutinden konsumenten.
Styr istallet utifrdn vilken typ av bostider som
efterfragas och strdva efter att ha en bredd i de
detaljplaner som tas fram och den typ av bo-
stader som byggs, siger Bengt Fardelius.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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MEN] RESORT VIS B

Kretiva & hallbara moten i Visby

NOVI Resort ligger i Visby, platsen med mest soltimmar i landet. Med ett
naturreservat i ryggen med utsikt dver havets obrutna horisont och enbart 1 km
norr om Visbys ringmur, far du som gast hos oss det basta av bada varldar.

Vart lage néra havet och Visby bjuder pd ménga maojlig-
heter till kreativa moten och konferenser. Vi har plats for
upp till 180 personer, allt i en fantastisk miljo dar hallbarhet
ar i fokus.

Vi har dessutom ett nyrenoverat gym, nara till vackra
|6parspar bade langst havet och i skogen samt ett utegym
pa stranden. Det finns &ven spabad och majlighet till

exempelvis yoga och ledarledd tréaning, samt olika team-
buildingaktiviteter.

N&r ni har konferens eller méten hos oss serverar vi eko-
logisk mat med genuina och narproducerade ravaror. Vi ar
stolta 6ver vara samarbeten med de gotlandska matpro-
ducenterna och leverantérerna som 6n har att erbjuda,

80 % av allt pa hotellet &r producerat pa 6n.

www.noviresortse | info@noviresort.se 0498-219100
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PENSION

Fler och fler upptacker kommunernas
gemensamma pensionsstiftelse

Kommuner och landsting har under aren -
byggt upp ett stort pensionsatagande som ar
helt eller delvis ofinansierat. Ett satt att borja
finansiera denna skuld & genom en gemensam
pensionsstiftelse.

Per Spjut, ansvarig
for pensionsstiftel-
ser pa Swedbank.
Foto: Oda Hodlekve

y etta konstaterar Per Spjut som jobbat
med pensionsfrigor under manga ar,

nu som ansvarig for pensionsstiftel-

ser pd Swedbank.

—En ofinansierad pensionsskuld uppstar
ndar kommunerna inte har avsatt pengar till
de pensioner som de forvintas betala ut, en
kostnad som belastar kommunens arliga bud-
get. Med en vixande andel pensionirer far det
konsekvenser for medborgarna och vilfards-
systemet i ovrigt, forklarar han vidare.

Det innebar att det dar de kommande ge-
nerationerna som kommer att fd hantera att

Pension ar
for pensionsutbetalningar. per definition

—Pension dr per definition uppskjuten 16n. U_ppSij_tel’l
Det ar alltid arbetsgivarens ansvar att betala  [3y Det ar
oavsett hur man viljer att finansiera pensio- alltid ar-

kommuner och landsting inte satt av pengar

nen. En viss del av l6nen sitts av for att kun- .

na betalas ut framover dd man slutat jobba betsglVafenS
aktivt. De flesta kommuner och landsting har  ansvar att
inte gjort dessa avsittningar fullt ut. betala oav-

Vill kommunerna finansiera sitt sett hur man

pensionsatagande finns det tre sitt: valjer fitt
finansiera
Spara i egen balansrikning pensionen

Sparas pensionsavsittningarna i egen balans-
rakning innebdar det att de tillgingarna inte ar
oronmirkta for pensioner, utan kan anvin-
das till annan verksamhet inom kommunen
eller landstinget. Ofta har man dessutom en
placeringspolicy som begrinsar risktagandet.
Pensionsforvaltning dr ldngsiktig och kriver
hogre risk. Forvaltningen paverkar kommu-
nens resultat.

Pensionsforsakring

Att kopa pensionsforsakring innebar att man
helt overlater forvaltningen av pensionsa-
tagandet till ett forsikringsbolag. Det kan
upplevas som dyrt di forsakringbolagen har
andra berdakningsgrunder och tillimpar siker-
hetstillagg och risktilligg, med mera. Det ar
ocksd pa forsikringspremien som kommuner
och landsting far betala loneskatt, inte den
skuld som forsikringen tryggar.

Pensionsstiftelse

Kommunen eller landstinget kan sitta in de-
dikerade pensionsmedel i en stiftelse som den
sedan forvaltar. En pensionsstiftelse dr en
sjalvstandig juridisk person vars enda syfte ar
att trygga arbetsgivarens utfastelser om pen-
sion. En av fordelarna ar att man bara betalar
loneskatt pd summan som sitts in i stiftelsen,
medan virdedkning under forvaltningen ar

loneskattefri. Dessutom kan stiftelsens medel
inte anviandas till annat dn just pensioner.
Kommunen eller landstinget har dven kontroll
over sin egen stiftelse och viljer ndr och hur

mycket de behover ta ut.

Kommunernas gemensamma
pensionsstiftelse forenklar

Viljer man att anvinda sig av en pensions-
stiftelse kan kommunen eller landstinget an-
tingen starta en enskild stiftelse eller g med i
en gemensam stiftelse. Med en enskild stiftel-
se mdste man sjilv ansvara for forvaltningens
alla delar sdsom styrelsearbete, kapitalfor-
valtning och administrativ hantering vilket
kan upplevas krangligt. Swedbank har darfor
startat Kommunernas gemensamma pensions-
stiftelse (KgP), dir enskilda kommuner eller
landsting kan vilja att g med.

—Man kan se det som ett konto avsatt for
pensioner. Fler och fler upptiacker hur enkelt
och kostnadseffektivt det blir. Kommunerna
utser gemensamt en styrelse som far hjilp av

Swedbank med kapitalforvaltningsfrigor och
administration.

En fordel med stiftelseformen jamfort med
forsakringslosningen ar att stiftelsen kan byta
forvaltare om de inte dr nojda.

Hallbara mal

En viktig del av syftet med KgP dr dven att
pensionsmedlen forvaltas hédllbart, bade ur ett
finansiellt, socialt, miljomassigt och etiskt per-
spektiv.

—Stiftelsen har som mal att kontinuerligt
folja utvecklingen gillande hallbara etiska
investeringar inom finansbranschen. Det ir
viktigt att stiftelsen staller hoga krav pa ka-
pitalforvaltaren att aktivt paverka héllbarhet
i samhillsutvecklingen och ta aktivt dgaran-
svar i de foretag man placerar pengarna i.
Det har varit ett viktigt kriterium for de som
redan har anslutit sig till stiftelsen, avslutar
Per Spjut.

TEXT: YLVA SUONELL
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Smartare samhalle — arets
tema pa Kvalitetsmassan

Den snart forestaende Kvalitetsmassan fokuserar pa ett smartare samhlle.

— Férutom nya tekniska I6sningar och majligheter belyser vi dven mjuka faktorer som

till exempel nya arbetssatt och hur ledarskapet maste forandras i takt med tiden, séa-
ger Henrik Edman, direktor pa Kvalitetsmassan.

valitetsmidssan dr Europas storsta
K konferens- och fackmissa med fokus

pa verksamhets- och samhillsutveck-
ling. Arets program innehaller inte mindre dn
170 seminarier dir toppolitiker blandas med
innovativa nytinkare, forskare med toppche-
fer och utvecklingsmianniskor frén hela Sve-
rige med personer frin Ovriga virlden som
hjalper till att lyfta blicken globalt.

Samtidigt bidrar fem nationella utmar-
kelser till att konferensprogrammet erbjuder
en smaltdegel av goda idéer och framgings-
rika exempel pd utveckling. Utmairkelserna
fungerar som en utvecklingskatalysator for
kommuner, landsting, regioner och statliga
myndigheter som redan dr i framkant och som
giarna delar med sig av sina erfarenheter.

Ett Smartare Samhalle
Arets tema, Ett Smartare Samhiille, ir valt dels
med tanke pd alla nya tekniska losningar som
finns tillgingliga, dels med tanke pa att alla
mdste jobba smartare, organisera sig smartare
och dven leda verksamheter och organisatio-
ner pa ett smartare satt.

—Nir det kommer till digitalisering och
transformation dr de mjuka faktorerna minst

lika viktiga som de harda, sdger Henrik Ed-
man.

For den som vill ta del av andras erfaren-
heter finns mdnga kommuner, landsting och
statliga myndigheter pd plats for att dela med
sig av erfarenheter fran sitt eget arbete. Deltar
gor bland annat de nordiska digitaliserings-
myndigheterna samt Nordiska ministerradets
generalsekreterare med fokus pd digitalise-
ring.

—Kvalitetsméssan sitter ljuset pd hur man
kan skapa ett smartare samhalle for alla, fast-
slar Henrik Edman.

TEXT: ANETTE BODINGER LARSSON

Kvalitetsmassan pagar 12-14 november

i Goteborg. | samband med méssan utses
bland annat vinnarna av de prestigefulla
utmarkelserna Sveriges Kvalitetskommun,
Sveriges DigitaliseringsKommun och
Sveriges Modernaste Myndighet.

Henrik Edman, direktor
pa Kvalitetsmassan.

Foto: Emelie Asplund

'
Nominerade till Sveriges

KvalitetsKommun &r:

B [uled kommun

B Norsjé kommun

B Sollentuna kommun

B Vallentuna kommun

® Angelholms kommun

Nominerade till Sveriges
DigitaliseringsKommun ar:

B Karlskrona kommun
Karlstads kommun
Liding6 stad

Sédertélje kommun

Umea kommun

Nominerade till Sveriges Modernaste
Myndighet &r:

B Centrala studiestédsndmnden

B Ekonomistyrningsverket

B Upphandlingsmyndigheten



ANNONS

DIGITALISERING

Framtidens Kommuner & Regioner | www.framtidenskommuner.se

DENNA BRANSCHTIDNING AR EN ANNONS FRAN NEXTMEDIA

Framgangsrik digitalisering
forutsatter delaktighet

Digitaliseringen innebar en ut-
maning men ocksa en stor ut-
vecklingsmajlighet for landets
kommuner och regioner. Digitali-
seringen kan frigora tid, minimera
antalet monotona arbetsmoment
och ge medarbetarna mer tid till
manskliga moten. Samtidigt ar det
helt nodvandigt for kommunerna
att hitta strukturerade metoder
som involverar medarbetarna i
hela digitaliseringsutvecklingen.

or att digitaliseringens potential ska

F kunna nyttjas fullt ut dr det helt avgo-
rande att medarbetarna involveras i

hela forandringsprocessen. De ar experter pa
verksamheten och deras kunskap dr en varde-
full resurs i digitaliseringsarbetet, siger Vero-
nica Magnusson, Visions forbundsordférande.
Flera indikatorer tyder pd att mdnga kom-
muner hittills betraktat digitaliseringen som
nagot man adderar till snarare dn inkluderar
i den ordinarie verksamhetsutvecklingen. Ett

sadant synsitt riskerar att resultera i bristande
anviandarvanlighet och, inte minst, att medar-
betarnas delaktighet och engagemang i digi-
taliseringen minskar. Det kan dven resultera i
it-stress och frustration bland medarbetarna.

Rejala digitaliseringskliv kravs
—Ett flertal av landets kommuner behover ta

Veronica Magnus-
son, férbundsord-
férande for Vision.
Foto: Vision

rejala kliv har. Digitaliseringen dr hidr for att el
stanna, den behover inkluderas som en sjilv-
klar del av verksamhetsutvecklingen. Médnga
chefer och ledare dr forstds vana vid verksam-
hetsutveckling, men rollen som digital forand- Digitalise—
ringsledare kianns ofta ny och obekant, siger . ..
Veronica Magnusson. rl_nge_p ar
Suntarbetsliv, som Vision ir en del av, har har for att
tagit fram ett verktyg for en bitere digital ar-  gtanna, den
betsmiljo, ”Digi-ronden”. Verktyget lansera- behdver
des i maj och ir tillgangligt for alla kommuner .
och regioner som behover ett stod i att utveck- mkludera}?
la sin digitala arbetsmiljo. som en sj alv-
klar del av
Stort engagemang bland medarbetaorna verksamhets-
Veronica Magnusson upplever att mdanga .
medarbetare vill involveras i digitaliseringsut- UtveCkhngen
vecklingen. Det galler att tillvarata det enga-
gemanget pa basta sitt.
::*'..' -
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— Vi ser ett behov av nationell samordning
mellan kommuner och regioner kring just di-
gitalisering. Kommunerna har likartade be-
hov, och ska inte beh6va uppfinna hjulet igen
genom att utveckla egna losningar som endast
tillimpas i en kommun. Mdanga chefer ute i
kommunerna funderar just nu kring vad de
kan och far gora samt rent konkret hur de ex-
empelvis kan gora for att utveckla vilfards-
teknik i omsorgen. Det kan handla om att 6ka
anvindningen av digitala hjialpmedel for att
minska rutinarbete och administration. Det
kan frigora tid f6r medarbetarna sd att de kan
arbeta med mer kvalificerade arbetsuppgifter
och med minskliga méten, sager hon.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG

TIDLOS SKONHET |

VALKOMEN TILL NYA ELITE PARK AVENUE HOTEL

NY TAPPNING

900 kvadratmeter konferens- och eventyta — Stérsta lokalen har kapacitet for upp till 700 personer — Renovering av befintlig konferensyta
— 16 nya hotellrum byggs och de befintliga 317 rummen har fatt ett facelift — Ny frukostmatsal i anslutning till restaurang at PARK

ELITE PARK AVENUE HOTEL — KUNGSPORTSAVENYN 36-38 — 031-727 10 00 — ELITE.SE
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Kalix kommun effektiviserar 1it-arbetet
med produkter fran ManageEngine

Mindre kommuner stélls infor
samma it-krav som stora kom-
muner, vilket innebér att de ofta
tvingas hantera manga olika ty-
per av utmaningar med relativt
sma resurser. Med smarta pro-
dukter som automatiserar och
effektiviserar ges dven mindre
kommuner ratt forutsattningar
for en effektiv, séker och anvan-
darvanlig it-drift.

— 1 n kommun som nyttjar manga smar-
= ta it-losningar dr Kalix kommun, som

A numera hinner med sdvil bradskande
arendehantering som strategiska och forebyg-
gande it-dtgarder.

Kalix kommun har en liten it-enhet besta-
ende av dtta medarbetare som servar datorer
och andra it-plattformar for 1700 medar-
betare och drygt 3 500 elever i kommunens
skolor. For att hinna med alla drenden och
samtidigt kunna overvaka systemen och age-
ra proaktivt krdvs smarta systemlosningar
som underlittar vardagen. Kalix kommun
anvinder fem olika produkter fran tillverka-
ren ManageEngine: ServiceDesk Plus, Desk-
top Central, OpManager, ADSelfService Plus
och ADManager Plus.

Spar tid och ger 6verblick
—Produkterna frdn ManageEngine under-
lattar verkligen vért dagliga arbete. Tidigare

hade vi svart att hinna med alla vara uppgif-
ter, men nu hinner vi med alla drenden och
kan dven 4tgdrda saker och ting innan anvin-
darna upptacker att de dr i behov av teknisk
support. ManageEngines produkter gor att vi

John Lindbéck, it-manager pa Kalix kommun.

Tidigare hade
vi svart att
hinna med
alla vara
uppgifter,
men nu hin-
ner vi med
alla aren-
den och kan
aven atgarda
saker och
ting innan
anvandarna
upptacker att
de ar 1 behov
av teknisk
support

spar mycket tid. Att skapa ett anvdndarkonto
tar exempelvis numera bara ett par sekunder,
tidigare tog det flera minuter per konto. Det
ar dessutom mycket littare att 6verblicka hela
it-infrastrukturen, da vi enkelt kan fa ut de
rapporter och den statistik vi behover nar det
giller exempelvis licenshantering, sdger John
Lindback, it-manager pd Kalix kommun.

Via ADManager Plus hanterar Kalix kom-
mun all administration i Microsoft Active
Directory, exempelvis nir de skapar anviandar-
konton och beviljar anvindare medlemskap i
grupper. OpManager anvinds for nitverks-
overvakning, vilket gor att John Lindback och
hans kollegor kan hantera larm pa saker som
behover dtgirdas i realtid.

Via Desktop Central kan kommunens it-
tekniker fjarrovervaka och fjarrstyra samtliga
it-enheter i kommunen. Desktop Central gor
det ocksd mojligt att overblicka vilka mjuk-
varor som anvinds, hantera samtliga patchar
samt vid behov forlinga garantitiden pé enhe-
terna i god tid.

Arendehantering pa distans spar tid
Via ServiceDesk Plus administrerar och forde-
lar Kalix kommuns it-enhet samtliga drenden
som kommer in. Anviandaren far ett kvitto pa
att drendet tagits emot och hela drendehante-
ringen dokumenteras via systemet.

Ytterligare en produkt som underlattar var-
dagen for medarbetarna pa it-enheten i Kalix
kommun dr ADSelfService Plus, en tjanst som
gor det mojligt for medarbetare som glomt sitt
losenord att sjdlva bestalla ett nytt. Via AD-
SelfService Plus har Kalix kommun automa-
tiserat losenordshanteringen si medarbetare
som glomt sitt 16senord inte langre dr bero-

Thorir Eggertsson,
vd pa Inuit.

ende av it-enheten for att fa ett nytt utan detta
hanteras helt utan inblandning av it.

- Det fungerar jittebra for oss med Manage-
Engines produkter. Vi har anvint l6sningar fran
dem i manga &r och har valt att forlinga an-
vindarlicenserna eftersom vi dr sd nojda. Det vi
uppskattar mest med dessa losningar ar att de
ar anvandarvanliga, vilket gor det ldtt for oss
att fd ut den information vi vill fa tag pa. Ti-
digare gjorde vi mycket it-service pd plats hos
anvindare ute i kommunen, vilket forstds inne-
bar en hel del resor. Nu kan majoriteten av vira
drenden hanteras pé distans via ManageEngines
fjarrstyrningstjanst. Det spar otroligt mycket tid
och gor att vi istillet kan fokusera mer pa att
arbeta proaktivt, siger John Lindbick.

Anviandarvanliga och smarta
ManageEngine representeras i Sverige av Inuit
AB, en distributér som funnits i tjugo &r och
som specialiserat sig pd att handplocka an-
vandarvinliga och smarta l6sningar fran uni-
ka tillverkare i hela virlden. Inuit levererar
samtliga produkter till kommuner, regioner,
offentliga kunder och foretag i hela landet i
samarbete med lokala dterforsiljare.

—ManageEngines produkter limpar sig lika
vil for sma som medelstora och stora verk-
samheter. De dr skalbara och tillgingliga for
alla, oavsett storlek. Det har blivit allt vanli-
gare att flera kommuner viljer att samarbeta
och leverera gemensamma it-funktioner som
arendehantering, 6vervakning, sikerhet med
mera och hir har det visat sig att Manage-
Engines produkter passar utmarkt, sager Tho-
rir Eggertsson, vd pd Inuit.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG
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Samverkan kring digitala tjanster —
ett framgangsrecept for kommuner

Foreningen Sambruk, som sedan 2005 erbjuder kommuner att tillsammans utveckla

och forvalta nya digitala verktyg, mérker av ett 6kande intresse for samverkan. Intres-

set beror bland annat pa att manga kommuner verkar under allt tuffare ekonomiska

villkor, vilket gor samverkan som spar tid och pengar allt mer relevant.

ust digitala projekt lampar sig sdrskilt vil
Jfér samverkan Over kommungrinserna,

inte minst eftersom kommunernas grund-
liggande digitala behov ménga ginger dr re-
lativt likartade. Fordelarna med att samverka
kring utvecklingen och forvaltningen av digi-
tala tjdnster ir manga for Sveriges kommuner,
inte minst nu ndr digitaliseringen pagar for
fullt runtom i landets kommuner. Det spar dels
mycket pengar och tid genom att varje enskild
kommun inte behova uppfinna hjulet sjilva.
Sambruk 6ppnar dven upp for virdefullt er-
farenhetsutbyte 6ver kommungrinserna och
mellan olika delar av landet.

Via ett gemensamt forvaltningsrdd har samt-
liga deltagande kommuner stora mojligheter
att paverka de digitala utvecklingsprojekten,
bdde under utvecklings- och forvaltningsfa-
sen. Sambruk har ett brett verksamhetsomra-
de, samtliga digitala utvecklingsprojekt ar helt
och héllet sprungna ur kommunernas konkre-
ta behov och efterfragan.

Utbyta erfarenheter

Digital signatur ar en het fraga for kommuner
och det finns ménga fragestallningar som det
har varit givande for vdra medlemmar att traf-
fas for att diskutera i Sambruks nidtverk om
e-underskrifter. Bland siddant som nitverket

Britta Sandblom,
verkstallande

tjansteperson
pa Sambruk.

utbyter erfarenhet och kompetens kring finns
frdgor som: Vad ska signeras och inte? Vad
kan man signera elektroniskt? Hur kan man
gora med politikerunderskrifter? Hur kan di-
gital signatur l6sas i molntjanster? Hur kan
man fa en enad l6sning for hela kommunen?

—Kravstillning pa elevregister och skol-
administrativa system, ar ytterligare ett nit-
verk ddr det finns stora behov av att byta
erfarenhet och diskutera olika mojliga 16s-
ningar. Skoladministrativ information ar ofta
inlast vilket skapar administrativt merarbete
for skolor. Att dela erfarenhet och kompe-
tens kring hur verksamheten kan arbeta och
hur kravstillning i upphandling kan goras ar
mycket givande, sager Britta Sandblom, verk-
stillande tjansteperson pa Sambruk.

Bibblix tillganglig for samtliga kommuner
Bibblix ar en app for att 1dna och lisa som
vinder sig till barn och unga i dldern 6-12
ar. Den innehéller bocker speciellt utvalda av
barnbibliotekarier, vilket sikerstiller att bok-
tipsen haller en genomgdende hog kvalitet.
Flera undersokningar visar att barns lisande
minskar. Bibblix dr en app som pa ett enkelt
och lattillgangligt sitt uppmuntrar barn och
ungas lasande pa deras egna villkor. Appen
gar helt i linje med den nationella biblioteks-

V1 ar over-
tygade om
att Provisum
kan gora
administra-
tionen mer
latthanterlig,
jamlik och
overskad-
lig aven 1
manga an-
dra svenska
kommuner

strategins malsdttning att stimulera lisande
hos barn och unga.

—Fran februari 2020 kan vi erbjuda appen
Bibblix till samtliga svenska kommuner. Bibb-
lix har ursprungligen utvecklats med finansie-
ring frdn Kulturradet i Stockholms stad och
har i drygt tre ars tid funnits tillgianglig i tre
kommuner: Malmé, Stockholm och Katrine-
holm, dar den dr mycket uppskattad. Vi har
nu overtagit dganderitten till Bibblix, genom
en gdva fran Stockholms stad, vilket innebar
att alla kommuner i hela Sverige kommer att
kunna anvinda tjdnsten, siger Britta Sand-
blom.

Gemensamt system underlattar

Sambruk har dven vidareutvecklat Provisum,
ett system for administration och hantering av
overformyndarverksamhet, en tidigare gava
fran Visterds och Stockholm. Provisum vin-
der sig till savil handliggare som gode min
och manga anviandare anser att det dr Sveriges
mest rittssikra system for just overformyn-
darverksamhet. En stor fordel med Provisum
ar att det ar ett webbaserat system, vilket
innebdr att det kan anvindas i vilken mobilte-
lefon, dator eller surfplatta som helst.

—Via Provisum har vi skapat en vilfunge-
rande digital kedja som underlittar for sdval
handldggare som gode min att dverblicka och
hélla reda pa kvitton och andra viktiga doku-
ment som kravs for att administrera ett dver-
formyndarskap. Provisum har funnits i ett par
ar och anvinds for narvarande i tolv svenska
kommuner. Vi dr overtygade om att Provisum
kan gora administrationen mer litthanterlig,
jamlik och overskddlig dven i manga andra
svenska kommuner, siger Britta Sandblom.

Egil underlittar bestillning
Ytterligare en digital nyhet frdn Sambruk ar
Egil, Elever och grupper i lirande. Det ar en
funktion som mojliggor effektiv bestdllning
av digitala laromedel i skolorna. Egil har ut-
vecklats av Sambruk i samverkan med Inter-
netstiftelsen samt ett antal liromedelsforlag,
Skolverket medverkar i vidareutvecklingen.
Egil ar GDPR-sikrat, vilket innebar att ratt
personinformation sprids till ratt aktorer.
—Manga larare och andra som bestaller di-
gitala liromedel anser att bestdllningsforfa-
randet 4r relativt tungrott och krangligt. Det
ar i dagslaget manga ganger administrativt be-
tungande. Med Egil effektiviseras hela bestall-
ningsforfarandet, siager Britta Sandblom.

TEXT: ANNIKA WIHLBORG



ddtelefoner via Rakelnétet

okar tryggheten i samhdllet

Medelpads Raddningstianst-
ferbund ar forst i Sverige
med aft férse sina deltids-
stationer med nadtelefoner
via Rakelnatet. Genom aft
lyfta luren kan medborgare i
noéd komma i direkt kontakt
med SOS-Alarm och tillkalla
higlp, @ven nar mobilnat
och fast telefoni ligger nere.

I borjan av oktober sattes den sista av
atta nodtelefoner via Rakelnitet inom
Medelpads  Raddningstjanstférbund
upp pd deltidsstationen i Matfors.
Dirmed blev forbundet, som omfattar
Sundsvall, Timrd och Ange kommun,
forst i landet med att utrusta samtliga
sina deltidsstationer med nodtelefoner
som anvidnder Rakelnitet och diarmed
ar en robust linje for 112-samtal.

—Var forhoppning ar att telefonerna
ska bidra till att 6ka tryggheten i sam-
hillet, siger Sven Akerlund, tekniker pa
Medelpads Raddningstjanst.

Han berittar att deltidsstationerna
tidigare var utrustade med nodtelefoner
som var kopplade till det fasta koppar-
kabelnitet.

Rakel

Rakel é&r ett digitalt radiokommuni-
kationssystem fr trygg och saker
kommunikation mellan medarbetare
inom samhéllsviktiga verksamheter.
Systemet har en unikt hég driftsékerhet,
tackning i hela Sverige och anvéands
av fler an 600 organisationer. MSB
utvecklar och moderniserar Rakel,
bland annat genom uppgraderingar av
véxlar samt kar tillgéngligheten och
robustheten pé tignsteplatiformar.

MsB

Myndigheten fér samhallsskydd och
beredskap, MSB, &r en statlig myn-
dighet. MSB har ansvar fér att stédja
samhdllets beredskap for olyckor,
kriser och civilt férsvar. Arbetet sker
tillsammans med kommuner, regioner,
myndigheter och organisationer.

Kontakta MSB:
Tel. vxl: 0771-240 240
E-post: registrator@msb.se

www.msb.se

4 Myndigheten for
samhadllsskydd
/ och beredskap

Sven Akerlund, tek-
niker p& Medelpads
Réddningsticinst.

Foto: Pér Olert

—Men i takt med att det nu rivs,
koppartrdd for koppartrdd, har vi
behovt titta pd en annan l6sning. Vart
forsta alternativ var en nodknapp, men
att inte fa direkt dterkoppling ar inte
optimalt. I en stressad situation kan-
ske den nodstillde till och med lamnar
platsen.

Palitlighet

En viktig lirdom fran de senaste arens
stora skogsbrander i Sverige ar sdrbar-
heten i kommunikationssystemen. Ett
langvarigt elavbrott innebir att mobil-
telefonerna slutar fungera. Mobilope-
ratorernas basstationer ar visserligen
forsedda med batterier for att nitet ska
fortsitta fungera om elforsorjningen
bryts, men dessa batterier tar slut vid
langre elavbrott.

Rakelndtet har generellt bittre re-
servkraft och en robustare infrastruktur
an de publika mobilniten och klarar
darfor kraftbortfall och andra storning-
ar pa ett battre sitt. Det, i kombination

med egen research och test av olika al-
ternativ, fick Medelpads Raddnings-
tjanstforbund att vilja Rakelbaserade
nodtelefoner.

—Vi anvinder redan Rakel dagligen
mot SOS Alarm och i kommunikatio-
nen mellan vara bilar och vet av egen
erfarenhet att det ar ett driftssikert sys-
tem, siiger Sven Akerlund.

Pélitligheten ser han som en av de
stora fordelarna med Rakel.

—Nir det ar viktigt att snabbt fa ut
eller inhimta information dr Rakel ett
ypperligt system som &r litt att anvan-
da. Inte minst for oss bldljusorganisa-
tioner dr Rakel viktigt for samverkan
vid olyckor och olika typer av kriser.

Okad trygghet

De nya nodtelefonerna ute pa deltids-
stationerna dr viderskyddade och har
batteribackup som klarar tva dygn. Vid
handelser som till exempel stromavbrott
eller storningar i mobiltelefontrafiken
kommer allminheten att informeras via

radio och kriskanaler om var de kan
hitta narmaste nodtelefon.

—Nir all telefontrafik ligger nere kan
medborgare soka upp sin deltidsstation
dir nodtelefonen dr utmarkt med en
lysande rod lampa. Ddarmed ar telefo-
nen ldtt att hitta dven nar det ar beck-
morkt ute. Den ar dven mycket enkel
att anvanda, det ar bara att lyfta luren
sa kommer man direkt till SOS Alarm.
Jag tror att bara vetskapen om att moj-
ligheten finns kan ©ka tryggheten hos
de boende i nidromradet, siger Sven
Akerlund.

Trots att tjdnsten ar relativt ny har
den redan vickt stort intresse, bade
hos andra raddningstjanster och bland
kommuner.

—Kommunens  krisberedskapssam-
ordnare i linet har foljt vart arbete
med stort intresse. Jag tror att vi pa
sikt kommer att fa se fler nodtelefoner i
samhallet, inte minst pd trygghetspunk-
ter och andra strategiska platser, avslu-
tar Sven Akerlund.
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Digitalt nytdnkande i Karlskrona

Digifalisering i framkant — det

ar eft av redskapen som Karls-
krona anvénder fér aft méta
framtidsutmaningama. Arbetet
uppmarksammas, och kommunen
aren av fem finalister till Sveriges
digitaliseringskommun.

—Det ar valdigt roligt att nomineras,
och det ir ett kvitto pé att vi dr pa ritt
vig. For oss dr foriandringsarbete vi-
sentligt och digitalisering ar en viktig
del av det. Vi ser det som en mojlig-
gorare, inte som ett sjilvindamal, sager
kommundirektor Carl-Martin Lanér.
Det grundliaggande syftet med di-
gitaliseringen dr att oka kvaliteten pd

kommunens vilfirdstjanster och skapa
optimala forutsittningar for demokrati,
delaktighet och insyn. Ett bra foretags-
klimat dr ocksa centralt.

—Fokus ar att leverera bra servi-
ce. Det ska bli enklare for alla och en
battre och effektivare verksamhet for
vara medborgare och foretag, fortsit-
ter han.

Strategiskt arbete

En central digitaliseringsenhet i kom-
munen arbetar strategiskt med att ut-
veckla processerna. Det sker genom att
forstd och forutse behov genom bland
annat nuldgesanalyser och darefter ska-
pa nya tjanster och infora dessa pa ett
strukturerat sitt.

Det &r andra gangen i rad som Karlskrona é&r finalist till Sveriges digitaliserings-
kommun, som &r den kommun som har lyckats bast med att anvanda digitaliseringens
mojligheter fér att utveckla verksamheterna, demokratin och kommunen som helhet.
Bakom utmdérkelsen star SKL, Myndigheten for digital férvaltning, Infrastrukturdepar-
tementet, Vinnova, IT&Telekomféretagen, PwC, Telia och Kvalitetsmdssan. Vinnaren

utses p& Kvalitetsméssan i november.
www.karlskrona.se

KARLSKRONA

KOMMUN

— Vi har arbetat med de hir frigorna
strategiskt och kommunovergripande i
maénga ar och har en verksamhet med
hog IT-kompetens och forandringsva-
na. Det ger resultat, siger Fredrik Sjo-
lin, utvecklingschef IT.

Ménga projekt
Digitaliseringsarbetet bestdr av flera
projekt. Ndgra uppmirksammade ex-
empel r Serverat, ett nationellt projekt,
dir Karlskrona varit drivande, for att
skapa enklare och snabbare hantering
av tillstdnd for krogare. Kommunen dr
ocksd en av krafterna bakom projektet
Fér jag lov, for att tillsammans med Bo-
verket underldtta bygglovsforfarande,
och var tidigare drivande inom LEDA,
som dr ett program for smartare vil-
fardstjanster inom skola och e-hilsa.
BarnSam dr en framgangsrik digital
samtalsmetod som Karlskrona utveck-
lat for uppfoljning av barn och unga pa
HVB-hem.

Dessutom arbetar kommunen tillsam-
mans med forskningsinstitutet RISE med
att skapa arkitektur och datamodeller
inom omradet Internet of Things (IoT).

Att med hjilp av dronare uppdatera
oversiktsplaner och skapa tredimensio-
nella modeller for byggprojekt ar ett an-
nat exempel pa digitalt nytinkande.

CarlMartin Lanér,
kommundirektér

och Fredrik Sjélin,
utvecklingschef IT.
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—Vi har redan ett dynamiskt narings-
liv med ett spannande IT-kluster, berit-
tar Carl-Martin Lanér.

—Genom att ligga i framkant digitalt
blir Karlskrona dnnu mer attraktivt och
kan locka nya foretag och kompetens till
kommunen. Vi vill ocksa samarbeta med
andra kommuner och bidra med nya,
smarta losningar. Det finns ett stort in-
tresse for vart arbete och det ar jattekul.

© NextMedia

Umed kommuns digitaliseringsresa baseras
p& eft gediget grundfundament

Umed kommuns omfattande och djupgéende digitala transformation
genomfdrs med utg&ngspunkt aft det ar medarbetarna som ar nyckeln
fill féréndring och att det handlar om en langsiktig féréndringsprocess.
Det strategiska arbetet har gett resultat, Umed ar en av fem finalister till
utmarkelsen Arets digitaliseringskommun 2019.

—Nomineringen sporrar oss i vart fort-
satta digitaliseringsarbete och bekraf-
tar att vi befinner oss pa ritt vag, sager

Thomas Molén, CDO och Johan
Gammelgdrd, direkiér Administration
och Innovation i Umed kommun.

Johan Gammelgédrd, direktor Adminis-
tration och Innovation i Umea kommun.

Digital kompetens
Umead ar en expansiv kommun vars mal
ar att vara 200 000 invanare ar 2050.
Kommunen har under ndgra ar jobbat
mélmedvetet med ett tydligt fokus pa
att skapa bra forutsdttningar for en di-
gital transformation. Hornstenar i for-
andringsarbetet ar digital kompetens,
forandringsledning och en stiarkt inno-
vationsformdga. Det handlar om att in-
troducera och implementera en digital
kultur som genomsyrar samtliga verk-
samheter i hela kommunen.
—Sommaren 2019 antog kommun-
fullmiktige det dvergripande malet Di-
gitalt forst. Kommunen ska ta tillvara
digitaliseringens mojligheter for att kla-
ra kompetensforsorjningen, forbittra

arbetsmiljon och o6ka medborgarnyt-
tan, siger Thomas Molén, CDO i Umed
kommun.

For att sikerstilla att de utvecklings-
projekt och satsningar som ger mest
nytta prioriteras, arbetar kommunen
ocksd med ett specifikt uppdrag kring
prioritering, beslut, finansiering och ef-
fekthemtagning.

— Genom att effektivisera pa ritt stal-
len frigor vi utrymme for utveckling och
innovation. P4 sa sitt kan Umed som
plats bli dnnu mera attraktiv for bade
véra invanare och naringslivet, siger Jo-
han Gammelgard.

Grundarbetet [6nar sig léngre fram
Just det faktum att Umed kommun lagt
mycket energi pa att bygga en gedigen
grundstruktur for sitt digitaliseringsarbe-
te betraktar han som en framgangsfaktor.
Under hosten drar dven en webbaserad
digitaliseringsutbildning  for samtliga
kommunens medarbetare igdng.

- Vi vill stirka medarbetarnas kom-
petens kring vilken nytta digitalise-
ringen kan bidra med. Det skapar bra
forutsdttningar nar vi sedan utvecklar

Umed &r norra Sveriges storsta stad
och en av Sveriges snabbast véx-
ande platser. Umed har under de
senaste 50 dren mer &n fordubblat
sin befolkning, och &r i dag Sveriges
11:e storsta stad med &ver 128 000
invanare.

Umed &r norra Sveriges ledande
industriort med stora varldsledande
exportféretag och en stor och véxan-
de tjdinstesektor med spjutspetsféretag
inom IT och bioteknik.

www.umea.se

UMEA
IKOMMUN

framtidens digitala tjanster som hjalper
oss att leverera en hogkvalitativ valfard
aven framover. Vi dr overtygade om att
vért grundarbete kommer att l6na sig
lingre fram i digitaliseringsresan, siger
Johan Gammelgérd.
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Digitalisering med robotar ger
okad effektivitet och tillganglighet

Transaktionsintensiva, mono-
fona arbeten ar som gjorda
for att ersattas av en robot,
det ar sannolikt ingen som
skulle sakna att sitta och
registrera fakturor, konsfate-
rar Pér Hedin, ansvarig fér
omrédet digitala medarbe-
tare hos PS Provider.

Med ritt kompetens och erfarenhet gar
det att utveckla effektiva processer for
automation med hjilp av Robot Process
Automation, RPA - i dagligt tal kallat
digitala medarbetare.

—RPA kan gora allt som en mansklig
medarbetare kan gora i ett system, for-
utsatt att den digitala input som kravs
finns tillganglig, till exempel i ett affars-
system, tabell, databas, pd en skdrm, i
excel, och liknande. Man maste dven be-
skriva de undantag och avvikelser som
kan tinkas dyka upp, och utmaningen ar
just att lara roboten att hantera avvikel-
ser och att forstd att den inte har tillrack-
ligt med information for att genomféra
en transaktion, siager Par Hedin.

L&ng erfarenhet fran kommuner
och offentliga organisationer

PS Provider har arbetat med att effek-
tivisera processer sedan 90-talet och ar
idag en av Nordens absolut ledande le-
verantorer av digitala medarbetare till
storforetag, kommuner, myndigheter
och offentliga organisationer. En stor
del av framgdngen kan tillskrivas en
djup och bred erfarenhet inom process-
utveckling och affirssystem. Det hand-
lar ocksd om en robust, objektbaserad
metodik som ger snabb och kvalitetssi-
ker utveckling samt enkel och resursef-
fektiv forvaltning.

- Tillsammans med vara kunder gor
vi en analys av befintliga processer och
hur vidl de passar att robotisera. Hur
mycket tid kan frigoras, vad innebar det
for besparing och vilka andra mervir-
den kan detta tillféra. Roboten ar till-
ganglig 24 timmar om dygnet, sju dagar
i veckan och den gor inte fel sd linge
man trdnat den att gora rétt.

For verksamheter som infor digita-
la medarbetare innebir forandringen
en kraftigt okad tillganglighet, kortare
ledtider, hojd sikerhet och en visent-
ligt forbadttrad kostnadseffektivitet. Allt
inom ramen for befintliga system och
applikationer genom att roboten tar in-
formationen frdn de skarmbilder och
granssnitt som redan finns.

—Genom att effektivisera och siker-
stilla administrativa stodprocesser sa
kan de minskliga medarbetarna foku-
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Pér Hedin, ansvarig fér
omrddet digitala medar-

betare hos PS Provider.

sera pa mer vdrdeskapande arbete. Di-
gitala medarbetare ar ocksd en skalbar
16sning som kan komma pa plats vil-
digt snabbt jamfort med att automati-
sera en process pd traditionell vag.

Hjclp med tréining
Parallellt med att trina robotarna pd
processerna si utbildar PS Provider
kundens medarbetare i konsten att tra-
na robotar.

—Nir kunskapen vil finns i den egna
organisationen sd blir stegen allt kor-

tare fran tanken att det hir borde ro-
boten kunna utfora till att f4 den att
genomfora just den arbetsuppgiften.

Ytterligare en utveckling pd stark
frammarsch ar chatbotar och virtuella
assistenter.

—Tidigare fanns det chatbotar som i
princip bara svarade som en FAQ, idag
sd kan man hélla en mer naturlig dialog
med boten. Den kommer ihag kontext,
om jag till exempel har sagt att jag bor
i Halmstad sd kommer den inte senare
att friga om adress utan bara vilken

gata det ar jag bor pa. De mer avance-
rade kognitiva agenterna kan kidnna av
kundens humér och anpassa sina svar
utifrdn kundens sinnesstimning.

Hur ser ni pa utvecklingen framat?

—Utvecklingen av sjilvlirande ro-
botar innebir att ju mer avancerad Al
desto mer kan den ocksd lira sig. RPA
kommer att fi kognitiva funktionalite-
ter vilket gor att den typen av robot pd
egen hand kommer att forstd vad som
kan automatiseras och darmed ocksd
kunna foresld limpliga processer att
automatisera. Den kommer ocksd att
kunna gora ett utkast till hur automa-
tionen ska se ut, sen kravs det bara att
en manniska gér in och godkanner den.
Det hir ligger sannolikt inte mer dn né-
got ar fram i tiden.

—Med AI kommer det att finnas en
helt annan kraft och dynamik i proces-
sen. Det dr inte otdnkbart att ddr robo-
ten idag gor monotona, rutinmaissiga
uppgifter s& kommer den i morgon att
kunna hantera mer avancerade analy-
ser.

Stor potential inom offentlig sektor
Dir roboten, RPA, utfor saker i sys-
temet sd skoter chatboten dialogen i
granssnittet, den gor ingenting i de bak-
omliggande systemen. Men man kan re-
dan idag koppla samman dem.

- Det finns en stor potential for den
har tekniken inom bland annat offent-
lig verksamhet. Kommuner kan dela pd
chatbotar, dir de kan ta hand om till ex-
empel fragor om bygglov. Svaren kring
dessa dr till 90 procent samma oavsett
ort, genom att bygga upp bibliotek med
de 100 vanligaste frigorna s kan man
effektivisera arbetet med att besvara
dem. Tekniken ger 6kad effektivitet och
battre lonsamhet men det dr minst lika
viktigt att uppmarksamma hogre pro-
cesskvalitet, okad tillganglighet och si-
kerhet, avslutar Pir Hedin.

PSP grundades p& 90-talet av fyra
seniorkonsulter fran PwC och tre
riskkapitalkonsortier. Utifran djup
erfarenhet och kunskap om process-
utveckling, afférssystem (ERP) och
Business Process Outsourcing (BPO)
skapades var kraftfulla RPA&sning.
PSP &r idag en av Nordens ledande
leverantérer av digitala medarbetare
till storféretag och offentliga organi-
sationer.

psprovider.se

(&j PROVIDER




Malung-Sélen utsedd

till Arets

Tydlighet, snabbhet och fill-
ganglighet ar grundbulten

i Malung-Sélens narings-
livsfilosofi. Detta ar eft
framgangsrecept. Kommu-
nen utsags nyligen till Arets
Raket i Svenskt Naringslivs
rankning av féretagsklimat i
Sveriges kommuner. P& bara
ett &r har kommunen klattrat
158 placeringar.

—Det idr naturligtvis valdigt roligt och
ett kvitto pd att vi gor ritt saker. Vi har
arbetat oerhort hdrt och malmedvetet
under de senaste tvd dren och det har
gett resultat, siger Hans Unander (S),
kommunalrdd och kommunstyrelsens
ordférande i Malung-Silen.

For ett par ar sedan tvingades kom-
munen klubba igenom ett omfattande
sparpaket. Bland det forsta man gjorde
var att ligga ned hela naringslivsenhe-
ten. Det var ett beslut som blev starkt
ifragasatt. Men syftet var inte att ned-
prioritera  naringslivsfrigorna, utan
tvartom.

- Vi ville ligga dessa fragor pa hog-
sta nivd. Nu ar det kommunchefen och
kommunalrdden som hanterar detta
och det skickar en viktig signal till na-
ringslivet. Tack vare det hir upplagget
skapar vi ett ndra, personligt samarbete
mellan kommunledningen och narings-
livet och det har visat sig valdigt fram-
gangsrikt. Vara foretagare har litt att
ta kontakt med oss och de fir snabba
svar pd sina fragor. Det hir tillviga-
gangssittet skapar starka relationer
mellan kommunen och foretagarna, si-
ger Hans Unander.

Stark tillvéxt

Niringslivet i Malung-Salen ar varierat.
Idag finns inte mycket kvar av Malungs
tidigare sd framgangsrika skinnindustri,
men ett flertal andra industrier verkar
inom kommunen. Den stora tillvixten
star turismen for och idag vixer be-
sOksndringen narmast explosionsartat.
Med den nya internationella flygplatsen
i Silen, som invigs i december, vintas

Malung-Sélens kommun &r Dalarnas mest féretagsam-
ma kommun och belénades nyligen med utmérkelsen
Arets Raket. Destination Sélenfiéllen upplever stark
tillvéxt och &r norra Europas stérsta alpina skidomrade
och Nordens strsta turistomrade med cirka tva miljo-
ner gdstnatter per ar och en arlig omsdttning pé cirka

Raket

\

Hans Unander
(S), kommunalréd
och kommunstyrel-
sens ordférande i
Malung-Sélen.
Foto: Timea Hedlund

tillvixten oka ytterligare. Totalt satsas
ndrmare fem miljarder kronor inom
turistbranschen under den nirmaste
tiodrsperioden, med bland annat nya
pistomraden och liftanlaggningar och
flera nya hotell.

—Antalet invdnare i Silen ar drygt
tvdtusen, men under hogsdsong har vi

och kulturella tjanster.
www.malung-salen.se

2,5 miljarder kronor. Industriellt har kommunen tradi-

tionellt dominerats av sport-, skinn-, frévaruindustri och
skogsbruk. Idag kar féretag inom branscherna bygg-
industri, handel och transport samt privata, personliga

lika mdnga mainniskor som Visterds.
Det ar viktigt att det offentliga hianger
med i utvecklingen med service och in-
frastruktur. Bland annat kommer vi nu
att fa ett tillskott pa tio, tolv poliser, sa-
ger Hans Unander.

Kommunen samarbetar nira med in-
dustrin for att forebygga att den 6kande

(=

Q

turiststrommen orsakar trafikproblem.
Exempelvis har man aterupprittat jarn-
vagsforbindelserna till Malungfors, si
att sa mycket som mojligt av godstra-
fiken kan gd pa rils istillet for pd vig-
natet.

Hand i hand med tillvixten i be-
soksndringen vixer dven handeln. Nya
livsmedelsbutiker etableras och nyligen
invigdes tvd stora varuhus inom bygg
och detaljhandel.

—Det blev en succé, med ett valdigt
stort antal kunder. Vart kundunderlag
ar betydligt storre an kommunen och
kunder reser hit frdn flera nirliggan-
de kommuner och Norge. Vi ser girna
att fler handlare etablerar sig har, siger
Hans Unander.

Kompetensforsdrijning
Den snabba tillvixten i Malung-Silen
skapar ocksd utmaningar.

—Kompetensforsorjning och bosti-
der ar tva av véra stora framtidsutma-
ningar och ndgot som vi arbetar mycket
aktivt med. Vi samarbetar med regio-
nen och naringslivet for att losa kompe-
tensbristen och forsoker att gemensamt
hitta 16sningar foér familjer som vill flyt-
ta hit. Dessutom for vi en dialog med
Hogskolan Dalarna om distansutbild-
ning for att skapa mojligheter till kom-
petensutveckling i kommunen, berattar
Hans Unander.

Kommunen for ocksd en aktiv bo-
stadspolitik och avsitter mark for saval
nya enfamiljshus som bostadsritter och
hyresritter.

- Vi har vildigt ménga nya detaljpla-
ner och det finns en stor vilja att inves-
tera i byggande, siger Hans Unander.

Han ar sjialv fodd och uppvuxen
i Malung och berittar att han under
arens lopp har sett bade uppgdng och
nedgdng i kommunen. Nu ir en spin-
nande tid.

—Det var ndgra tuffa &r nir kommu-
nen forlorade viktiga industrier. Men
det har vint och idag d4r Malung-Sélen
en riktig tillvixtkommun. Det ar fantas-
tiskt att f4 vara med om detta och se hur
nya jobb och mojligheter skapas. Har
finns en samarbetsanda och ett fokus
pa néringslivet alldeles oavsett partifirg
och vi loser problem enkelt, smidigt och

snabbt.

Malung-Salens kommun




Sakrar patienternas
|dkemedelsintag

Genom en beprovad teknik
hjalper en robot patienterna
aft sjalvstandigt ta sina
mediciner i tid, tekniken
sparar tid och resurser inom
vardomsorgen.

Det dr Evondos likemedelsrobot som
testats fardigt med mycket goda resultat
och som nu rullas ut i full skala i manga
kommuner i Norden.

—Erfarenheterna visar att med robo-
ten tar over 99 procent av patienterna
sina mediciner i tid, vilket okar deras
vilmdende och besparar dem problem
som kommer av felaktigt intagna medi-
ciner, berittar Clarence Jacobson, VD
pd Evondos.

I Norden anvinds roboten redan i
over 150 kommuner och mer dan 3 mil-
joner medicindoser har levererats via la-
kemedelsrobotarna.

—1 Sverige dr det hittills cirka 35
kommuner som testar eller tagit in den
i full verksamhet. Bland de kommuner
dir tekniken redan ar en integrerad
del av verksamheten finns Hammaro,
Umead, Karlstad och Alvesta.

Sjdlva roboten, som stdr pa plats ute
hos patienterna, ar en del av en tjanst
som inkluderar hyra av roboten, ut-
bildning i anvidndningen for hemsjuk-
vardens personal, driftévervakning,
support och dven hjilp med det forind-
ringsarbete som inforandet av den ty-
pen av digital tjanst innebar.

Rétt medicin i réitt tid Hill réitt patient
Roboten kombinerar flera olika funk-
tioner som sikrar bidde vilken medicin

Clarence Jacobson, VD pd Evondos.

Roboten, som stér pd plats
ute hos patienterna, kombine-
rar flera olika funktioner som
scikrar bade vilken medicin
som patienterna far och aff
de far den vid rdtt fid.
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som patienterna tar och att de tar den
vid ratt tid.

Sedan 1990-talet finns tekniker som
ApoDos dir en patients likemedel do-
seras i pdsar, en pase for varje medi-
cineringsintag. Sddana pdésar laddas
i roboten som ocksd laser av via en
streckkod att det ar ratt doseringspdsar
for just den patient som roboten star
hemma hos.

—Roboten, som ir stor som en kaf-
febryggare, registreras pd en enskild
patient och stir hemma hos patienten.
Nir det ar tid att ta medicinen sd siger
roboten till och nir patienten trycker pa
en knapp pa roboten sd matas en do-
seringspase med forberedd medicin ut.
Om patienten inte tar medicinen i tid
larmas till vardpersonal sd de kan kon-
trollera vad som hint.

Om patienten inte tar medicinen si
placeras den doseringspdsen i ett last
fack for att undvika att patienten vid ett
senare tillfille tar dubbel dos.

Okad frihet for patienterna
Enligt undersokningar s& uppskattar
ocksd patienterna den sjalvstaindigheten
som roboten ger.

—Nu kan de sjilva bestimma o6ver
sin tid och behover inte sitta hemma
och passa nidr vardpersonalen kommer
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for att ge dem medicinen, vilket tidiga-
re skedde 3—4 génger per dag. Nu kan
de planera sin dag efter sitt eget schema
och inte efter personalens.

Dessutom kunde det tidigare vara si
att vardpersonalen hade sd manga att
dela ut kvillsmedicinen till att minga
fick ta sina somntabletter tidigt pa kvil-
len och dirfor fick gd och ligga sig be-
tydligt tidigare dn de skulle onska.

—Med roboten bestimmer de sjilva
nar de lagger sig, vilket ger en stor fri-
hetskansla.

Léser de demografiska utmaningarna
Mitningar visar att med medicinrobo-
ten hemma hos patienten sd blir vard-
personalens besok hos varje patient
farre men lingre, ofta ett besok istal-
let for tre. Det innebir omsorgstid med
mer kvalitet dir de har tid att i lugn och
ro prata med patienterna istillet for att
skynda vidare till nista patient pa medi-
cineringsturen.

Att det blir firre besok sparar dven
bade resurser och tid for vardpersonalen.

—Ett av de mer extrema exemplen
sag jag vid ett besok hos en vardgivare
ute i landet. En av patienterna bodde 1
timmes bilfird fran vardcentralen och
behovde fa medicin fyra ganger per dag.
Det innebar 8 timmars resvig per dag.

Med roboten kan restiden begrinsas till
2 timmar per dag, vilket sparar bade re-
surser och miljon.

Den nya tekniken kan ddrigenom bi-
dra stort till att i framtiden minska de
problem som foljer av att befolkningen
blir allt dldre och fler kommer att be-
hova hemsjukvard.

- Det kdnns mycket bra att kunna bi-
dra till att I6sa de utmaningarna framo-
ver. Men det viktigaste med roboten ar
anda att sakerstilla att patienter tar ratt
mediciner i tid, och att det ir ett helt
driftsdkert och uppkopplat system som
bidrar bade till patienternas sjdlvstin-
dighet och sikerhet, avslutar Clarence
Jakobson.

Evondos, som grundades 2007, har
sitt huvudkontor i Salo, Finland, dér
dven utveckling och tillverkningen av
|&kemedelsroboten finns. De &r drygt
70 anstdllda runtom i Norden.

www.evondos.se

evondos.




Anna Lirén, utvecklings-
strateg p& Sobona.

Foto: Henric Forsell

Sobona utvecklar framtidens
hallbara arbetsgivare

Hallbar utveckling @r inte

ett abstrakt framtidsmal for
de kommunala féretagen.
Har skapas det hallbara
samhdllet varje dag, i sfort
som smatt.

—Det ar hos véra
medlemmar som det hander.
Har pagdr ett medvetet,
fokuserat och positivt arbete,
ofta i def tysta, sager

Per Nordenstam, VD fér
Sobona.

Sedan de kommunala foretagens arbets-
givarorganisation Sobona bildades for
drygt ett dr sedan har en viktig uppgift
varit att synliggora medlemsforetagens
centrala roll i att skapa det goda och
héllbara samhallet.

—Det som utmirker de kommunala
foretagen dr att de forenar samhallsnyt-
tan med affarsmissighet dar langsiktig-
het, héllbarhet och effektiv anviandning
av resurser gar fore kortsiktig vinstmax-
imering. Vi kallar det for affirsmissig
samhillsnytta, siger Per Nordenstam.

Nyligen slapptes rapporten Samhalls-
bygge 2030, som tar avstamp i Agenda
2030 och beskriver hur de kommunala
foretagen arbetar med héllbar utveck-
ling, miljomassigt, socialt och ekono-
miskt. Rapporten belyser deras viktiga
roll, men dr ocksa tinkt som en levande
kunskapsbank och ett forum for dialog.
Den bygger bland annat pa omfattande
omvirldsanalys, intervjuer med ett stort
antal medlemsforetag och invénare.

—Rapporten visar att arbetet med
hallbar utveckling ar integrerat i varje
del av de kommunala féretagens verk-
samhet. Det dr ingen sidoverksamhet
eller abstrakt malsdttning, utan utgor
kdrnan i vad de gor, berattar Anna Li-
rén, utvecklingsstrateg pa Sobona.

Framgéngsfaktorer
Arbetet med héllbar utveckling i de
ommunala foretagen spanner oOver
ett brett falt. Det handlar om allt fran
kallsortering och omstallning till for-
nybara energikillor, mangfalds- och
jamstilldhetsarbete, etisk kapitalpla-
cering och héllbara upphandlingar.
Samhillsbygge 2030 tar ocksa upp ut-
maningar som hur de kommunala fo-
retagen bist jobbar pd ldng sikt. Den
beskriver dven framgangsfaktorer som
kan tjana som goda exempel och in-
spiration.

—Vi ser tydligt att ldngsiktighet och
engagemang hos dgare och ledning ar
viktiga framgéngsfaktorer, liksom med-
vetna och medskapande medarbetare
och dessa ambitioner maste ocksa go-
ras konkreta och integreras i vardagen.
Kompetenshojande insatser for perso-
nalen dr betydelsefulla eftersom engage-
rade och kunniga medarbetare skapar
en bra grund for dialog om de har fra-
gorna mellan exempelvis arbetsmarkna-
dens parter, siger Anna Lirén.

Rapporten kommer nu att lyftas i
en rad olika sammanhang for att spri-
da kunskap om det viktiga arbete som
de kommunala foretagen gor for hall-
bar utveckling. Bland annat uppmark-
sammas den under Kvalitetsmédssan i
november och vid ledarskapsdagar och

seminarier.

Per Nordenstam,

VD fér Sobona.

Foto: Henric Forsell

De kommunala foretagens verksam-

het utgor pa manga sitt sjalva stommen
i samhallsbygget. Darfor far deras ar-
bete med hallbar utveckling bade ome-
delbara och langsiktiga effekter pa hela
samhillet.

—Vir vision dr ett hdllbart samhalle
praglat av utveckling och tillit. Rap-
porten bekriftar att vdra medlemmars
verksamhet verkligen fungerar i linje
med det. Médnga jobbar mot maélen i
Agenda 2030 och det finns ett oerhort
engagemang. Detta starker tilliten i hela
samhallet, siger Anna Lirén.

Verkar i det tysta
Trots att de kommunala foretagen har
ett s tydligt fokus pa hallbar utveckling
ar detta ganska okint for allmianheten.
—Mainga foretag pratar hallbarhet,
men ibland ligger det inte s& myck-
et substans bakom de stora orden.
Med vara foretag ar det tvartom, de
gor sd enormt mycket, men lyfter sdl-

Sobona é&r de kommunala féretagens
arbetsgivarorganisation. Den tecknar
kollektivavtal, stédjer medlemmarna i
arbetsgivarfrégor och opinionsbildar

for att stirka de kommunala féretagen.
Sobona bidrar till att medlemmarna

blir mer attraktiva arbetsgivare och

far de basta férutsatningarna fér att
skapa afférsmassig samhéllsnytta. Med
arbetsgivarfrégorna pé plats kan vara
medlemmar fokusera pé sitt uppdrag: At
agera langsiktigt och se till att kommu-
nernas och regionernas resurser anvénds
effektivt. Sobonas vision ar eft hallbart
samhdlle préglat av utveckling och tillit.

lan eller aldrig fram det, siger VD Per
Nordenstam och berdttar om kommu-
nala energibolag som ir helt fossilfria
och kollektivtrafik som kor uteslutande
pa fossilfritt bransle.

Ett centralt uppdrag for Sobona ir
att sikerstilla kompetensforsorjning-
en i de kommunala foretagen. Under-
sokningar visar att ungdomar vill ha
meningsfulla arbeten dir de gor sam-
hillsnytta och verkar for en hillbar
framtid. Vira medlemmar erbjuder just
den typen av arbetsuppgifter, framhdller
Per Nordenstam.

—Vira medlemmar traffar mitt i
prick. Samhallsbygge 2030 blir ett vik-
tigt redskap for att med fakta synlig-
gora allt det goda som sker. Vi lever i
en omvilvande tid, dir morka bilder
och reella problem praglar var syn pd
framtiden. Var rapport visar att mycket
faktiskt anda gar at rate hall och att det
sker mitt i vardagen, bade konkret hir
och nu och langsiktigt.

Sobona har cirka 1 100 medlemmar
med cirka 100 000 medarbetare inom
12 branscher.

www.sobona.se

Las rapporten Samhdallsbygge 2030
har: www.samhallsbygge2030.se

sobona

Kornmunalo féretogens
-:1'r_:r-'.'.r_:|i'.-.::rr_:-:|d'::"|23.':r o




Lantmdateriet i taten for digital

samhallsbyggnadsprocess

Lantmateriet har
regeringens uppdrag

aff verka for en digital
samhdallsbyggnadsprocess.
Siktet ar installt p& att
genom kortare ledtfider
och lagre kostnader dka
bostadsbyggandet.

—| forsta steget ska all geo-
data bli digitalt tillganglig
for alla, sager uppdrags-
ledare Malin Klintborg.

Nationell tillgdng till standardise-
rad information dr grunden for bade
digitaliseringen och for en smarta-
re samhillsbyggnadsprocess. Planen
ar att en nationell plattform for till-
gingliggorande av geodata ska finnas
pa plats fran 2021, darefter ska den
fyllas med standardiserade informa-
tionsmangder som tillgangliggors via
maskin-maskingranssnitt. De tva for-
sta informationsmangderna ar digitala
detaljplaner och utokad byggnadsin-
formation. Boverket har fitt en fore-
skriftsratt for detaljplaner som syftar
till att alla nya detaljplaner ska goras
digitala. Den ritten ar tinkt att gilla
frdn 2022 och frdn och med di ska
nya digitala detaljplaner nationellt
tillgangliggoras i plattformen, under
forutsittning att regeringen fattar de
beslut som kravs.

—Idag finns det inget lagrum som
stodjer att vi delar information pa det
sitt vi behover. Det finns dven ekono-
miska hinder. De forslag till 16sningar
som Lantmiteriet lagt fram i sin slut-
rapport frdn regeringsuppdraget att
verka for en smartare samhillsbygg-
nadsprocess kommer inte bara att pa-
verka Lantmiteriet, utan ocksa alla
kommuner, samt 6vriga geodataprodu-
cerande myndigheter.

Ett grundliggande behov for att fa
maximal effekt av digitaliseringen ar
att ga ifrdn att silja information till
att gora den till 6ppna data, forklarar
Malin Klintborg.

En ny version av psi-direktivet finns
beslutad vilket kan komma att fi en
stor betydelse for detta. Lantmaiteriet
har dven regeringsuppdraget att iden-
tifiera vilka datamiangder som borde
klassas som virdefulla data i EU-direk-
tivet om Oppna data.

—De bada regeringsuppdragen har
samma fokus, alltsd att offentlig infor-
mation i sd stor utstrickning som moj-
ligt riktas till marknaden och andra
offentliga aktorer, bdde pa europeisk

Malin Klintborg och Anna
Svedlund, uppdragsledare
pé Lantmdteriet.

Foto: Pernilla Wahlman

och nationell niva, siger Anna Sved-
lund, uppdragsledare.

Den teknik som krivs for att skapa
en nationell plattform finns redan, men
det ligger en utmaning i att olika myn-
digheter har olika tekniska losningar i
sina system.

Lantmaiteriet deltar som en av flera
myndigheter i regeringsuppdrag till-
sammans med DIGG, Myndigheten for
digital forvaltning, ddr malet ar att ut-
veckla en gemensam nationell plattform
for informationsutbyte inom och med
offentlig sektor.

Flera fordelar
En digitalisering av samhallsbyggnads-
processen ger en rad olika fordelar.

—Bara genom att fi digital tillgdng
till den information som behovs, data
som redan finns idag, ror det sig om be-
sparingar pd mellan 22 och 42 miljarder
kronor &rligen.

Andra uppenbara fordelar dr hogre
sakerhet och battre rattssakerhet.

—-Om vi far till digitaliseringen pa
ratt satt, kan peka ut killan och har
nodvindig informationssikerhetsklass-
ning hos alla, 6kar sikerheten eftersom

det sikerstills att beslut fattas pd ratt
underlag och inte pa kopior.

Den stora vinsten med samordning
och tillgangliggorande av data pa natio-
nell niva dr mojligheten att nyttja digi-
taliseringens fulla potential.

- All digitalisering bygger pa att det
finns tillgdng till information. Om inte
det grundkravet ar uppfyllt gér det inte
heller att nd automatisering, konstate-
rar Malin Klintborg.

Tidplan

Ar 2021 beriknas alltsa digitala de-
taljplaner, den forsta informations-
mangden som ska tillgdngliggoras,
vara pa plats. For det kravs att Lant-
materiet far juridiskt mandat och eko-
nomiska medel. Senast vid arsskiftet
hoppas myndigheten ha fitt ett po-
sitivt besked om att kunna ga vidare
med arbetet.

- Vi arbetar redan tillsammans med
manga andra aktorer med informations-
specifikationerna for digitala detaljpla-
ner och utokad byggnadsinformation
och testar dessa praktiskt genom hela
processen. Tanken dr att vi ska lagga till
fler informationsmingder allt eftersom

regeringen ger oss uppdrag och medel.
En digitalisering av samhallsbyggnads-
processen kommer inte att ske som en
Big Bang utan vi mdste hela tiden flyt-
ta fram positionerna, fastslir Malin
Klintborg.

Lantméteriet har av regeringen fatt
uppdrag att verka fér en digital
samhéllsbyggnadsprocess. Mdlet

ar en enhetlig och effektiv samhélls-
byggnadsprocess som ér till nytta for
enskilda, féretag, kommuner, statliga
myndigheter och andra aktérer. |
arbetet med aft genomféra reger-
ingsuppdragen och bygga upp en
digital infrastruktur fér geodata har
Lantméteriet en ndra samverkan med
bland annat organisationerna i Geo-
datarédet.

Lantmateriet
Tel: 0771-63 63 63

E-post: kundcenter@Im.se
www.lantmateriet.se
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Samverkan — viktig del av
Hallstahammars framgéngsrecept

Hallstahammar har Vastman-
lands basta féretagsklimat.
Det visar sfatistik frén
Svenskt Naringslivs arliga
rankning. Bakom framgéng-
arna finns en stark politisk
vilia i kombination med
gransoverskridande sam-
verkan och mélmedveten
safsning pd aft bli just en
féretagarvanlig kommun.

Hallstahammar ligger numera pd 63
plats i Svenskt Naringslivs ranking av
Sveriges mest foretagsvanliga kommu-
ner. En forbattring med 29 steg jamfort
med forra arets placering.

Catarina Petterson (S) kommunsty-
relsens ordforande, ar forstas glad over
utvecklingen.

—Redan 2007 tog vi fram en vision
med tydliga mal for Hallstahammars
kommun. Ett av dem var att strava efter
ett riktigt bra foretagsklimat.

Under de tolv ar som gatt har det
hint en hel del. Idag later Hallstaham-

Mikael Metzmaa, ordférande i Hallstahammar
Promotion, Catarina Petterson, korrzmunsfyf
relsens ordférande, Carin Becker Astrom,
kommunchef och Madeleine Ahlqvist, ndrings-
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mar tala om sig for att vara en kommun
dir det hander mycket pd ndringslivssi-
dan och som det ar litt att komma till
tals med i olika fragor.

—Vi har arbetat hért for att under-
latta de olika stegen i etableringspro-
cessen. Den som vill driva verksamhet
i Hallstahammar ska kunna komma
igdng sd snabbt och latt som lagar och
forordningar tilldter, sager Carin Becker
Astrém, kommunchef.

Samverkan Over organisationsgran-
ser dr en viktig nyckelfaktor i det arbe-
tet.

—Viér framsta uppgift pd narings-
livsenheten dr att skapa bista mojliga

Hallstahammar &r en lagom stor
kommun med stora méjligheter dér
alla medborgare &r en viktig del av
négonting stérre. Samverkan, utveck-
ling, kreativitet och nytankande &r
viktiga delar av vér vision for fram-
tiden.

Hallstahammars kommun
734 80 Hallstahammar
Tel: 0220-240 00

www.hallstahammar.se

HALLSTAHAMMARS
&
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livschef i Hallstahammars kommun.

-

forutsdttningar for vara foretagare i
kommunen och att hitta synergieffekter
ihop med andra, siger Madeleine Ahl-
qvist, naringslivschef.

Aktiviteter

Kommunens néringslivsenhet och Hall-
stahammar Promotion, kommunens na-
ringslivsrad, bjuder in till gemensamma
foretagsfrukostar och anordnar Guld-
yror ddr duktiga foretagare uppmark-
sammas. Naringslivsdagar med olika
teman dr andra dterkommande evene-
mang. Listan 6ver aktiviteter kan goras
lang, den roda tradden ar att tjansteman,
politiker och foretagare forenas i en ge-
mensam vilja av samverkan kring na-
ringslivsfragor.

—Det finns en samfilld uppfattning
om att dialog och samverkan leder
langt. Har sitter man sig ner och pra-
tar om saker i syfte att forsoka losa de
utmaningar som finns, siger Mikael
Metzmaa, ordférande i Hallstahammar
Promotion.

Dialog

Dialog, motesplatser och kommuni-
kation ar viktiga ledstjarnor i arbetet
med att skapa ett bra foretagarkli-
mat i kommunen. Detta giller dven

internt. Verksamheten har bland an-
nat genomgatt Forenkla — helt enkelt,
en utbildning for kommuner som vill
forbattra sina foretagskontakter med
fokus pa tillganglighet och god ser-
vice.

—Sedan gér det inte att komma ifrdn
att det ar myndighetsutovning som
maénga arbetar med och da blir det ne-
gativa besked ibland, men informatio-
nen ska ges pa ett sidant sitt att den
som fragar and4 dr nojd med svaret, sa-
ger Carin Becker Astrom.

Det interna forbattringsarbetet har
bland annat resulterat i lotsméten.

—Det ar moten da alla kommunala
forvaltningar som handligger tillstdnd
finns med vid ett och samma tillfille.
Lotsmotena ar mycket uppskattade och
bidrar till att uppfylla kommunens mal
om littillganglighet, berdttar Madeleine
Ahlqgvist.

Vinnande koncept
Carin Becker Astrém konstaterar att
alla i kommunen tjanar pd att foreta-
gare trivs och vill etablera sig i Hallsta-
hammar.

—Viér vision dr att Hallstahammar
ska vara en riktigt bra kommun att leva,
bo och verka i.

Ett blomstrande naringsliv dr en vik-
tig del av den stravan.

P4 fragan om vilken plats kommunen
stravar efter pa Svenskt Naringslivs ran-
king blir svaret att placeringen inte ar
det viktigaste.

—Det viktiga dr hur det fungerar i
praktiken och vad vi gor for att fa det
sd bra som mojligt for alla. Vi dr inte
overens om allt, och vi far naturligtvis
inte allt att fungera, men vi tar stadi-
ga steg framdt genom att det finns en
unison vilja till att sitta ner vid samma
bord och fora en 6ppen och enkel dia-
log om de utmaningar som dyker upp
laings vigen, sdger Mikael Metzmaa.

Catarina Pettersson tilligger att
kommunens tydliga strategi och val for-
ankrade handlingsplan, som tagits fram
i samverkan med Hallstahammar Pro-
motion, dr en viktig del av arbetet.

—Hallstahammar ar en lagom stor
kommun, men vi har inte hur stora re-
surser som helst. Darfor maste vi foku-
sera och det nira samarbetet med andra
aktorer har visat sig vara ett vinnande
koncept for naringslivsfrigorna i var
kommun. Vi planerar for framtiden, har
beredskap och hilsar girna fler foretag
vilkomna till Hallstahammar, en kom-
mun med ett riktigt bra lage.
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Joliv — en brygga mellan teknikens

mo

—For oss ar digitalisering eft
medel, inget mal. Den stora
drivkraften &r aft manniskor
som har behov av vard och
omsorg ska & det pd& eft s&
bra och hégkvalitativt st
som mojligt. Vi vill vara en
brygga mellan teknik och
verksamhet, sager Katarina
Pihl, VD for Joliv.

Joliv grundades for 20 ar sedan av tva
ambulansférare som sig potentialen
i de handdatorer som precis borjade
komma ut pad marknaden.

—Deras tanke var att de med hjilp
av den handburna datorn skulle kunna
fa forhandsinformation om patienterna
de hade i uppdrag att himta. Deras idé
mynnade ut i IT-bolaget Joliv. Bolagets
forsta kunder dterfanns inom hemtjins-
ten dar de ansvariga behovde hjilp med
att fa ihop logistiken.

—P4 den tiden fanns 6versikten over
dagens besok och medarbetare pa hand-
skrivna kort som sedan fistes upp pd en
stor tavla, berittar Katarina Pihl.

Sedan dess har det hdnt en hel del.
Idag ar Joliv ett tillvixtbolag inom IT-
branschen som tillhandahaller digita-
la l6sningar for omsorg, hemsjukvard,

primarvard och elevhilsovard och dar
systerbolaget Qurelia arbetar med kva-
litetsuppfoljning och tillsyn.

Katarina Pihl som varit VD for verk-
samheten sedan 2013 dr utbildad soci-
onom och har ldng praktisk erfarenhet
av arbete inom den sociala sektorn. En
bakgrund som inte ar helt vanlig bland
ledare inom IT-sektorn.

—Halva vér arbetsstyrka har erfaren-
het fran arbete inom vird och omsorg.
Hir finns bade sjukskoterskor, under-
skoterskor, ambulansforare och arbets-
terapeuter. Den forankringen dr extremt
viardefull. Oftast bestir merparten av
arbetsstyrkan i IT-bolag av tekniker vil-
ket gor losningarna vildigt teknikfoku-
serade. For oss ar tekniken ett medel
men inget mal i sig, vi fokuserar pa nyt-
tan, siger Katarina Pihl.

Smarta [&sningar

I sitt tidigare yrkesliv arbetade hon
bland annat pa Lansstyrelsen med till-
syn Over socialtjanst och privata verk-
samheter samt med tillstdndsprovning.
Omraden som fortfarande ligger henne
varmt om hjartat.

—Min drivkraft dr densamma nu som
da. Jag arbetar pd Joliv for att jag drivs
av att vard och omsorg ska hélla en hog
kvalitet. Det ska vara ldtt att forsta vad
uppdraget kraver av till exempel en un-
derskoterska som arbetar inom hem-
tjansten. Man ska inte behova leta pd

flera olika stéllen utan det ska finnas in-
byggda, fiardiga processer att jobba ef-
ter. Och det dr hdar som vart arbete pa
Joliv kommer in i bilden.

For att klara den samhillsutmaning
som innebdr att firre hinder ska ta
hand om fler manniskor krivs smarta
16sningar.

—Men att digitalisera handlar inte
om att gora besluten eller de handskriv-
na korten pd tavlan digitala, det dr ing-
en digital transformation. For att klara
utmaningen inom vard och omsorg
mdste vi tdinka helt nytt och inte fortsat-
ta jobba som vi gjorde for 30 ar sedan,
sager Katarina Pihl bestamt.

Krévs samverkan
Det som krivs nu, menar hon, ir sam-
verkan i alla led.

—Som IT-bolag vet vi vilken tek-
nik som finns och vad som ar gor-
bart. Kommunen & sin sida vet vilka
behov de dldre har. For att komma
framdt mdiste vi ta oss an utmaningen
tillsammans. Men av tradition dr det
kommunen som skoter sitt och leve-
rantorer haller man ifrdn sig eftersom
man ofta har uppfattningen att dessa
primdrt styrs av vinstintresse och att
de inte delar 6nskan att skapa battre
vard och omsorg. Vi har inte rdd med
detta synsitt utan maste kunna se for-
delarna med att borja samverka pd all-
var. Det kravs krafttag fran alla parter

ligheter och verksamhet

| Katarina Pihl,
VD for Joliv.

| Foto: Linda Eliasson
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for att klara detta paradigmskifte pa
ett bra sitt.

Om fem &r hoppas hon att scenariot
har dndrats till det bittre.

—D& maste vi ha hittat en samver-
leverantorer,
muner och regioner har gemensamt
tankesdtt i den hir fragan.

kansmodell dir kom-

Joliv ser hon som en viktig och sjalv-
klar del av den utvecklingen.

—Vira virderingar gir som en rod
trdd genom hela organisationen. Har
gor vi skillnad genom teknik, dar malet
ar en battre vard och omsorg for alla
som behover den, fastslir Katarina Pihl.

Joliv arbetar med digitalisering

inom vard och omsorg. Det ger oss
chansen att arbeta nytdnkande och
att géra stor skillnad fér manga
manniskor. Kombinationen av
verksamhetskompetens och teknisk
kompetens ger oss ratt forutséttningar
for att omvandla tekniska méjlighe-
ter till nytta och gladije fér vérd- och
omsorgstagare, medarbetare och fér
samhallet.

Joliv

Trefasgatan 4

721 30 Vasteras
Tel: 021 470 89 00

www.joliv.se




Helhetsperspektiv effektiviserar

Upphandling ar eft vik-

figt verktyg for aftt nd
politiska mal, men ofta
saknas resurser for aff ar-
beta strategiskt langs hela
forsorjningskedjan. Affars-
Concepts affarsradgivare
har spetskompetens inom
upphandling i offentlig sek-
for och stottar sina kunder
genom stort affarsfokus och
juridisk kompetens.

—Nir vi engageras som konsulter stravar
vi alltid efter att skapa oss en bild av de
mal som ligger till grund for den aktuella
upphandlingen. Vi arbetar med upphand-
lingar dar den bakomliggande idén och
tanken dr avgorande, siger Gustav Blom-
berg, affarsradgivare inom offentlig upp-
handling och inkop pd AffirsConcept.

- De utmaningar som offentlig sektor
star infor genererar ofta ett behov av
innovation. Oavsett vilka mal en offent-
lig organisation strivar mot behover
man finga upp andra perspektiv och
nytinkande. Externa aktorer dr ofta
en forutsittning for en vilfungerande
verksamhet. En strategisk upphand-

Charlotte Murray,
bitréidande Afférs-
omrédeschef pé
AfférsConcept.

Gustav Blomberg, affdrs-
rédgivare inom offentlig
upphandling och inkép
pd AfférsConcept.

lingsprocess som utgdr fran ett helhets-
perspektiv och inkluderar politiska mal
ar en viktig forutsattning for framgang,
siger Charlotte Murray, bitraidande Af-
farsomrddeschef pa AffirsConcept.

Kontinuerlig leverantsrsdialog
Charlotte Murray foresprakar en dialog
med externa leverantorer savil infor
som under och efter en upphandling.
Deras expertis utgor ofta en vardefull
resurs som kan tillfora mycket virde i
upphandlingsprocessen och for resulta-
tet. Den typen av samverkan tar dven
tillvara det kunskapsovertag som leve-
rantorer ofta har, och bidrar darfor till
en mer jamlik affirsrelation priglad av
tillit och lojalitet.

Gustav Blomberg betonar att sjilva
upphandlingsmomentet bara dr en del
av hela den strategiska forsorjningspro-
cessen. Exempelvis forstudie, malanalys
och uppfoljning dr minst lika viktiga
funktioner.

—Uppfoljning ar kritiskt for att sa-
kerstilla att man verkligen fir det man
behover och efterfragar. Det ar viktigt
att systematiskt folja upp stillda krav,
annars finns en risk att marknaden an-

torsdriningskedijan

-

passar sig till att kraven inte foljs upp.
Det handlar om att ta kontroll 6ver vad
som ska upphandlas, siger han.

Helhetsperspektiv [6nar sig
Upphandlingsverksamheten befinner sig
ofta i en svér position dir ett fatal med-
arbetare ska genomfora ett stort antal
upphandlingar. Det dr inte ovanligt att
de enbart tar emot bestillningar, utan
att fd hela bilden av de bakomliggan-
de politiska mdlen och drivkrafterna.
Da giller det att frigora resurser till de
mest komplexa upphandlingarna som
kraver ett stort engagemang. Det syste-
matiska arbetssdtt som AffarsConcept
foresprakar fokuserar pa ett holistiskt
perspektiv som omfattar hela kedjan i
en vilfungerande forsorjningsprocess,
fran mal och styrning till behovsformu-
lering och uppfoljning.

AffarsConcept
komplexa upphandlingar dir de, for-

medverkar ofta i
utom att bidra med sin expertkunskap
inom inkop, arbetar i ndra samarbete
med bestillaren. T arbetet ingér dven att
koordinera och fora dialog med den ex-
pertis som identifierats som nodvindig
bdde pé bestillar- och leverantorssidan.

—Det basta sittet att f3 ut mesta moj-
liga av var kompetens dr att involvera
oss tidigt i komplexa och sarskilt kra-
vande upphandlingar snarare an att se
oss som enbart ett par extra hinder i
samband med arbetstoppar, siger Char-
lotte Murray.

AffarsConcept &r ett konsultbolag,
inom Kommentuskoncernen, som er-
bjuder strategisk radgivning, stéd och
utbildning inom offentlig upphandling
och inkdp.

AffarsConcept &r verksamma i hela
landet och har kontor i Stockholm,
Goteborg och Malmé.

www.sklkommentus.se/om-vara-
upphandlingskonsulitjanster/

Affars

CONCEPT




Colligio — experten pa

hallbar upphandi

Hallbarhet och den cirkulara
ekonomin stér allimer i fokus
inom offentlig upphandling.
Men det ar ofta svart

aft veta hur defta ska
implementeras i prakiiken.
Colligio har Sveriges kanske
framsta expertis p& omradet
och erbjuder stéd genom
hela processen.

Miljomassigt héllbar upphandling syf-
tar till att minska utslapp och uttaget av
naturresurser genom cirkuldr ekonomi.
Det ir ett omrdde som dr hogaktuellt.

- Vi pd Colligio ser att det finns ett
stort behov att styra svensk offentlig
upphandling i en mer hallbar riktning.
Vi okar nu véar fokus pa hallbarhet ef-
tersom detta dr en av de viktigaste fram-
tidsfrigorna for savdl den offentliga
sektorn som sambhillet i stort. Hallbar-
hetstankandet och den cirkuldra ekono-
min finns med i alla upphandlingar som
vi medverkar i och det dr nigot som
samtliga av vara konsulter prioriterar,
sdger VD Johan Lundvall.

Offentlig upphandling star for nar-
mare 20 procent av Sveriges BNP och
uppgick i fjol till cirka 900 miljarder
kronor. I kraft av sin storlek ar den dar-
for ett viktigt verktyg i arbetet med att
stalla om till ett hallbart samhalle. Ratt
genomford kan den offentliga upphand-
lingen spela en avgorande roll for att
Sverige ska lyckas med sina miljo- och
klimatmal.

Komplext omréde

EU arbetar intensivt med att ta fram
kriterier for si kallad Green Public
Procurement, eller gron offentlig upp-
handling. Delegationen for cirkuldr
ekonomi, som regeringen tillsatte forra
aret, har ocksa offentlig upphandling
Dartill jobbar
mdnga svenska kommuner, myndighe-

som ett fokusomride.

ter och organisationer genom ett antal
olika projekt for att utveckla hallbar-
hetskriterier och metoder for hallbar
upphandling.

Johan Lundvall framhaller att det
ofta finns en genuin vilja hos aktorer i
den offentliga sektorn att upphandling-
ar ska vara héllbara och en del av den
cirkuldra ekonomin. Men det ar ett oer-
hort komplext omrédde, och det ar inte
latt for den upphandlande myndigheten
att navigera bland svenska och europe-
iska regelverk och rekommendationer.

—Det kan vara vildigt svart att veta
vilken lagstiftning som géller och vilka
krav som bor stillas pd leverantorer.

Johan Lundvall,
VD pg Colligio.
Foto: Johan Marklund

Viéra kunder vill gora ratt, men behover
stod for att formulera krav och utvirde-
ra mervarden. Vi dr ett expertbollplank,
som hjilper till att sikerstilla att allt
blir ritt frdn borjan, siger han.

Specialistkompetens
Colligio, som ir en av Sveriges ledande
konsulter inom offentlig upphandling,
har specialistkompetens i den absoluta
framkanten pd hallbar upphandling.
Nyligen rekryterades héllbarhetsexper-
ten Erik Arling, som har lang erfarenhet
av héllbarhetsarbete i Sverige och inter-
nationellt, bland annat inom FN.

—Erik lyfter vdr kompetens inom
héllbar upphandling till en helt ny ex-
pertnivd. Han stottar och utbildar vara
andra konsulter och detta dr en nisch
dar Colligio nu dr i framsta ledet, siager
Johan Lundvall.

Colligio dr en samarbetspartner ge-
hela
Foretaget erbjuder utbildning

nom upphandlingsprocessen.
inom
hallbarhet och cirkulir ekonomi, rad-
givning samt stod i framtagandet av

krav och mervirdesmodeller for miljo-

IN

massig hallbarhet. Uppfoljning av av-
tal med speciellt fokus pd mervirden
och de hallbarhetskrav som stillts och
overenskommits under upphandlingen
ar ocksd en viktig del av verksamheten.

Samordnad elupphandling
Colligio har sedan 11 &r tillbaka &r-
ligen genomfort samordnad upp-
handling av elkraft. I linje med sitt
hallbarhetsfokus tog Colligio for tva
ar sedan ett strategiskt beslut att all
elkraft som upphandlas ska vara pro-
ducerad fran fornybara energikillor.
Detta har fatt en mycket positiv re-
spons, och idag ir foretaget en av de
storsta upphandlarna inom elenergi till
offentlig sektor.

Colligio dr en av ett fatal upphand-
lingskonsulter i Sverige som erbjuder ett
komplett tjansteutbud for alla delar av
offentlig upphandling.

— Vi dr tillrackligt stora for att kunna
erbjuda béade specialinriktning och hel-
hetsleveranser. Dessutom har vi en stor
utbildningsverksamhet. For oss handlar
det inte bara om att optimera varje en-

skild upphandling for vdra kunder. Vi
kdanner ocksd ett stort samhillsansvar
och ser det som var uppgift att vara
med och bygga ett starkt och héllbart
samhille.

Colligio AB &r en ledande konsult
inom upphandling till offentlig sektor
och en av de framsta experterna pa
héllbar upphandling.

Bolaget erbjuder ticénster fér alla typer
av upphandlingar och &r en partner
genom hela upphandlingsprocessen.
Colligio erbjuder &ven utbildning for
inkdpare pé alla nivaer. Colligios
konsulter har alla stort affarskun-
nande med spefskompetens och lang
erfarenhet av sina omré&den. Féreta-
get har kontor i Stockholm, Géteborg,
Norrkdping, Jonképing, Malmé och
Falun.

www.colligio.se
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Digitalisering skapar
insikt och proaktivitet

Otryggheten i samhallet
vaxer samfidigt som
manga kommuner och
regioner upplever en allt
mer anstrangd ekonomi.
Digitaliseringen &r ett
viktigt medel for att
kunna mojliggdra hogre
resursutnyttiande och
skapa effekfivisering, for
en okad upplevd trygghet i
samhdllet.

I media har vi de senaste manaderna fétt
rapporter om att majoriteten av Sveriges
kommuner och regioner har en allt mer
anstrangd ekonomi. De ekonomiska ut-
maningarna pdverkar manga delar av
vart samhille, inte minst forutsdttning-
arna for att skapa en trygg och siker
miljo for medborgarna. For att kunna
oka den upplevda tryggheten maste vi
investera, eller bli battre pa att tillsam-
mans utnyttja digitaliseringens fordelar
och de resurser som vi redan har. Dir ser
SOS Alarm att analys av insamlad data
blir en nyckel till framgang.

Behover bli smartare
pé att anvéinda data
I takt med digitaliseringen kan vi idag
samla information pd ett sdtt som vi
inte kunde tidigare. Alla kommuner och

SOS Alarm skapar ett fryggare
samhdlle fér alla genom aft dygnet
runt larma ut rétt higlpresurser, fill

ratt plats och i ratt tid. Med ett enda
samtal till 112 fér du hjélp nér du be-
finner dig i en nddsituation.

SOS Alarm spelar ocksé en viktig

roll f5r samhallets trygghet och s&-
kerhet genom att erbjuda en bredd
av tjanster for séval kommuner och
regioner, som andra samhéllsaktérer
och privata féretag. Med unik kompe-
tens, information och léng erfarenhet
kan SOS Alarm bidra till ett férhait
resursutnyttjande, effektivisering och
kostnadsbesparingar fér landets kom-
muner och regioner.

www.sosalarm.se
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Klaus Heinsvig, KAM och lena Hansson,
Marknadsstrateg p& SOS Alarm.

regioner har enorma mangder med in-
formation, men trots mangden sd kvar-
stdr utmaningen att formulera det till
insikter som stod for prioritering i be-
slutsprocesser. Tittar man pa enskild
data kan man omojligen se helheten
och man riskerar att fa en skev bild av
verkligheten. Data frén enskilda killor
blir med andra ord inte sd virdeska-
pande som nidr man samkor dem med
data frén fler kéllor. Konsekvensen blir
att man pa kort sikt mojligen kanner att
de beslutade dtgirderna ar framgéngsri-
ka, men att det pa ldng sikt inte alls blir
det tinkta utfallet. Dar ar SOS Alarm
en naturlig och viktig partner till kom-
muner och regioner.

Samkdr data fér djupare insikter
SOS Alarm tar emot landets samtliga
112-samtal och vet dirmed hur varje
kommun och region mdr, i realtid. Det ar
en ovirderlig kunskapskilla som standigt
byggs pd, men det dr nar den kombineras
med annan data som magin uppstar.
—Kombinerad data okar mojligheten
att skapa en mer korrekt helhetsbild av
olika foreteelser eller monster i virt sam-
hille, vilket i synnerhet ar viktigt for att
ta ritt beslut pd ldng sikt. Jag upplever
att det finns en outnyttjad potential att
samkora data fran flera aktorer, menar
Klaus Heinsvig, KAM pa SOS Alarm.

Inblick

o Hela Sverige
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SOS Alarm arbetar aktivt med att ut-
veckla sin formdaga att kunna gora mer
virdeskapande analyser for att hjilpa
kommuner och regioner att fatta ritt
beslut, effektivisera och kostnadsbe-
spara. Ett steg i den utvecklingen ar att
anstilla medarbetare med kompetens
inom dataanalys.

— Att oka var kompetens inom da-
taanalys ser vi som en nodvindig resa
for att i fortsdttningen vara stottande i
vdra kunders storsta utmaningar, me-
nar Lena Hansson, Marknadsstrateg pa
SOS Alarm.

Oppen 112-statistik p& webben

Redan idag kan kommuner och regio-
ner ta del av en hel del 6ppen data fran
SOS Alarm via den nyutvecklade platt-
formen SOS Inblick. Diar hittar man
dagsfirska siffror pd antal 112-sam-
tal for varje kommun samt ménadsvisa
analyser pd utveckling over tid. Exem-
pelvis hur antal samtal om brinder, tra-
fikolyckor, védrdrelaterade samtal eller
samtal till polisen har utvecklats 6ver
tid. Dir finns dven goda exempel pa hur
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andra kommuner har 19st sina respek-
tive utmaningar.

—Ur statistiken kan man gora enkla
konstateranden for hur laget ser ut i sin
kommun, men vi pdstdr inte att ana-
lysen dr fardig dir. Syftet med platt-
formen dr att statistiken ska skapa en
overblick och trigga frigestillningar om
varfor siffrorna ser ut som de gor, som
ett forsta steg i att skapa en korrekt hel-
hetsbild, siger Lena Hansson.

—Att diskutera framtida losningar
tillsammans med kommuner och regi-
oner baserat pa insikter frin bade var
data, men dven kundens informations-
killor ar otroligt intressant, sager Klaus
Heinsvig.

Klaus madlar upp ett dromscenario
dar statistik utgor grunden for dialoger
och workshops tillsammans med kom-
muner och regioner, for att kunna hitta
effektiva 16sningar pa framtidens utma-
ningar. Det handlar om att skapa ett ge-
mensamt larande, tydliga beslutsverktyg
och processer for att arbeta forebyggan-
de, men naturligtvis ocksd att effektivt
ombhinderta det som hander hir och nu.
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Tieders platiform flyttar tid frén
vérdadministration il patient

Tieders har utvecklat en svérslagen spetskompetens inom
tiansteleveranser av larm och kommunikationslésningar

for vard och omsorg. Inrikiningen @r densamma som vid
starten for 77 ar sedan, att vara lénken mellan akiérer som
erbjuder trygghet och manniskor som behéver den.

- Vi fortsdtter med att utveckla bolaget
och vért erbjudande utifrdn Sveriges vi-
sion om e-hdlsa 2025. Siktet ar instéllt
pa att losa de utmaningar vara kunder
star infor i form av forandrad demogra-
fi, okad livslangd och 6kad befolkning,
sdger Marcus Rindestig, marknads- och
forsiljningschef.

Kirnan i Tjeders verksamhet dr att
arbeta med l6sningar inom vard- och
omsorgssikerhet dir basen bestdr av
larm- och kommunikationssystem.

—Vi arbetar nu med att hitta moj-
ligheter till att sy ihop bdde vara egna
produkter och andras, i syfte att skapa
synergieffekter som underldttar kun-
dens process. Vi gér alltsa frdn att ha

Marcus Rindestig, marknads- och
férsciliningschef pa Tieders.

Oar av tekniska losningar som loser ett
enskilt behov eller en funktion, till att
skapa ett eko-system som genererar
merviarde for alla parter.

Oppet granssnitt

Marika Westerblom, kvalitets- och mil-
joansvarig, papekar att samhillet gar
mot en tid d4 allt fler kommer att beho-
va vird och omsorgstjinster och firre
kommer att ha mojlighet att stotta.

— Vi star infor ett paradigmskifte dar
de tekniska losningarna kommer att
bli ett komplement till valfirden. For
att klara det kravs att samtliga akto-
rer i kedjan har ett helhetsperspektiv.
Vér ambition dr att utveckla ett oppet
granssnitt dar vi tillsammans med sam-
arbetspartners har mojlighet att tillhan-
dahalla en 6ppen, skalbar tjanst till vara
kunder.

Ett led i det arbetet dr att Tjeders
under de senaste tvd dren utvecklat en
tjansteplattform som ger mojlighet att
bdde bygga vidare med egna produkter
och system och att samverka med an-
dra, smi och stora, aktorer.

—Idag finns en uppsjo av vildigt bra
funktioner som loser enstaka behov.
Men om personalen i till exempel hem-
tjiansten har behov av flera losningar
kravs flera olika appar, vilket blir ohall-
bart i lingden. Vi vill konsolidera detta
och hitta en mer gemensam plattform for
andamalet, forklarar Marcus Rindestig.

Tieders Life

Plattformen gdr under namnet Tjeders
Life och ska erbjuda mojligheten att pd
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ett smart sitt koppla ihop olika produk-
ter i ett gemensamt ekosystem.

—Nyttan ar att man forenklar perso-
nalens arbete och kvalitetssakrar de be-
slut och dtgarder som medborgarna har.
Vart mal ar att tid ska flyttas fran admi-
nistration till konkret vard och omsorg.
Om firre hinder ska ta hand om fler, d&
behover vi maximera den tid som finns,
sager Marika Westerblom.

Just nu arbetar Tjeders med pilotfor-
sok i liten skala, den firdiga 16sningen
ar dock avhingig av att fler aktorer dr
villiga att ingd i ekosystemet.

—Vi kan inte utveckla alla l6sningar
sjdlva utan eko-systemet bygger pd att
vi hittar samarbetspartners som ar in-
tresserade av att integrera tillsammans
med oss, siger Marika Westerblom.

Marcus Rindestig papekar att ing-
en leverantor pa marknaden, oavsett
storlek, kommer att kunna erbjuda digi-
tala vard- och omsorgstjanster i en one-
stop-shop och samtidigt vara bra pa det.

—Alla gagnas av att vi samarbe-
tar kring dessa fragor. Och det ar inte
forst till malsnoret som dr det visent-
liga, det viktiga dr att mota sambhalls-
utmaningen med bibehéllen kvalitet och
pa ett sakert sitt. Vi dr overtygade om
att de utmaningar som vard och om-
sorg star infor enbart kan 16sas genom
samverkan i alla led. Vart arbete med
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att utveckla en plattform som kan kon-
solidera innovativa 16sningar for fram-
tidens sjukvérd och dldreomsorg ar en
viktig del av den stravan.

Tieders utvecklar, tillverkar och mark-
nadsfér system och komponenter fér
larm och kommunikation till med-
vetna kunder. Véra affdrsomréden &r
sjukvard, aldreomsorg, sékerhet och
vrigt. Alla produkter ér utvecklade
och tillverkade i Sverige och baseras
pd vér filosofi: anvéndarvanlighet,
funktionssékerhet, hég serviceniva
och ledande utveckling. Det betyder
att véra produkter alltid innehdller

ny teknologi, att vi erbjuder fardiga
och anpassade system, alltid finns il
hands och baserar vér produktutveck-
ling pa lang erfarenhet, héga krav
och samverkan. Tjeders har kontor i
Malmképing, Stockholm, Lund, Umea
och Skellefted.

Tieders
Landsvégsgatan 3
642 60 Malmkaping
Tel: 010-494 99 00

www.tieders.se
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Motesplats valfardsteknologi och e-halsa

Kistamassan den 21-22 jan 2020
Konferens och massa om inforandet
av ny teknik och forandrade arbetssatt inom
kommunal vard och omsorg
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Aldreomsorg Stod for personer med Individ- och familje- Hemsjukvard
funktionsnedsdttning omsorg
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KONFERENSENS SPAR

e Omvarld och frender e Attraktiv arbetsgivare
e Strategier och samverkan ¢ Fran pilot till inférande
e Varde och matning e Fastigheter for hela livet
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